
APSPRIEDE AR PRETENDENTIEM

Iepirkumam
“Ceļojumu aģentūras pakalpojumi komandējumu organizēšanai un nodrošināšanai”
komentāri par tirgus izpētes veidlapu un tehnisko specifikāciju iesniedzami elektroniski uz e-pasta adresi: Liva.Matuzele@ta.gov.lv līdz 2024.gada 23.jūlijam.

Lūdzam piedalīties viedokļa sniegšanā (Publisko iepirkumu likuma 18. panta 2. un 21 daļa) un sniegt informāciju par Jūsu uzņēmuma viedokli, aizpildot pievienoto tabulu.

Iepirkuma priekšmets: ceļojumu aģentūras pakalpojumi komandējumu organizēšanai un nodrošināšanai.

Pretendenta nosaukums:___________________________________________________________

E-pasts:________________________________________________________________

Kontaktpersonas vārds,uzvārds, amats:________________________________________________ 

Kontaktpersonas tālrunis:__________________________ 
E-pasts:___________________________

Iepirkuma priekšmets: ceļojumu aģentūras pakalpojumi komandējumu organizēšanai un nodrošināšanai. Iepirkuma priekšmets sadalīts divās iepirkuma daļās:
· I iepirkuma daļa ceļojumu aģentūras pakalpojumi komandējumu organizēšanai un nodrošināšanai projekta “Tieslietu akadēmija” (turpmāk - Projekts) tiesu sistēmā un tiesībsargājošajās iestādēs strādājošajiem Projekta “Tieslietu akadēmija” ietvaros  Ārvalstu mācību pasākumus būs nepieciešams nodrošināt visa projekta īstenošanas laikā līdz 2026. gada 31.maijam;
· II iepirkuma daļa ceļojumu aģentūras pakalpojumi komandējumu organizēšanai un nodrošināšanai Tiesu administrācijas vajadzību nodrošināšanai.
Pretendents var iesniegt piedāvājumu par vienu vai vairākām iepirkuma daļām. 
Līgums par I iepirkuma daļu projekta “Tieslietu akadēmija” ietvaros tiek slēgts uz laiku līdz 2026.gada 30.jūnijam vai līdz līguma summas sasniegšanai, un līgumam paredzētā summa ir 189 667,00 EUR (viens simts astoņdesmit deviņi euro un 00 centi), neieskaitot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk – PVN), neieskaitot pievienotās vērtības nodokli.
Līgums par II iepirkuma daļu ar Tiesu administrāciju tiek slēgts līdz līguma summas 450368.31EUR (četri simti piecdesmit tūkstošis trīs simti sešdesmit astoņi euro un 31 cents), neieskaitot pievienotās vērtības nodokli, sasniegšanai, bet ne ilgāk kā uz 3 (trim) gadiem no līguma slēgšanas brīža. Ja līguma darbības laikā līguma summa netiek sasniegta, puses var vienoties par līguma darbības termiņa pagarināšanu līdz 5 gadiem.  

	N.p.k.
	Nolikumā paredzētā atlases prasība I iepirkuma daļai
	Jūsu komentārs
(Lūdzu apliecināt savu atbilstību atlases prasībai vai sniegt komentāru, kādēļ šāda atlases prasība varētu būt ierobežojoša)

	1. 
	Pretendents ir reģistrēts atbilstoši Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām vai ārvalstu normatīvo aktu prasībām, ja attiecīgās valsts normatīvie akti paredz reģistrāciju. 
	

	1. 
	Pretendents (prasība attiecas t.sk. arī  personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, apakšuzņēmējiem, piegādātāju apvienības vai personālsabiedrības dalībniekiem, kas tieši iesaistīti komandējumu organizēšanā) ir reģistrēts Latvijas Republikas Patērētāju tiesību aizsardzības centra uzturētajā  tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzē un saņēmis speciālu atļauju (licenci) saskaņā ar Ministru kabineta 2018. gada 26. jūnija noteikumiem Nr.380 “Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem” vai līdzvērtīgā datubāzē vai reģistrā ārvalstīs atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.
	

	1. 
	Pretendenta vidējais finanšu apgrozījums iepriekšējos trīs finanšu gados ir vismaz 125 000 EUR (simtu divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN. Pretendentiem, kuru darbības ilgums ir īsāks par trīs gadiem, finanšu apgrozījums vidēji gadā par nostrādāto periodu ir vismaz 125 000 EUR (simtu divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi neieskaitot PVN. Komisija pretendentam prasīto apgrozījumu atzīs par atbilstošu arī tad, ja pretendents veicis uzņēmējdarbību īsāku laiku par 3 (trīs) gadiem un sasniedzis prasīto apgrozījumu. Ja pretendents darbojas tirgū mazāk kā 1 (vienu) gadu, tam nostrādātajā laikā jābūt vismaz 125 000 EUR (simtu divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi), neieskatot PVN, apgrozījumam.
	

	1. 
	Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i. 2021., 2022., 2023. un 2024. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir sniedzis komandējumu organizēšanas un nodrošināšanas pakalpojumus apjomā, kas nav mazāks kā 125 000 EUR (simtu divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN.
	

	1. 
	Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i. 2021., 2022., 2023. un 2024. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir saņēmis vismaz 3 (trīs) pasūtītāju atsauksmes par 4. punktā sniegtajiem pakalpojumiem, kas norādīti Pretendenta sniegto pakalpojumu sarakstā un kas apliecina sniegtā pakalpojuma atbilstību līguma nosacījumiem. Pretendents atbilstoši nolikuma 4. punktam var iesniegt arī viena pasūtītāja 3 (trīs) atsauksmes par dažādiem pakalpojumiem. 

	

	1. 
	Pretendents pakalpojumu sniegšanā izmanto elektroniskās rezervēšanas sistēmas (piemēram, Amadeus vai tml.).
	



	N.p.k.
	Nolikumā paredzētā atlases prasība II iepirkuma daļai
	Jūsu komentārs
(Lūdzu apliecināt savu atbilstību atlases prasībai vai sniegt komentāru, kādēļ šāda atlases prasība varētu būt ierobežojoša)

	1. 
	Pretendents ir reģistrēts atbilstoši Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām vai ārvalstu normatīvo aktu prasībām, ja attiecīgās valsts normatīvie akti paredz reģistrāciju. 
	

	2. 
	Pretendents (prasība attiecas t.sk. arī  personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, apakšuzņēmējiem, piegādātāju apvienības vai personālsabiedrības dalībniekiem, kas tieši iesaistīti komandējumu organizēšanā) ir reģistrēts Latvijas Republikas Patērētāju tiesību aizsardzības centra uzturētajā  tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzē un saņēmis speciālu atļauju (licenci) saskaņā ar Ministru kabineta 2018. gada 26. jūnija noteikumiem Nr.380 “Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem” vai līdzvērtīgā datubāzē vai reģistrā ārvalstīs atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.
	

	3. 
	Pretendenta vidējais finanšu apgrozījums iepriekšējos trīs finanšu gados ir vismaz 300 000 EUR (trīs simti tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN. Pretendentiem, kuru darbības ilgums ir īsāks par trīs gadiem, finanšu apgrozījums vidēji gadā par nostrādāto periodu ir vismaz 300 000 EUR (trīs simti tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN. Komisija pretendentam prasīto apgrozījumu atzīs par atbilstošu arī tad, ja pretendents veicis uzņēmējdarbību īsāku laiku par 3 (trīs) gadiem un sasniedzis prasīto apgrozījumu. Ja pretendents darbojas tirgū mazāk kā 1 (vienu) gadu, tam nostrādātajā laikā jābūt vismaz 300 000 EUR (trīs simti tūkstoši euro un 00 centi), neieskatot PVN, apgrozījumam.
	

	4. 
	Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i. 2021., 2022., 2023. un 2024. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir sniedzis komandējumu organizēšanas un nodrošināšanas pakalpojumus apjomā, kas nav mazāks kā 300 000 EUR (trīs simti tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN.
	

	5. 
	Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i. 2021., 2022., 2023. un 2024. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir saņēmis vismaz 3 (trīs) pasūtītāju atsauksmes par 4. punktā sniegtajiem pakalpojumiem, kas norādīti Pretendenta sniegto pakalpojumu sarakstā un kas apliecina sniegtā pakalpojuma atbilstību līguma nosacījumiem. Pretendents atbilstoši nolikuma 4. punktam var iesniegt arī viena pasūtītāja 3 (trīs) atsauksmes par dažādiem pakalpojumiem. 

	

	6. 
	Pretendents pakalpojumu sniegšanā izmanto elektroniskās rezervēšanas sistēmas (piemēram, Amadeus vai tml.).
	



	[bookmark: _Hlk171424037]N.p.k.
	Nolikumā paredzētā atlases prasība, ja pretendents vēlas pieteikties uz abām iepirkuma daļā,
	Jūsu komentārs
(Lūdzu apliecināt savu atbilstību atlases prasībai vai sniegt komentāru, kādēļ šāda atlases prasība varētu būt ierobežojoša)

	1.
	Ja pretendents vēlas iesniegt piedāvājumu par abām iepirkuma daļām, tad prasība par finanšu apgrozījumu skaitāma kopā, t.i. pretendenta vidējais finanšu apgrozījums iepriekšējos trīs finanšu gados ir vismaz 425 000 EUR (četri simti divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN. Pretendentiem, kuru darbības ilgums ir īsāks par trīs gadiem, finanšu apgrozījums vidēji gadā par nostrādāto periodu ir vismaz 425 000 EUR (četri simti divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN. Komisija pretendentam prasīto apgrozījumu atzīs par atbilstošu arī tad, ja pretendents veicis uzņēmējdarbību īsāku laiku par 3 (trīs) gadiem un sasniedzis prasīto apgrozījumu. Ja pretendents darbojas tirgū mazāk kā 1 (vienu) gadu, tam nostrādātajā laikā jābūt vismaz 425 000 EUR (četri simti divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi), neieskatot PVN, apgrozījumam. 
	

	2.
	Ja pretendents vēlas iesniegt piedāvājumu par abām iepirkuma daļām, tad prasība par pieredzi skaitāma kopā, t.i. pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i. 2021., 2022., 2023. un 2024. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir sniedzis komandējumu organizēšanas un nodrošināšanas pakalpojumus apjomā, kas nav mazāks kā 425 000 EUR (četri simti divdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN.
	

	3.
	Ja pretendents vēlas iesniegt piedāvājumu par abām iepirkuma daļām, tad iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i. 2021., 2022., 2023. un 2024. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir saņēmis vismaz 4 (četras) pasūtītāju atsauksmes par 2. punktā sniegtajiem pakalpojumiem, kas norādīti Pretendenta sniegto pakalpojumu sarakstā un kas apliecina sniegtā pakalpojuma atbilstību līguma nosacījumiem.
	




Tehniskās specifikācijas prasības

	Nr. p.k.
	Priekšmets
	Obligātās (minimālās) prasības
	Lūdzu apliecināt, ka tehniskajā specifikācijā ietvertā informācija ir skaidra vai arī, lūdzu, norādīt, kāda informācija būtu precizējama

	
	Sniedzamo pakalpojumu apraksts:

	
	
	
	

	1.
	Transportlīdzekļu biļetes (turp un atpakaļ) rezervēšana, noformēšana un piegāde
	
	

	1.1.
	
	Aviobiļešu rezervēšana, noformēšana, maiņa (tai skaitā, vārda maiņa biļetē)  vai anulēšana un savlaicīga to bezmaksas piegāde pasūtītājam[footnoteRef:2] [2:   Visu biļešu rezervācijas cenām (iekļautas TA rēķinos) ir jāsakrīt ar rezervēšanas sistēmā rezervēto biļešu cenām aktuālām uz rezervēšanas brīdi (kopā ar atskaiti par sniegtajiem pakalpojumiem nepieciešams pievienot izdruku no rezervēšanas sistēmas).] 

	

	1.2.
	
	Prāmju, vilcienu un autobusu biļešu starptautiskajiem reisiem rezervēšana, noformēšana, maiņa vai anulēšana un savlaicīga bezmaksas piegāde pasūtītājam
	

	1.3.
	
	Starptautisko iekšējo pārvadājumu (shuttle) rezervēšana, maiņa vai anulēšana un savlaicīga rezervācijas apliecinošu dokumentu bezmaksas piegāde pasūtītājam
	

	1.4.
	
	Transfēra pakalpojuma nodrošināšanu/ vai auto nomas nodrošināšanu (ja piemērojams), nodrošinot rezervēšanu un nepieciešamības gadījumā maiņu un atcelšanu;
	

	1.5.
	
	Pretendentam jāpiedāvā biļetes ar visizdevīgākajiem ceļošanas laikiem, pa visizdevīgāko ceļojuma maršrutu un lētāko maksu par ekonomiskās klases tarifiem; Pretendentam jāpiedāvā pasūtītājam vismaz divi atšķirīgi ceļojuma izbraukšanas, iebraukšanas laiki un maršruti par vienu komandējuma braucienu, ja tas ir iespējams.
	

	1.6.
	
	Pretendents nodrošina iespēju savienot dažāda veida transporta līdzekļu izmantošanu galamērķa sasniegšanai.
	

	2.
	Ceļojuma apdrošināšanas polises noformēšana un piegāde
	
	

	2.1.
	
	Pirms pasūtītāja darbinieku ceļojuma (brauciena) apdrošināšanas veikšanas, pretendentam  jāsaskaņo ar pasūtītāju apdrošināmos riskus un citus jautājumus, kas saistīti ar apdrošināšanas veikšanu. Apdrošināšana veicama, darbojas un sedz riskus saskaņā ar attiecīgās apdrošināšanas sabiedrības noteikumiem, ar kuriem pretendentam jāiepazīstina pasūtītāju pirms apdrošināšanas veikšanas. 
Pretendenta piedāvātajai apdrošināšanai jāparedz:
[bookmark: _Hlk166070004]2.1.1.. izdevumi saskaņā ar Ministru kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumiem Nr. 969 „Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi” 8.11.punktu, kā arī jāsedz izdevumi brauciena nokavēšanas, atcelšanas un apdrošinātā aizstāšana gadījumos. Minimālā apdrošināšanas summa medicīniskajiem  izdevumiem -  vismaz  100 000,00 EUR. Pasūtītāja pašrisks – 0%;
2.1.2. izdevumi saskaņā ar Ministru kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumiem Nr. 969 „Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi” 8.11.punktu, kā arī jāsedz izdevumi brauciena nokavēšanas, atcelšanas un apdrošinātā aizstāšana gadījumos. Minimālā apdrošināšanas summa medicīniskajiem  izdevumiem -  vismaz 100 000,00 EUR. Papildus jāiekļauj elektronikas (tai skaitā portatīvie datori, mobilie tālruņi) zādzība ceļojuma laikā (apdrošinājuma summa vismaz 600,00 EUR). Pasūtītāja pašrisks – 0%;
	

	2.2.
	
	Dažāda veida pasūtītāja darbinieku ceļojumu apdrošināšana un apdrošināšanas polišu savlaicīga bezmaksas piegāde pasūtītājam
	

	2.3.
	
	Pirms pasūtītāja ceļojuma  (brauciena) apdrošināšanas veikšanas, pretendentam jāinformē Pasūtītāju par ieceļojošā valstī esošajiem apdrošināšanas aģentiem un apdrošināšanas sabiedrību pārstāvniecībām, to adresēm un tālruņiem.
	

	3.
	Viesnīcas rezervēšana, noformēšana un piegāde
	
	

	3.1.
	
	Viesnīcu piedāvāšana un rezervēšana (t.sk. maiņa vai atcelšana)  (iekļaujot vaučeri) un, ņemot vērā ielidošanas/ izlidošanas laiku, piedāvājot agro vai vēlo rezervāciju. 
	

	3.2.
	
	Viesnīca atrodas ne vairāk kā 2 (divu) kilometru rādiusā no Pasūtītāja norādītās adreses. Ja objektīvu iemeslu dēļ Pretendentam nav iespējams nodrošināt šīs prasības izpildi, t.i., minētajā rādiusā neatrodas neviena viesnīca vai tās ir aizņemtas, Pretendents piedāvā citus viesnīcu variantus ar nosacījumu, ka viesnīca ir ērti sasniedzama ar sabiedrisko transportu no/uz Pasūtītāja norādīto adresi; 
	

	3.3.
	
	Bezmaksas rezervācijas atcelšana ir iespējama ne mazāk kā 72 (septiņdesmit divas) stundas pirms ierašanās, ja vien Pretendents un Pasūtītājs nav vienojušies savādāk; 
	

	3.4.
	
	Viesnīcas maksa par diennakti nedrīkst pārsniegt Latvijas Republikas Ministru kabineta 2010. gada 12. oktobra noteikumos Nr. 969 “Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi” noteiktās viesnīcas maksas par diennakti normas, ja vien Pretendents un Pasūtītājs nav vienojušies savādāk. Pretendents piedāvā ekonomiski izdevīgākos viesnīcu variantus ne tikai nepārsniedzot iepriekš minētās normas, bet arī cenšoties tās nesasniegt.
	

	3.5.
	
	Pasūtītājs ir tiesīgs lūgt Pretendentam rezervēt konkrētu viesnīcu (sakarā ar pasākuma norisi konkrētajā vietā). Šādā gadījumā Pretendents sazinās ar konkrēto viesnīcu neatkarīgi no tā, vai viņam ir vai nav sadarbība ar šo viesnīcu, un veic rezervāciju par cenām, kas nav augstākas par attiecīgās viesnīcas publicētajām cenām. 
	

	3.6.
	
	Pretendents garantē viesnīcas rezervāciju ar savu kredītkarti vai veic avansa pārskaitījumu viesnīcai, izsniedzot Pasūtītājam viesnīcas rezervācijas un apmaksas apstiprinājumu (vaučeri), ja vien Pretendents un Pasūtītājs nav vienojušies savādāk. 
	

	3.7.
	
	Pretendents nodrošina, bez pakalpojuma maksas, viesnīcas rezervācijas datuma, ceļotāja vārda un/vai uzvārda maiņu, atcelšanu un nodošanu pirms un pēc rezervācijas izpirkšanas atbilstoši tiešā pakalpojuma sniedzēja noteikumiem, ja tajos šādas iespējas paredzētas. 
	

	3.8.
	
	Viesnīcas rezervācijas cenā jābūt iekļautiem visiem nodokļiem un nodevām. Ja viesnīcas rezervācijas cenā nav iespējams iekļaut brokastis, nodokļus vai nodevas, pretendents par to pasūtītājam iesniedz pamatojošu informāciju.
	

	3.9.
	
	Pretendents garantē viesnīcas rezervēšanu un iespēju pasūtītājam veikt apmaksu uz vietas viesnīcā, ja pasūtītājs īpaši norādījis, ka par viesnīcas pakalpojumiem norēķināsies bez pretendenta kā pakalpojumu sniedzēja starpniecības.
	

	3.10.
	
	Pakalpojuma izmaksām jāatbilst tiešā pakalpojuma sniedzēja cenām, piemērojot tiešā pakalpojuma sniedzēja piešķirtās atlaides un pretendentam pieejamos atvieglojumus.
	

	3.11.
	
	Pretendents nodrošina informāciju pasūtītājam, ja pasūtītāja darbinieks nav ieradies Latvijas Republikā rezervētajā viesnīcā. 
	

	3.12.
	
	Pasūtītājs ir tiesīgs noteikt citas prasības viesnīcu rezervēšanai, saskaņojot tās ar Pretendentu.
	

	4.
	Tehniskais atbalsts un pieejamība
	
	

	4.1.
	
	Nodrošināt iespēju pasūtījumu veikt pa tālruni, e-pastu vai ierodoties birojā, kā arī operatīvi veikt izmaiņas vai rezervācijas anulēšanu.
	

	4.2.
	
	Pretendents informē pasūtītāja pārstāvi par vīzas nepieciešamību konkrētajā valstī un nodrošina vīzas saņemšanu ne vēlāk kā 24 (divdesmit četras) stundas pirms komandējuma sākuma, ja pasūtītājs Pretendentu savlaicīgi ir informējis par komandējuma galamērķi.
	

	4.3.
	
	Pretendents nav atbildīgs par vīzas noformēšanu, ja attiecīgās valsts amatpersonas atsaka vīzu pasūtītāja darbiniekam.
	

	4.4.
	
	Par vīzu pasūtītājs maksā saskaņā ar attiecīgās valsts noteikto maksu, kā arī veic samaksu par dokumentu nosūtīšanu pa pastu, ja valsts vēstniecība/konsulārā daļa atrodas ārpus Latvijas.
	

	4.5.
	
	Konsultēšana ar komandējumu organizēšanu saistītos jautājumos (rakstiski vai mutiski sniegt atbildi par iespējamo pasūtījuma izpildes laiku, samaksas apmēriem, sniegt atbildi par iespējamo pasūtījuma izpildes laiku, samaksas apmēriem, sniegt priekšlikumus par izdevīgāko komandējuma braucienu laika un izmaksu ziņā, sastādot iespējami izdevīgāko brauciena maršrutu, kura izmaksas ir iespējami zemākas). Operatīvās palīdzības nodrošināšana pasūtītāja darbinieka komandējuma laikā, tai skaitā operatīva pasūtītāja informēšana un konsultēšana pretendenta kompetences ietvaros par būtiskiem apstākļiem, kas varētu ietekmēt vai ietekmē pasūtītāja darbinieku komandējuma netraucētu norisi.
	

	4.6.
	
	Pretendenta pienākums pirms brauciena (komandējuma) sākuma ir iepazīstināt pasūtītāju ar reisu sarakstu, brauciena (komandējuma) sākuma un beigu laiku un vietu, viesnīcas piedāvātajiem pakalpojumiem, uzvedības noteikumiem viesnīcā, informāciju par epidemioloģisko situāciju ieceļošanas valstī, ieceļošanai obligātām un rekomendētajām vakcīnām, nacionālo un ārzemju robežsardzes un muitas kontroles prasībām, starptautisko pasažieru pārvadājumu noteikumiem, bagāžas pārvadāšanas kārtību, nepieciešamo pases derīguma termiņu atbilstoši brauciena (komandējuma) mērķa valstij un citu informāciju.
	

	4.7.
	
	Pakalpojuma sniegšana bez avansa maksājuma par summām, kuras nepārsniedz 8000,00 EUR.
	

	4.8.
	
	Pasūtītājam sniegto pakalpojumu un to izmaksu uzskaite un attiecīgu atskaišu bezmaksas sagatavošana un iesniegšana pasūtītājam.
	

	4.9.
	
	Bezmaksas informatīvo materiālu piegāde pasūtītājam pēc tā pieprasījuma.

	

	5.
	Prasības pakalpojuma izpildei:
	
	

	5.1.
	
	 Pretendentam jāpiedāvā pasūtītājam visu aviokompāniju – Starptautiskās gaisa transporta asociācijas biedru- pakalpojumi. Pasūtītājs pieprasījumā var norādīt, vai zemo cenu aviokompāniju pakalpojumi ir atļauti.
	

	5.2.
	
	Pretendenta piegādāto biļešu, kā arī viesnīcu un apdrošināšanas cenā jābūt iekļautiem visiem normatīvos aktos paredzētajiem nodokļiem un nodevām un atlaidēm, tajā skaitā korporatīvām atlaidēm. Aviobiļešu cenā jābūt iekļautai maksai par vienu reģistrētās bagāžas vienību.
	

	5.3.
	
	Pretendentam jāatbild uz saņemto pieprasījumu ne vēlāk kā 6 stundu laikā vai arī termiņā, par kuru abas puses vienojušās individuāli, visu informāciju par braucienu, tai skaitā, bet ne tikai informācija par aviobiļešu cenām, izdevīgākajiem avioreisu laikiem, viesnīcām, transferiem utt., nosūtot uz savstarpēji saskaņotu e-pasta adresi.
	

	5.4.
	
	Pretendentam jānodrošina biļešu piegāde pasūtītājam elektroniskā veidā, pasūtītāja norādītajām kontaktpersonām vai arī nepieciešamības gadījumā Antonijas ielā 6, Rīgā vai citā Pasūtītāja adresē Rīgā
1) ne vēlāk kā trīs darbdienas pirms biļetē norādītā brauciena datuma, ja brauciens (komandējums) paredzēts Rīgas teritorijā;
2) ne vēlāk kā septiņas darbdienas pirms biļetē norādītā brauciena datuma, ja brauciens (komandējums) paredzēts ārpus Rīgas teritorijas.
Steidzamos gadījumos biļešu piegāde veicama vienas stundas laikā uz Antonijas ielu 6, Rīgā  vai citā Pasūtītāja norādītajā adresē Rīgā, vai arī jānosūta elektroniskā veidā pasūtītāja norādītajām kontaktpersonām.
	

	5.5.
	
	Pretendents nekavējoties informē Pasūtītāju par izmaiņām lidojumu vai braucienu grafikos, reisu atcelšanu, kā arī par laika apstākļiem, streikiem, krīzes situācijām, cenu izmaiņām un citiem apstākļiem, kas var ietekmēt komandējumu īstenošanu. Nepieciešamības gadījumā Pretendents, saskaņojot ar Pasūtītāju, pārplāno lidojumu vai braucienu, mainot vai atceļot biļešu (ja piemērojams) un viesnīcu rezervācijas.
	

	5.6.
	
	Pretendentam, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, jānodrošina iespēja mainīt brauciena datumu, laiku, uz biļetes vai viesnīcas rezervācijā norādītās personas vārdu, uzvārdu, kā arī komandējuma atcelšanas gadījumā jāparedz iespēja atmaksāt pasūtītāja iztērētos līdzekļus atbilstoši attiecīgo pārvadājumu pakalpojumu sniedzēju nosacījumiem. 
	

	5.7.
	
	Rēķini par sniegtajiem pakalpojumiem iesniedzami pasūtītājam. Apmaksas termiņš nedrīkst būt īsāks par 10 (desmit) darbdienām. Rēķinā jānorāda maksātāja un pakalpojuma sniedzēja rekvizīti, personas vārds, uzvārds, biļetes turp un atpakaļ datums, ceļojuma apdrošināšanas polises termiņš, kā arī viesnīcas nosaukums un rezervēšanas nakšu skaits, ja tāda rezervēta.
	

	5.8.
	
	Pretendentam jānodrošina informatīvais tālrunis  (pieejams jebkurā diennakts laikā, visas dienas gadā) steidzamu jautājumu risināšanai vai svarīgas ar komandējumu organizēšanu vai norisi saistītas informācijas saņemšanai.
	





Nolikumā paredzētais finanšu piedāvājums

	Pakalpojuma nosaukums **
	
Vienība
	Jūsu komentārs
(Lūdzu apliecināt, ka finanšu piedāvājuma forma ir skaidra un saprotama vai arī lūdzu norādīt kāda informācija būtu precizējama)

	Starpniecības pakalpojums par aviobiļetes viena lidojuma posma rezervēšanu ekonomiskās klases lidojumiem.
	1 lidojuma posms
	

	Aviobiļešu noformēšana, izrakstīšana.
	1 lidojuma posms
	

	Starpniecības pakalpojums par starptautisko iekšējo pārvadājumu (shuttle) rezervēšanu
	1 biļete
	

	Starpniecības pakalpojums par prāmju, vilcienu un autobusu biļešu starptautiskajiem reisiem rezervēšanu
	1 biļete
	

	Starpniecības pakalpojums par viesnīcas rezervēšanu
	1 rezervācija
	

	Ceļojuma maršruta izveidošana pēc pasūtītāja pieprasījuma
	1 virzienā
	

	Starpniecības pakalpojums par pasūtītāja darbinieka ceļojumu apdrošināšanu ceļojuma laikā
	1 persona
	

	Brauciena apdrošināšanas izmaksas, izņemot starpniecības pakalpojumu maksu, (apdrošināšanas nosacījumi saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.1.1. punktu) Eiropas teritorijā vecuma grupā 18- 64 gadi*.
	1 persona diennaktī
	

	Citas izmaksas
	1 persona
	


* Cena līguma darbības laikā, nevar tikt paaugstināta. Apdrošināšanas polises, kas ir ar atšķirīgiem nosacījumiem no šajā punktā noteiktā līguma izpildes laikā, tiks apmaksātas pēc aktuālās pakalpojuma cenas.
** Ja kādā no izmaksu pozīcijām Pretendents norāda 0,00 EUR, Pretendentam piedāvājumā jāietver paskaidrojums ar detalizētu pamatojumu un pierādījumiem par būtiskiem piedāvājuma nosacījumiem (pakalpojuma izmaksām, īpaši izdevīgajiem pakalpojumu sniegšanas apstākļiem, kas ir pieejami Pretendentam, pakalpojumu īpašībām un oriģinalitāti, iespējām saņemt komercdarbības atbalstu), kas ļauj pretendentam noteikt tik zemu cenu. Ja pretendents starpniecības maksā norādīs cenu 0,00 EUR, šādā gadījumā, lai varētu veikt saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma vērtēšanu, norādītā cena 0,00 tiks pielīdzināta 0,001 EUR bez PVN.



	N.p.k.
	Vērtēšanas kritēriji
	Jūsu komentārs
(Lūdzu apliecināt, ka informācija ir skaidra un saprotama vai arī lūdzu norādīt kāda informācija būtu precizējama)

	
	Kā viens no vērtēšanas kritērijiem konkursā būs jāsagatavo piedāvājums Pasūtītāja darbinieka komandējuma nodrošināšanai (teorētisks uzdevums).
Attiecībā uz teorētiskā uzdevumā iekļautajām izmaksām tiks noteikta sekojoša informācija:
Piedāvājumā nedrīkst izmantot bonusu punktus, virtuālo naudu un citas tamlīdzīgas priekšrocības.
Pretendenta piedāvātajās izmaksās ir jāiekļauj pretendenta starpniecības pakalpojuma cenu un apdrošināšanas prēmiju. Iesniedzot paklapojuma cenas, pretendents atšifrē tās atbilstoši pozīcijām, tai skaitā, izdalot starpniecības maksas, kam jāsakrīt ar finanšu piedāvājumā norādītajām cenām un pozīcijām. 
Piedāvātajā cenā jābūt iekļautiem visiem tiesību aktos paredzētajiem nodokļiem un nodevām (izņemot pievienotās vērtības nodokli), tai skaitā, lidostu nodevām un atlaidēm, un tām jābūt reālām, atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteiktajām cenām. 
Pielikumā jāpievieno paraksttiesīgas personas parakstīti cenu apstiprinājumi no rezervācijas sistēmām ar rezervāciju numuriem, rezervācijas sistēmas uzturētāja (SIA "Amadeus Latvija", SIA "Travelport Baltija" vai cita oficiālā rezervācijas sistēmas uzturētāja) apstiprinājums par konkrētās rezervācijas (norādot rezervācijas numuru) datiem un to atbilstību reālajai situācijai (norādot kādā datumā rezervācija veikta, apstiprina automātiski piesaistītas tai minētas cenas, kas tajā brīdī bija pieejamas konkrētajā maršrutā) vai paraksttiesīgas personas parakstīti apstiprinājumi no tiešajiem pakalpojumu sniedzējiem (viesnīcām, aviokompānijām un citiem izmantotajiem transporta līdzekļu veidiem), (norādot kādā datumā rezervācija veikta, apstiprina automātiski piesaistītas tai minētas cenas, kas tajā brīdī bija pieejamas konkrētajā maršrutā, tai skaitā viesnīcai).
Ja pretendentam nav iespējams saņemt oficiālu iepriekšminēto apstiprinājumu, vai gadījumos kad Pasūtītājam rodas šaubas par pretendenta iesniegtajiem apstiprinājumiem, pretendentam, trīs darbdienu laikā pēc pasūtītāja uzaicinājuma, būs jāierodas pie pasūtītāja ar portatīvo datoru, lai demonstrētu, ka norādītās cenas ir atbilstošas rezervētajām cenām un noteiktajiem noteikumiem. 
Gadījumā, ja rezervācija tiek veikta aviokompāniju tiešsaistes rezervēšanas platformā un aviobiļešu rezervācijas sistēmas uzturētājs apliecinājumu par veikto rezervāciju neizsniedz, pretendentam jāiesniedz pretendenta apliecinājums, kas satur informāciju, ka aviobiļešu rezervācija tiek veikta aviokompāniju tiešsaistes rezervēšanas platformā un sistēmas uzturētājs apliecinājumu par aviobiļešu rezervāciju neizsniedz, papildus pievienojot izdruku no sistēmas un ekrānšāviņu no kuriem var gūt pārliecību par rezervācijas veikšanas datumu, laiku, rezervācijas numuru, piedāvāto cenu.
Pasūtītājs, lai pārliecinātos par viesnīcu rezervāciju, ir tiesīgs uzaicināt Pretendentu ar portatīvo datoru uz iepirkumu komisijas sēdi un apliecināt piedāvājumā norādītās viesnīcas rezervāciju.
Cenas apstiprinājumam, pievieno apdrošināšanas polises paraugus, norāda apdrošināšanas riskus, limitus u.c. informāciju, lai iepirkumu komisija viennozīmīgi varētu pārliecināties par piedāvātās apdrošināšanas polises atbilstību Nolikuma prasībām.
	



	Nr. p.k.
	Citi komentāri

	
	

	
	





