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Apliecinājums par iekārtas servisa nodrošinājumu
(attiecas uz 14.,15. daļu)
Dīkstāve un reakcijas laiki 
1. Dīkstāve: 
A. Definīcija: Dīkstāve ir definēta kā laiks, kad konkrētā Aparatūra nav pieejama ārstniecisko/diagnostisko manipulāciju veikšanai dēļ tehniskiem bojājumiem, piemēram, Aparatūras mehānisko, elektrisko vai programmnodrošinājuma darbības traucējumiem, normālā darba laika ietvaros.
B. Dīkstāve tiek rēķināta procentos (%) attiecībā pret darba laiku:
	[bookmark: _Hlk75987115]Laboratorija “Gaiļezers”, Hipokrāta iela 2, Rīga un Latvijas Infektoloģijas centrs, Linezera iela 3, Rīga

	Darba dienas: plkst.: 07:00 – 18:00
brīvdienās un svētku dienās 7.00-16.30




Dīkstāvē netiek ierēķināts laiks, kas nepieciešams regulāro apkopju un funkcionālo pārbaužu veikšanai, bojājumu novēršana, kas radusies lietotāja vai nepareizas ekspluatācijas vainas dēļ. 
C. Dīkstāve nedrīkst pārsniegt 4% no normālā Aparatūras darba laika katrā no kalendārajiem mēnešiem.
D. Sods: Ja minētais dīkstāves termiņš tiek pārsniegts tad:
Pārsniedzot dīkstāvi, par katru pārsniegtās dīkstāves procenta punktu Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt Piegādātājam līgumsodu 1% apmērā no līguma summas, bet ne vairāk kā 10% apmērā no līguma summas.
2. Reakcijas laiki: 
Darba laikā: 
· kvalificēta un ražotāja apmācīta inženiera reaģēšana uz izsaukumu 2 stundu laikā pēc Pasūtītāja pieteikuma saņemšanas brīža;
· 2 darba dienu laikā darba dienās kvalificēta un ražotāja apmācīta* servisa inženiera ierašanās objektā pēc Pasūtītāja pieteikuma saņemšanas brīža.
* Piegādātājam ir pienākums informēt Pasūtītāju (rakstiski) vismaz 2 nedēļas iepriekš par izmaiņām ražotāja apmācītu servisa inženieru sarakstā. 
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