Nolikuma 1.pielikums
Tehniskā specifikācija


TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Atklātam konkursam
“Microsoft Unified Enterprise Support pakalpojumu nodrošināšana”
(identifikācijas numurs AS LVM KV 2023/234_Ak)

1. [bookmark: _Hlk147392200]Pretendentam jānodrošina Microsoft vienotā uzņēmumu atbalsta (Microsoft Unified Enterprise Support Base) pakalpojumus atbilstoši šī pakalpojuma aprakstam 3 (trīs) gadus no līguma spēkā stāšanās (turpmāk – Pakalpojums), tai skaitā: 
1.1. Customer Engineer Scoping; 
1.2. Enterprise Advisory Support Hours (bez ierobežojuma, kad nepieciešams); 
1.3. Enterprise Azure Problem Resolution Hours (bez ierobežojuma, kad nepieciešams); 
1.4. Enterprise Problem Resolution Hours (bez ierobežojuma, kad nepieciešams); 
1.5. Enterprise On-demand Assessment; 
1.6. Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service (bez ierobežojuma, kad nepieciešams); 
1.7. Enterprise On-Demand Education; 
1.8. Enterprise Online Support Portal; 
1.9. Enterprise Service Delivery Management; 
1.10. Enterprise Webcasts (bez ierobežojuma, kad nepieciešams); 
1.11. Reactive Enabled Contacts; 
1.12. Custom Proactive Remote 3 – 1;
1.13. On-Demand Assessment - Generic - Onsite Engineer – 2  
1.14. Service Delivery Management Extended. 

2. Pretendents norīko kvalificētu speciālistu saziņai Pakalpojuma sniegšanas jautājumos, saziņu nodrošinot latviešu valodā. 
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