 
4. pielikums
Iepirkuma nolikumam
(iepirkuma identifikācijas numurs: IZM 2023/36/ERAF)
  
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA / TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS  
Valsts pārbaudījumu informācijas sistēmas lietotāju pieteikumu apstrādes moduļa uzstādīšana un licences iegāde
 
Iepirkums ietver darbu un atbalsta pieteikumu apstrādes un zināšanu bāzes tiešsaistes sistēmas (turpmāk – Sistēma) nodrošināšanu Pasūtītāja un Pasūtītāja padotības iestāžu darbiniekiem, kas veic gan iekšējo darbinieku atbalstu un darbu plānošanu, gan izglītības iestāžu atbalstu dažādu Pasūtītāja uzturamo digitālo produktu lietošanā. Tiek paredzēts, ka Pasūtītāja digitālo produktu lietotāju skaits varēs sasniegt 50 000 dienā Sistēmas nodrošināšanas laikā. 
 
Izvirzītās prasības: 
 
	Tehniskā specifikācija 
	Tirgū pieejams programmprodukts, kas piedāvā līdzvērtīgu funkcionalitāti 
	Pretendenta Tehniskais piedāvājums 

	Darbu un atbalsta pieteikšanas Sistēma:
· Sistēmas lietotājiem ir iespējams izveidot darba vai atbalsta pieteikumu. 
· Sistēmā iespējams pievienot vairākus (vismaz 10) Projektus ar attiecīgām e-pasta adresēm 
· Pieteikumus iespējams kategorizēt pa dažādām tēmām, projektiem. 
· Pieteikumiem var norādīt avotu vai kanālu, kā atbalsta pieteikums ienācis. 
· Katru pieteikumu iespējams pārraudzīt, veikt plānošanu un veikt pieteikumu uzkrāšanu; 
· Pastāv funkcionalitāte pieteikt atbalstu un darbus kā ārējiem,  tā iekšējiem lietotājiem (Pasūtītāja darbiniekiem). 
· Pieejams klientu (ārējo lietotāju) portāls un iespējams pievienot logrīku ātrākai saziņai. 
· Portālā iespējams izveidot katra Sistēmā pievienotā Projekta sadaļu, papildinot ar zināšanu bāzē ievietoto informāciju. 
· Nodrošināta anonīma piekļuve, ikvienam klientam 
· Ir pieejami vairāki meklēšanas rīki. 
· Iespēja zināšanu bāzē esošo informāciju kategorizēt. 
	Jira Service 
Management + 
Refined for 
Confluence Cloud for 
Confluence un 
Refined for Jira 
Cloud for Jira Work Management vai ekvivalents 
	 



	· Portālam iespējams mainīt dizainu, formatēt tekstu, pievienot logo. 
· Iespējams uzstādīt paziņojumus un automātiskus e-pastus par pieteikuma saņemšanu dažādiem Sistēmas lietotājiem. 
· Sistēma ir pieejama un izmantojama kā tiešsaistes risinājums jeb mākoņpakalpojums. 
	
	

	Projekta e-pastu un atbalsta pieteikumu Sistēmas integrācija: 

· Ienākošie ziņojumi uz projekta e-pastu automātiski nonāk atbalsta pieteikumu apstrādes Sistēmā. 
· Ir iespējams atbildēt uz e-pastu no Sistēmas. 
· Izsūtāmos e-pastus ir iespējams kārtot pa kategorijām, kuras var personalizēt projekta vajadzībām. 
· Ienākošos e-pastus ir iespējams pārveidot 	par 	veicamu uzdevumu un piešķirt to kādam no Sistēmas lietotājiem. 
· Ienākošos e-pastus ir iespējams parsūtīt uz jebkādu e-pasta adresi.
	Jira Service 
Management vai ekvivalents 
	 

	Darbu un atbalsta pieteikumu izsekošana sistēmā: 

· Iespējams 	norādīt 	atbildīgo darbinieku. 
· Var norādīt termiņu uzveduma veikšanai. 
· Pieejama un iespējama vismaz 3 statusu izveide pieteikumiem: "jauns", "procesā", "atrisināts". 
· Iespējams veidot un pielāgot uzdevuma statusus latviešu valodā. 
· Katram atbalsta pieteikumam iespējams pievienot komentārus. 
· Komentārā ir iespējams atzīmēt konkrēto cilvēku, uz kuru tas attiecas. 
· Iespējams nodot uzdevumu citam Sistēmas lietotājam. 
· Katram atbalsta pieteikumam ir pieejama publiskojama saite, kurā redzams atbalsta pieteikuma risināšanas statuss. Publiskojamā pieteikuma saturs ir pielāgojams. Iespējams izvēlēties, kuras sadaļas publicēt un kuras ne. 
· Programmā iespējams uzstādīt nepieciešamo pieteikuma 
atrisināšanas laiku 
	Jira Service 
Management vai ekvivalents 
	 



	Darbplūsmu veidošana Sistēmā: 
· Iespējams izveidot dažādas darbplūsmas pieteikumu risināšanai, kurās izveidot dažādus statusus. 
· Darbplūsmu nosaukumus 
iespējams pielāgot projekta vajadzībām. 
	Jira Service 
Management vai ekvivalents 
	 

	Aizpildāmu formu veidošana: 
· Iespējams izveidot pielāgotu formu, kuru aizpilda klients 
(atbalsta pieteicējs). 
· Forma automātiski nokļūst atbalsta problēmu un darbu pieteikumu Sistēmā, kurā tā parādās kā risināms pieteikums. 
· Formu iespējams padarīt gan publiski pieejamu, gan tikai noteiktam lietotāju lokam. 
· Pieejama atsevišķa sadaļa, kurā veidot aptaujas anketas, kuras var nosūtīt vai publicēt. Rezultātus iespējams redzēt gan programmā, gan eksportēt (kā Excel failu). 
	Jira Service 
Management vai ekvivalents 
	 

	Zināšanu bāzes veidošana un izmantošana darbu un atbalsta pieteikumu Sistēmā: 

· Sistēmā iespējams veidot dokumentus, tos kārtot un kategorizēt vienuviet.  
· Dokumentus ir iespējams rediģēt tiešsaistē vienam vai vairākiem Sistēmas lietotājiem. 
· Iespējams atgūt dokumentu iepriekšējās versijas, salīdzināt tās ar izlabotajām. 
· Ievadot meklētājā vienu vārdu, atlasa visus dokumentus, kas satur šo vārdu.
· Iespējams pievienot zināšanu bāzei jau gatavus dokumentus (Word, PDF, Excel). 
· Iespēja dokumentus, to kategorijas gan padarīt publiski pieejamas projekta vietnē, gan padarīt pieejamas noteiktam cilvēku lokam. 
· Ir iespējams izveidot saiti katram zināšanu bāzē esošajam dokumentam. 
· Zināšanu bāze ir pieejama un izmantojama kā tiešsaistes risinājums jeb mākoņpakalpojums. 
	Confluence vai ekvivalents 
	 



	Darbu un atbalsta pieteikšanas Sistēmas un zināšanu bāzes izmantotāji: 

· Sistēmu iespējams lietot vismaz 50 lietotājiem, kas ir Pasūtītāja  darbinieki ar tiesībām apstrādāt atbalsta pieteikumus un veidot rakstus zināšanu bāzē 
· Vismaz 8 projekta darbinieki ir programmas administratori, tiem ir piekļuve visu programmas uzstādījumu mainīšanai un personalizēšanai. 
· Programmā ir iespējams iedalīt vismaz šādas lietotāju lomas: administrators, lietotājs. 
· Katram lietotājam ir iespējams redzēt arī tikai viņam uzdotos atbalsta  un darbu pieteikumus. 
	Jira Service 
Management + Confluence vai ekvivalents 
	 

	Statistika un analīzes iespējas problēmu un darbu un atbalsta 
Sistēmā: 

Par darbu un atbalsta Sistēmas izmantošanu: 
· Iespējams izsekot, cik aktīvi katrs no programmas lietotājiem programmu izmanto. 
· Sistēmā  iespējams redzēt, cik katram programmas lietotājam piešķirti pieteikumi, cik ilgā laikā pieteikumi tiek atrisināti. 
Par zināšanu bāzes izmantošanu: 
· Iespējams analizēt, cik bieži zināšanu bāzē atrodamā informācija un raksti palīdz klientiem pašiem atrisināt problēmas. 
· Cik bieži pēc zināšanu bāzes informācijas un rakstu izmantošanas klienti tomēr vēršas pēc papildus palīdzības. 
· Cik bieži zināšanu bāzes informācija un raksti palīdz atrisināt pieteikumus. 
	Jira Service 
Management + Confluence vai ekvivalenti 
	 

	Atbalsts Sistēmas darbības nodrošināšanā: 

· Pretendents nodrošina tehnisko atbalstu darbā ar Sistēmu savā darba laikā. 
· Gadījumā, ja Sistēma nedarbojas, pretendents uzņemas atbildību un risina situāciju ar sistēmas izstrādātāju. 
· Nodrošināts neierobežots atbalsts 8 stundas (indikatīvi) mēnesī, atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumam. 
· Pirms darbu uzsākšanas ar Pasūtītāju jāsaskaņo stundu darbu apjoms.
	
	 

	Datu drošība:
· Pretendentam nav tiesību izpaust Sistēmā apskatīto atbalsta   un darba pieteikumus. 
	
	 

	 
	


[bookmark: _GoBack]Iesniedzot šo Tehnisko piedāvājumu, pretendents apliecina, ka Tehniskajā piedāvājumā izvirzītās prasības ir realizējamas pilnā apjomā un cenu piedāvājumā noteiktajās cenās ir iekļautas visas izmaksas, nodokļi (t.sk., iedzīvotāju ienākuma nodoklis, darba devēja un darba ņēmēja valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas), nodevas, kas saistītas ar pakalpojumu nodrošināšanu pilnā apjomā atbilstoši iepirkuma nolikuma un tehniskās specifikācijas prasībām, izņemot pievienotās vērtības nodokli. 

