UZAICINĀJUMA UZ APSPRIEDI 
“Pašapkalpošanās kioski ar programmatūru un integrāciju BKUS informācijas sistēmā”
ID Nr. BKUS 2024/16-TP
1.Pielikums

TEHNIKĀS SPECIFIKĀCIJA
Pašapkalpošanās kioski ar programmatūru un integrāciju BKUS informācijas sistēmā

NMPON un AVA centra vajadzībām ir paredzēts nomāt 10 pašapkalpošanās kioskus un iegādāties to licences, un veikt pašapkalpošanās kiosku integrācijas darbus ar BKUS Slimnīcas informācijas sistēmu (tālāk tekstā BKUS SIS), atbilstoši Darba uzdevuma prasībām.

NMPON un AVA centra pašapkalpošanās kiosku būtība ir spēt nodrošināt pilnu klienta plūsmas vadību no reģistrācijas brīža līdz pakalpojuma saņemšanai.

Sistēma nodrošina:
· Reģistrāciju - klienta identifikāciju;
· Reģistrēšanos pašapkalpošanās stendā;
· Norēķinus - samaksu un pēcapmaksu par jebkuru saņemto pakalpojumu;
· Rindu un klientu plūsmu vadību pēc reģistrācijas;
· E-kvīšu izdruku; 
· Atskaišu izveidi;

Izpildītājs veic sekojošus darbus saistībā ar Pašapkalpošanās funkciju integrāciju BKUS NMPON un AVA centram:

	Nr.
	Pakalpojuma nosaukums, prasības

	1.
	Servera programmatūras darbības nodrošināšana pašapkalpošanās kioskiem saskaņā ar Darba uzdevumu.


	2.
	Pašapkalpošanās kiosku integrācija ar BKUS SIS, saskaņā ar darba uzdevumu

	3.
	10 pašapkalpošanās kiosku noma un 10 licences uz 2 gadiem.
Līguma darbības termiņā ir iespējamas kiosku skaita izmaiņas.

	4.
	Papildus darbu izmaksas, kas nav paredzētas darba uzdevumā. 

	5.
	Pretendentam ir iepriekšēja pieredze, ieviešot pašapkalpošanās kioskus, nodrošinot klienta identifikāciju ar eID vai pasi, ieviešot maksāšanas funkcionalitātes iespējamību caur POS termināli. Pretendents iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024.gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas brīdim) noslēdzis un sekmīgi realizējis, vai realizē vismaz vienu analogu līgumu, par līguma summu, ne mazāk par EUR 50 000,00 (piecdesmit tūkstoši euro).



Visu darbu izpildes termiņi tiek savstarpēji saskaņoti starp Pasūtītāju un Izpildītāju pirms darbu izpildes uzsākšanas. Darbs tiek uzskatīts par pabeigtu pēc pieņemšanas-nodošanas akta parakstīšanas. Darbs var būt nodots arī pa daļām, norādot pieņemšanas-nodošanas aktā konkrētus darbus. Pasūtītājs rakstiski informē Izpildītāju par saskaņotajiem izpildes darbiem un termiņiem. Pasūtītājs rakstiski informē Izpildītāju par darba pieņemšanas laikā konstatētajām neatbilstībām.


Darba uzdevums pašapkalpošanas funkciju integrācijai BKUS NMPON un AVA centram

Darba uzdevums apraksta NMPON un AVA centra pašapkalpošanās kiosku realizācijai nepieciešamo programmatūru. Dokuments iekļauj ieviešamās programmatūras pārskata līmeņa arhitektūru, kā arī izstrādājamo programmatūras vienību funkcionālos aprakstus un prasības.

Sistēmas arhitektūras apraksts
NMPON un AVA centra pašapkalpošanās kiosku būtība ir spēt nodrošināt pilna klienta plūsmas vadību no reģistrācijas brīža līdz pakalpojuma saņemšanai.
Sistēma nodrošina:
· Reģistrāciju - klienta identifikāciju;
· Reģistrēšanos pašapkalpošanas kioskā;
· Norēķinus - samaksu un pēcapmaksu par jebkuru saņemto pakalpojumu;
· Rindu un klientu plūsmu vadību pēc reģistrācijas;
· E-kvīšu izdruku; 
· Atskaišu izveidi;

Diagrammā Nr. 1 redzama izstrādājamās sistēmas tīkla tehnoloģiskā karte - testa vides.

Izstrādājamā sistēma sastāv no sekojošām daļām:
· Pašapkalpošanās sistēmas servera programmatūras, kas nodrošina  nepieciešamās programmēšanas saskarnes (turpmāk tekstā API), kā arī sistēmas administrācijas paneli;
· BKUS SIS-API servera programmatūras, kas nodrošina API integrāciju ar BKUS Slimnīcas Informācijas sistēmu, tālāk tekstā BKUS SIS;
· BKUS SIS;
· Pašapkalpošanās kiosku programmatūras, kas nodrošina lietotāja saskarni un fizisko iekārtu integrācijas;
· Pašapkalpošanās kiosku kā fiziskas iekārtas;

Sistēmas paplašināto funkcionalitāti nodrošina:
· Rindu vadības sistēma BinaryQ;
· (Signing services elektroniskās apzīmogošanas serviss);

Izstrādātājs nodrošina savstarpējo integrāciju starp sekojošajām sistēmām, izmantojot API katrai no šīm sistēmām. 

Sīkāks izstrādājamo programmatūras vienību apraksts un prasības ir izvērsti tālāk dokumentā.


Diagrammā Nr. 1 redzama vispārēja staciju programmatūras arhitektūra.
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Diagramma Nr. 1 - Pašreģistrācijas staciju vispārināta arhitektūra

Servera programmatūra
Funkcionālais apraksts
[bookmark: _Hlk149566025]Klientu apkalpošanas pašapkalpošanas plūsmas vadībai un informēšanas sistēmai ir jānodrošina pilna klienta plūsmu vadība no reģistrācijas brīža līdz pakalpojumu saņemšanai, nodrošinot efektīvu un izmērāmu resursu izmantošanu. 

Pašapkalpošanas sistēmu risinājumu moduļi nodrošina būtisku efektu uz klientu rindu un gaidīšanas laika samazināšanu, tā pat veicina klienta apkalpošanas pieredzes uzlabošanu. nodrošinot:
· klientu pašreģistrāciju;
· apmaksas veikšanu;
· klientu ceļa un plūsmas pārvaldību;
· atskaites.

Kioski atradīsies dažādās vietas, katram ir jābūt iespējai norādīt, kuras no funkcijā ir pieejamas:
· reģistrēties uz vizīti;
· reģistrēties uz iestāšanos stacionārā;
· reģistrēties NMPON apmeklējumam;
· veikt rēķina apmaksu;
· iegūt numuriņu uz reģistratūru informācijas saņemšanai.

Kopumā šādu risinājumu ieviešanas mērķis ir būtiski samazināt klienta gaidīšanas laiku, lai reģistrētos uz pakalpojumu, atvieglotu klienta nokļūšanu līdz pakalpojumu saņemšanas vietai, lietderīgi izmantotu cilvēkresursu, kā arī paaugstinātu klientu informētību par pakalpojumu. 
Programmēšanas saskarņu apraksts
1. Aplikācija nodrošina datu (pacienta ievadītie dati, pierakstu dati, plānotās stacionēšanās) importu /eksportu, izmantojot BKUS SIS API (Turpmāk tekstā SIS-API)

· Uzsākot reģistrēšanās procesu, klients tiek identificēts izmantojot ID karti vai pasi vai arī izmantojot klientam iepriekš izsūtītu QR kodu.

· Sistēma veic divu faktoru autorizāciju, pārjautājot pacienta dzimšanas datumu (dienu).

· Pēc veiksmīgas autorizācijas, reizi 3 mēnešos pacientam pārjautā kontaktinformāciju un sistēma aplikācijā nodrošina tekošās dienas pierakstu uzrādīšanu konkrētajā novietnē vai plānoto stacionēšanos. (dati tiek ņemti no SIS_API). 

· Vizītes gadījumā, klients izvēlas nepieciešamo pierakstus. Sistēma nodrošina, ka tiek paziņots uz SIS-API par pacienta ierašanos uz vizīti. Ja vizītes apmeklējums ir maksas pakalpojums, tiek piedāvāts veikt apmaksu. Veiksmīgas reģistrācijas gadījumā tiek nodrošināta izdruka ar informāciju par apmeklējumu.   

· Sistēma nodrošina, ka tiek paziņots uz SIS-API par pacienta ierašanos uz vizīti vai stacionēšanos, un tiek nodrošināta izdruka ar informāciju par apmeklējumu.

· Stacionēšanas gadījumā, pacientam tiek parādīta informācijas par stacionēšanos un pacients tiek novirzītes uz nodaļu vai konkrēto reģistratūru (informācija tiek saņemta no SIS_API), tiek nodrošināta izdruka ar informāciju par stacionēšanos.

· Gadījumos, kad ir nepilnīga informācijas par pacientu, nav izdevusies apmaksa vai nepieciešama specifisku dokumentu sagatavošana, pacients tiek novirzīts uz reģistratūru, kā arī izdrukātu rindu sistēmas numuriņu uz reģistratūru.

· Izstrādātājs nodrošina savstarpējo integrāciju BKUS SIS ar pašapkalpošanās kiosku. Kā arī papildus atsevišķi vienojoties var nodrošināt integrāciju ar tādām sistēmām kā Signing Services (elektronisko apzīmogošanas servisu), Rindu vadības sistēma BinaryQ un Pašapkalpošanās kiosks. 

2. Reģistrācija NMPON apmeklējumam

· Uzsākot reģistrēšanās procesu sistēmā lūdz noradīt pavadošās personas statusu (māte, tēvs, cits – izvēle no saraksta, kas var tik papildināta) un piedāvā iespēju identificēt personu, izmantojot ID karti vai pasi.

· Pēc pavadošās personas tiek lūgts identificēt pacientu, izmantojot ID karti vai pasi, un norādīt pacienta vecumu gados

· Sistēma pārjautā vai pacienta faktiskā dzīves vieta sakrīt ar deklarēto dzīves vietas adresi

· Ja ir identificēts pacients, tiek pārjautāta viņa mācību iestāde (dati tiek saņemti no SIS_API)

· Jebkuru prasīto informāciju var neievadīt.

· Dati par reģistrāciju tiek nosūtīta uz SIS_API.

· Tiek nodrošināta izdruka ar informāciju par reģistrēšanos apmeklējumam

 
3. Atskaites 
Sistēmas administratoriem ir iespēja (no datora pieslēdzoties web bāzētajam administrācijas panelim) redzēt, ģenerēt un saglabāt (PDF un CSV) sekojošu statistiku: 

· Apkalpoto cilvēku skaits jebkādā periodā (vakardiena, pagājušais mēnesis, no sākuma līdz beigu datumam, utt.);
· Noslodze (apkalpoto klientu skaits pa stundām);
· Apmaksas statistika (periodā, vidējā pirkuma summa);
· Statistika par izmantotām funkcijām;
· Vidējo patērēto laiku pie pašapkalpošanās kioska;
· Sesiju skaits (Apkopo veiksmīgo sesiju skaitu un neveiksmīgo sesiju skaitu. Norāda neveiksmīgo sesiju iemeslus);
· Izdrukāto dokumentu skaitu.

4. Apmaksa Pašapkalpošanās stacijā 
Sistēma nodrošina maksājumu karšu pieņemšanu, apstrādi, atbilstoši banku drošības prasībām.  

· Sistēma nodrošina maksājuma saņemšanu BKUS bankas kontā. 

· Apmaksas sistēma nodrošina VISA un Mastercard maksājumu karšu pieņemšanu. 

· Sistēma nodrošina izvēlētās vizītes priekšapmaksu.

· Sistēma nodrošina rēķinu pēcapmaksu, ko izrakstījis BKUS par sniegtajiem pakalpojumiem. Rēķini un summas atrodamas sadaļā Pakalpojuma pēcapmaksa. Atverot šo sadaļu klients noskenē rēķina QR kodu. Pēc veiksmīgas QR koda noskenēšanas parādās apmaksas informācija, kurai sekojot uz nākamo soli, klients veic apmaksu POS terminālā. Pēc apmaksas uz ekrāna paradās rēķina informācija. 

· Sistēma izdrukā apmaksas čeku.

· Rindu sistēma
· NMPON un AVA centra infrastruktūra paredz iespēju pārvirzīt klientu no pašapkalpošanās kioska uz reģistratūru gadījumā, ja ir nepieciešama papildus informācija par pacientu vai līguma noslēgšana  (nav atrasti pieraksti, utml.)


Prasību kopums
Pašapkalpošanās kioska programmatūras funkcionālās prasības

	Identifikators 
	Prasība

	PP1
	Nodrošināt identitātes pārbaudi izmantojot dokumentu (Pasi/ID karti)

	PP2
	Nodrošināt izdruku veikšanu 

	PP3
	Nodrošināt savienošanos ar saistīto medicīnas pakalpojumu sistēmu (BKUS  SIS) 
Nodrošināt savienošanos ar rindu sistēmu, numuriņu izdrukāšana 


	PP4
	Nodrošināt automātisku darbību uzsākšanu un atjaunošanos 

	PP5
	Nodrošināt stacijas lietotnes saskarnes pielāgošanu lietotāja vajadzībām, t.sk. instrukcijas par sistēmas lietošanu. 

	PP6
	Nodrošina klienta fotografēšanai un ID skanēšanai atbilstošu apgaismojumu un/vai atbilstošu tehnoloģiju, lai var identificēt dažādos gaismas apstākļos

	PP7
	Nodrošināt maksājumu pieņemšanu ar maksājumu kartēm, ieskaitot bezkontakta norēķinu funkciju



Tabula 3 - Servera programmatūras prasības
Servera programmatūras administrācijas paneļa prasības

	Identifikators
	Prasība

	AP1
	Nodrošināt attālinātu lietošanas statistikas informācijas iegūšanu 

	AP2
	Nodrošināt attālinātu pieslēgto iekārtu statusu pārraudzību

	AP3
	Nodrošināt attālinātu kiosku programmatūras atjaunošanu 

	AP4
	Nodrošināt attālinātu kiosku restartu 


	AP5
	Nodrošināt attālinātu “maintenance” statusa vadību 

	AP6
	Nodrošināt iespēju attālināti konfigurēt iekārtas

	AP7
	Nodrošināt e-pasta paziņojumus par traucējumiem pašapkalpošanās kiosku darbībā 

	AP8
	Nodrošināt attālinātu pašapkalpošanās aplikācijas valodu un tulkojumu vadību 

	
	

	
	



Tabula 4 - Sistēmas administrācijas paneļa prasības
Pašreģistrēšanās stacijas tehniskie parametri
Funkcionālais apraksts
Visas iekārtas ir iebūvētas stacijas konstrukcijā tā, lai klients nevarētu tās demontēt. Konstrukcija stiprinās pie grīdas, nodrošinot konstrukcijas stabilitāti pret grūstīšanu, apgāšanos. 

Stacijas ‘hardware’ prasības
Lai realizētu stacijas darbību, stacijai nepieciešamas sekojošas fiziskās iekārtas:

1. Ekrāns:

· Ekrāna izmērs 32 collas 
· Malu attiecība 16:9, novietots portreta režīmā (vertikāli)
· Izšķirtspēja 1920x1080 (Full HD)  
· Skārienu tehnoloģija PCAP 
· Linux operētājsistēma 

2. Dators:

· Procesors: 10.paaudzes Intel i5-10500TE ar integrētu video karti 
· Operatīvā atmiņa: DDR4 tipa, 8 GB 
· Datu nesējs: 256 GB SSD 
· Tīkla savienojums: 1Gbit Ethernet LAN  
· Strāvas patēriņš: Ne vairāk par 140W 

3. Barošana

· Spriegums 220-240V AC, 50/60Hz 

4. Vides apstākļi:

· Darba temperatūra: 10-35 grādi C 
· Glabāšanas temperatūra: 5-60 grādi C 
· Relatīvais gaisa mitrums (uzglabāšana): 5-95% 
· Relatīvais gaisa mitrums (darba): 20-90% 

5. Čeku printeris:

· Papīra platums: 80mm 
· Drukas metode: Termālā 
· Papīra padeve: Automātiska no ruļļa 
· Papīra atlikuma sensors

6.  ID skeneris Desko Penta Block:  

· Aizsargstikls: Corning Gorilla Glass 3
· RFID modulis: Ar ePassport atbalstu 
· Atspīduma aizsardzība: Ir 
· Dokumentu skanēšana: E-ID, Pase 
· Atbalstītās skanēšanas metodes: OCR, NFC, Attēls 


7. Korpuss:

· Brīvi stāvošs, stiprināms pie grīdas un/vai pie sienas. Uz vienas stiprinājuma kājas var atrasties viens vai divi pašapkalpošanās kioski. 
· Materiāls: Tērauds 
· Krāsa un dizains: saskaņojot ar klientu 
· Stacijas atveramais panelis: Slēdzams ar atslēgu


8. Maksājumu termināls: 

· Modelis: Verifone P400
· Apmaksas veids Ar čipu, bez čipa (CTLS metode) 



Ar savu parakstu, pretendents apliecina, ka līguma izpildē nodrošinās visas tehniskajā specifikācijā norādītās prasības.
Pretendenta pārstāvja/pilnvarotās personas ieņemamais amats, vārds, uzvārds, paraksts: ___________________
20___. gada ___________________
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