Nolikuma 2.pielikums


ATKLĀTA KONKURSA
AS “Latvijas valsts meži”  klientu centru telpu ikdienas uzkopšana un ģenerāltīrīšana
AS LVM SP_2024_198_Ak

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

I Vispārīgās prasības

1. Pakalpojums - AS “Latvijas valsts meži”  klientu centru telpu ikdienas uzkopšana un ģenerāltīrīšana atbilstoši Konkursa nolikuma un pielikumu noteikumiem.
2. Pakalpojuma mērķis – Līguma izpildītājam ar savu darbaspēku, inventāru, materiāliem, iekārtām un tehniku veikt telpu ikdienas uzkopšanu un sniegt ģenerāltīrīšanas pakalpojumus AS “Latvijas valsts meži” klientu centros:
· Vaiņodes iela 1, Rīga, LV-1014 (turpmāk – Rīgas KC), 
· Parka iela 1, Dundaga, Dundagas pagasts, Talsu novads, LV-3270 (turpmāk – Ziemeļkurzemes KC), 
· Vanagu iela 1, Valmiermuiža, Valmieras pagasts, Valmieras novads, LV-4219 (turpmāk – Rietumvidzemes KC), 
saskaņā ar iepirkuma līguma, tehniskās specifikācijas un normatīvo aktu noteikumiem.
3. Izpildītājs veic Objektu telpu uzkopšanu, atbilstoši Tehniskajā specifikācijā paredzētam apjomam:
	Iepirkuma daļa
	Objekts
	Ikdienas pamatuzkopšanas darba laiks
	Dežūrapkopējas darba laiks

	1.daļa
	Rīgas KC
	darba dienās
no 17:00 līdz 8:30
	darba dienās
no plkst.08:00 – 17:00

	2.daļa
	Ziemeļkurzemes KC
	darba dienās
no 17:00 līdz 8:30
	Nav paredzēts

	3.daļa
	Rietumvidzemes KC
	darba dienās
no 17:00 līdz 8:30
	Nav paredzēts



4. Ģenerāltīrīšanas pakalpojumi (periodiski veicamie speciālie darbi) tiek veikti pēc nepieciešamības visos objektos. Ģenerāltīrīšanas pakalpojums tiek veikts ne vēlāk kā 1 (vienu) mēnesi pēc Pasūtītāja pieprasījuma un ne retāk kā 1 (vienu) reizi gadā.
5. Pirms Pakalpojumu uzsākšanas, Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam darbinieku sarakstu, kas veiks minētos Pakalpojumus.
6. Pakalpojuma izpildē Izpildītājs apņemas ievērot Latvijas Republikas darba drošības, ugunsdrošības, sanitāri tehniskās un vides aizsardzības normas, uzņemoties atbildību par zaudējumiem, kas Pasūtītājam radušies minēto noteikumu neievērošanas rezultātā.
7. Izpildītājs ziņo nekavējoties Pasūtītājam vai ēkas apsardzei par jebkādiem neparedzētiem starpgadījumiem, kas radušies sniedzot Pakalpojumu, Objektā.
8. Līguma darbības termiņš ir 48 (četrdesmit astoņus) mēnešus. Izpildītājs uzsāk Pakalpojuma sniegšanu Objektos no ____________. <punkts tiks precizēts, slēdzot iepirkuma līgumus>.
9. Izpildītājam Līguma noslēgšanas dienā ir pienākums iesniegt Pasūtītājam profesionālo civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas polises kopiju par tā darbības vai bezdarbības rezultātā trešajām personām nodarīto zaudējumu atlīdzināšanu uz visu Līguma darbības laiku ar kopējo atbildības limitu ne mazāku kā EUR 100 000.00 un atbildības limitu ne mazāku kā EUR 100 000.00 par katru gadījumu, ar pievienotiem apdrošināšanas akciju sabiedrības noteikumiem un apdrošināšanas prēmijas apmaksu apliecinošu dokumentu kopijām. Ja Izpildītājam ir noslēgta spēkā esoša civiltiesiskā apdrošināšanas polise, kas atbilst iepriekš minētajām prasībām, Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam apliecinātu polises kopiju, kā arī pilnas apdrošināšanas prēmijas samaksu apliecinošu dokumentu. Papildus Izpildītājam ir jānodrošina, ka Pasūtītājs apdrošināšanas noteikumu izpratnē ir trešā persona, kā arī iestājoties apdrošināšanas gadījumam, Pasūtītājs ir apdrošināšanas atlīdzības saņēmējs. Apdrošināšanai ir jābūt spēkā visu Līguma darbības laiku.
10. Pakalpojuma sniegšanā jāizmanto tīrīšanas līdzekļus, kas ir sertificēti un atbilst visām Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām, tostarp Ministru kabineta 20.06.2017. noteikumos Nr. 353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība” minētajām prasībām.
11. Pēc pirmajiem 6 (sešiem) Līguma darbības mēnešiem un vēlāk katra gada darbības beigās Izpildītājs iesniedz pārskatu, norādot izmantoto tīrīšanas līdzekļu nosaukumus, daudzumus un vajadzīgos pierādījumus par tīrīšanas līdzekļu atbilstību Ministru kabineta 20.06.2017. noteikumos Nr. 353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība” minētajām prasībām.
12. Izpildītājs nodrošina to darbiniekiem, kas sniedz Pakalpojumus ar speciālo darba apģērbu, kas nodrošina Izpildītāja atpazīstamību.
13. Ja tiek sagatavots akts vai Pasūtītājam radušās pamatotas pretenzijas par Pakalpojumu kvalitāti vai citādu neatbilstību Līguma noteikumiem, Izpildītājs nodrošina Izpildītāja darbu vadītāja ierašanos Objektā ne vēlāk kā 2 (divu) stundu laikā pēc Pasūtītāja pārstāvja pieprasījuma. Izpildītājam šādā gadījumā ir pienākums novērst konstatētos trūkumus. 
14. Izpildītājs, piesaistot apakšuzņēmēju(-us), uzņemas Darbu neizpildes vai nekvalitatīvas izpildes risku uz savu atbildību.



	II Ikdienas uzkopšanas programma

	

		[bookmark: _Hlk177113388]Darbu apraksts
	katru darba dienu
	1x/ned.
	1x/2 ned.
	1x/mēn.
	pēc nepiecieš.

	Biroja telpās (t.sk. gaiteņu, kāpņu, apspriežu un citās telpās)

	1
	Atkritumu grozi
	iztukšošana/ iztīrīšana
	V
	
	
	 
	 

	2
	Atkritumu maisi
	nomaiņa
	V
	
	
	 
	 

	3
	Darba galdu virsmas
	putekļu slauc./ tīrīšana
	V
	
	
	 
	 

	4
	Biroja tehnika
	putekļu slauc./ tīrīšana
	
	
	V
	 
	 

	5
	Gleznas, pulksteņi u.c.
	putekļu slauc./ tīrīšana
	 
	
	
	 V
	 

	6
	Galda lampas
	putekļu slauc./ tīrīšana
	 
	
	V
	
	 

	7
	Lampas un citi gaismas ķermeņi
	tīrīšana
	 
	
	
	V
	 

	8
	Spoguļi, stikli, plaukti
	tīrīšana
	 
	
	V
	
	 

	9
	Horizontālās virsmas
(palodzes, skapju plaukti utt.)
	putekļu slauc./ tīrīšana
	 
	
	V
	
	 

	10
	Vertikālās virsmas līdz 170 cm
(galdu, mēbeļu utt.)
	mitrā tīrīšana
	 
	
	V
	
	 

	11
	Vertikālās virsmas virs 170 cm (mēbeļu)
	mitrā tīrīšana
	
	
	
	V
	

	12
	Ventilācijas restes
	mitrā tīrīšana
	
	
	
	V
	

	13
	Durvis
	tīrīšana
	 
	
	
	V
	 

	14
	Mīkstās mēbeles
	tīrīšana ar putekļu sūcēju
	
	
	
	V
	 

	15
	Radiatori
	tīrīšana
	
	
	
	V
	 

	16
	Trauki
	mazgāšana
	V
	
	
	
	 

	17
	Kafijas automāti
	tīrīšana 
	V
	
	
	
	 

	18
	Grūti pieejamas virsmas
(durvju un grīdas līstes, mēbeļu apakšējās virsmas utt.)
	tīrīšana
	
	
	
	V
	 

	19
	Sienas 
	tīrīšana
	
	
	
	V
	

	20
	Elektroslēdži
	tīrīšana
	
	
	
	V
	 

	21
	Paklāji
	tīrīšana ar putekļu sūcēju
	V
	
	
	
	 

	22
	Krēslu kāju tīrīšana 
	tīrīšana
	
	
	V
	
	 

	 Kāpnes

	23
	Roku balsti
	tīrīšana
	V
	 
	 
	
	 

	24
	Dekoratīvās kāpņu margas
	tīrīšana
	
	 
	 
	V
	 

	Lifta kabīnes un durvis

	25
	Lifta kabīnes un durvis
	mitrā apkope
	V
	
	
	
	

	 Sanitārās telpās 

	26
	Sanitārais mezgls, izlietnes
	mazgāš./dezinf.
	V
	
	
	
	 

	27
	Grīdas
	mitrā uzkopšana 
	V
	
	
	
	 

	28
	Aprīkojums (dvieļu, ziepju trauki utt.)
	mazgāš./dezinf.
	
	
	V
	
	 

	29
	Lampas un citi gaismas ķermeņi 
	tīrīšana 
	
	
	
	V
	 

	30
	Sienas un vertikālās flīžu virsmas
	mazgāš./dezinf.
	
	
	
	V
	 

	31
	Durvis
	tīrīšana 
	
	
	
	V
	

	32
	Spoguļi
	tīrīšana 
	V
	
	
	
	 

	 Higiēnas materiāli (nodrošina pasūtītājs)

	33
	Ziepes
	papildināšana
	 
	 
	 
	 
	V

	34
	Tualetes papīrs
	papildināšana
	 
	 
	 
	 
	V

	35
	Roku salvetes
	papildināšana
	 
	 
	 
	 
	V

	36
	Gaisa atsvaidzinātājs
	papildināšana
	 
	 
	 
	 
	V

	 Grīda

	37
	Cietais grīdas segums
	tīrīšana ar putekļu sūcēju
	V
	 
	 
	 
	 

	38
	Mīkstais grīdas segums
	tīrīšana
	V
	
	
	
	

	39
	Parketa dēļi, lakoti
	tīrīšana
	V
	
	
	
	

	40
	Eļļota parketa dēļi *
	sausā tīrīšana ar putekļu sūcēju
	V
	
	
	
	

	41
	Flīzes
	mitrā tīrīšana
	V
	
	
	
	

	42
	Linoleja segums
	tīrīšana
	V
	
	
	
	

	43
	Paklājs
	sausā tīrīšana ar putekļu sūcēju
	V
	
	
	
	

	44
	Betona grīdas 
	tīrīšana
	V
	 
	 
	 
	 



* saskaņā ar grīdas ražotāja SIA „Amber Wood” ieteikto uzkopšanas instrukciju.

Periodiski veicamo speciālo darba programma
	Darbu apraksts
	2x/gadā
	pēc nepiecieš.

	
	Ziemeļkurzemes KC
	Rietumvidzemes KC
	Visos objektos

	Biroja telpās (t.sk. gaiteņu, kāpņu, apspriežu un citās telpās)

	Grīda

	1
	Cietais grīdas segums
	spec. uzkopšana**
	
	
	V

	2
	Mīkstais grīdas segums
	spec. uzkopšana**
	
	
	V

	3
	Parketa dēļi, lakoti
	vaskošana
	
	
	V

	4
	Eļļota parketa dēļi*
	eļļošana
	
	
	V

	5
	Flīžu grīdas segums
	impregnēšana
	
	
	V

	6
	Linoleja segums
	vaskošana
	
	
	V

	7
	Paklājs
	ķīmiskā tīrīšana
	
	
	V

	8
	Betona grīdas
	pretputekļu apstrāde
	
	
	V

	Stiklotās virsmas

	9
	Iekšējo stikla starpsienu mazgāšana
	mitrā tīrīšana
	
	
	V

	10
	Ārējās stiklotās fasādes mazgāšana no ārpuses
	mitrā tīrīšana
	V
	V
	

	11
	Ārējās stiklotās fasādes mazgāšana no iekšpuses
	mitrā tīrīšana
	V
	V
	

	
	
	
	
	
	
	
	



	


* saskaņā ar grīdas ražotāja SIA „Amber Wood” ieteikto uzkopšanas instrukciju, izmantojot tā ieteiktos kopšanas līdzekļus, vai analogus, saskaņojot to ar pasūtītāju.
** Specuzkopšana - uzkopjamo telpu cietā un mīkstā seguma tādu netīrumu likvidēšana, kas nav iespējama ar parastajām telpu uzkopšanas metodēm (cieto un mīksto grīdas segumu ķīmiskā vai tehniskā tīrīšana, traipu likvidēšana un grīdas segumu pēcapstrāde atbilstoši šo segumu ražotāja rekomendācijām).

Prasības Telpu uzkopšanas programmai

Pasūtītājs nosaka, ka Izpildītājs Pasūtītāja objektos, sniedz šādus regulārus pakalpojumus:

1. Telpu ikdienas pamatuzkopšanu Pasūtītāja objektos – Rīgas KC, Ziemeļkurzemes KC, Rietumvidzemes KC veic:
· ārpus Pasūtītāja darba laika (darba laiks darba dienās no plkst. 8:30-17:00);
· saskaņā ar Telpu uzkopšanas programmā minētajām prasībām. Telpu ikdienas pamatuzkopšanai Izpildītājs nodrošina nepieciešamo apkopēju daudzumu, tehniku, iekārtas, inventāra ratiņus un aprīkojumu, kā arī visus uzkopšanas līdzekļus, atkritumu maisiņus u.tml.

2. Telpu ikdienas uzturēšanu Rīgas KC veic:
[bookmark: _Hlk527114409]Nodrošinot Pasūtītāja noteikto 1  (vienu) Dežūrapkopējas posteni – darba dienās no plkst. 08:00 - 17:00.
Dežūrapkopēja veic telpu ikdienas uzturēšanas darbus, kā arī darbus pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
Dežūrapkopējas veicamo darbu apjoms: 
· gružu un citu netīrumu savākšanai no grīdas; 
· traipu no stikliem; 
· grīdas mazgāšana pēc nepieciešamības;
· galdu, krēslu tīrīšana; 
· nodrošina kārtību sanitārajās telpās; 
· veic sanitāro telpu atkritumu grozu izbēršanu un jaunu maisiņu ievietošanu u.tml. darbus pēc nepieciešamības;
· sanitāri higiēnisko materiālu uzraudzība  un papildināšana (materiālu iepirkšanu (šķidrās ziepes, roku salvetes, tualetes papīrs) veic Pasūtītājs);
· Pēc Pasūtītāja pieprasījuma veic citus uzkopšanas darbus (tajā skaitā arī neplānotus uzkopšanas darbus: izlijusi kafija, ūdens, palielināts apmeklētāju pieplūdums u.c.);

3. Periodiski veicamie speciālie darbi Pasūtītāja objektos – Rīgas KC, Ziemeļkurzemes KC, Rietumvidzemes KC
Izpildītājs nodrošina periodiski veicamo darbu (stikloto virsmu, grīdas seguma tīrīšana) izpildi ne vēlāk kā 1 (vienu) mēnesi pēc Pasūtītāja pieprasījuma un ne retāk kā 1 (vienu) reizi gadā.

4. Telpu  uzkopšanas  pakalpojuma nodrošināšana – vadība 
Izpildītājs, saskaņā ar Pasūtītāja prasībām Pasūtītāja objektos, visā līguma izpildes laikā nodrošina darba vadītāju, kurš nodrošina uzkopšanas  pakalpojuma izpildes un uzkopšanas personāla darbības organizāciju un kontroli Pasūtītāja objektā. Pasūtītājs uzdod par pienākumu Pretendentam norādīt noteiktā darbu vadītāja darba stundu apjomu dienā, vai nedēļā, vai mēnesī.  Darbu  vadītāja prombūtnes laikā Darbu vadītāja pienākumus izpilda Izpildītāja norīkots Darbu vadītāja aizvietotājs.
Darba vadītāja galvenie pienākumi:
· Pilnībā uzņemties rūpes par attiecīgo platību tīrību Objektā;
· Pastāvīgi organizēt un kontrolēt pamatuzkopšanas un uzturēšanas darbu izpildi;
· Pastāvīgi nodrošināt, uzraudzīt un kontrolēt tīrību Objektā;
· Organizēt un atbildēt par visiem uzkopšanas darbiem, neatkarīgi no tā vai tos veic izpildītāja darbinieki vai apakšuzņēmēji;
· Regulāri informēt Pasūtītāja  atbildīgās  amatpersonas par plānotajiem un paveiktajiem darbiem;
· Meklēt problemātiskās vietas  objektā un  piedāvāt risinājumus;
· Vadīt, organizēt un kontrolēt uzkopšanas pakalpojumā iesaistīto personālu un atbildēt par tā rīcību Pasūtītāja objektā;
· Uzraudzīt uzkopšanas personāla izskatu, formas tērpu lietošanu;
· Pārzināt un nodrošināt attiecīgo darba drošības un ugunsdrošības normu ievērošanu Pasūtītāja objektā;
· Atbilstoši reaģēt un organizēt uzkopšanu ārkārtas situācijās;
· Veikt citus līguma ietvaros ar uzkopšanu saistītus uzdevumus pēc Pasūtītāja atbildīgās amatpersonas norādījuma.




Pakalpojumā izmantojamie tīrīšanas līdzekļi, inventārs, iekārtas un darbinieku apģērbs
1. Visiem ikdienas telpu uzkopšanā izmantotajiem līdzekļiem ir jābūt ekoloģiski sertificētiem. Tie nedrīkst saturēt vielas, kas pazīstamas, kā bīstamas apkārtējai videi un atstāt iespaidu uz cilvēka veselību, atbilstoši lietojot šos produktus normālos apstākļos.
2. Katra apkopēja jānodrošina ar inventāru – uzkopšanas ratiņi, putekļu sūcējs u.c.
3. Izpildītājs nodrošina biroja telpu uzkopšanā kvalificētu iesaistīto personālu ar nepieciešamo pieredzi (apmācīts pielietot atbilstošas uzkopšanas darbu metodes un lietot uzkopjamajai virsmai paredzētos profesionālos uzkopšanas materiālus, ķīmiskos līdzekļus, atbilstoši 2017.  gada 20. jūnija Ministru Kabineta noteikumiem Nr. 353 “Prasības zaļajam publiskajam likumam un to piemērošanas kārtība” 1. pielikuma ZPI kritērijiem 5.1., 5.2., 5.3., 5.4. un 5.6. sadaļā, un aprīkojumu).
4. Izpildītājs nodrošina visu pakalpojuma sniegšanā iesaistīto darbinieku atpazīstamība (darbinieku apģērbs/formas tērps, piespraužamas personu identifikācijas kartes). Uzkopšanas darbiniekiem jāievēro elementārās higiēnas prasības. Darba apģērbam jābūt tīram un kārtīgam. 
5. Izpildītājam uzsākot līguma saistību izpildi, ir nepieciešamās profesionālās, tehniskās un organizatoriskās spējas, iekārtas un materiāli, kas nepieciešami līguma saistību izpildei.

Pretendents, tehniskajā un finanšu piedāvājumā norāda:
1. Pielikumos  Nr. 3.2; 4.2; 5.2 “Telpu ikdienas uzkopšanas pakalpojuma darba efektivitāte objektos saskaņā ar pasūtītāja noteikto “Telpu uzkopšanas programmu”” pretendents norāda tam nepieciešamo uzkopšanas laiks 1reizē (h) dažādām telpām pēc to funkcijām.
2. Pakalpojumu sniegšanā iesaistītā personāla skaitu, norādot amatus un pakalpojumu izpildei patērēto darba stundu daudzumu mēnesī. (Pielikumi  Nr. 3.3; 4.3; 5.3 “Iesaistīto darbinieku faktiskais daudzums un atalgojums.”).
3. Par Pakalpojuma izpildi atbildīgā Darbu vadītāja patērēto darba stundu daudzumu mēnesī. (Pielikumi  Nr. 3.3; 4.3; 5.3, “Iesaistīto darbinieku faktiskais daudzums un atalgojums.”)
4. Norādīt katra darbinieka uzkopjamo platību (m²/h), kas saskaņā ar Latvijas profesionālās uzkopšanas un apsaimniekošanas asociācijas noteiktajiem uzkopšanas normatīviem (http://www.lpuaa.lv) atbilst vismaz vidējā līmeņa pakalpojumu programmai.
5. Detalizēts pakalpojuma sniegšanas metodikas apraksts un piedāvātās tehnoloģijas (tehniskais nodrošinājums - izmantojamais inventārs un iekārtas, norādot to skaitu, inventāra pielietojuma instrukcijas Pasūtītāja Objektā; dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļi; telpu uzkopšanas plānu un grafiku.).
6. Jebkuru citu informāciju pēc Pretendenta ieskatiem.

Papildu nosacījumi:
1. Uzkopšana jāveic saskaņā ar Uzkopšanas programmu visās telpās objektā – netraucējot apmeklētāju un darbinieku plūsmu.
2. Pasūtītājs nodrošina ar telpu, kurā var uzglabāt telpu uzkopšanai nepieciešamo tehnisko nodrošinājumu, kā arī pieslēgt veļas mazgājamo mašīnu.
3. Sanitāri higiēnisko materiālu (roku salvetes, tualetes papīru un putu ziepes) sagādi nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem – Izpildītājs nodrošina šo materiālu ikdienas papildināšanu.
