5. pielikums
	Atklāta konkursa nolikumam 
“Klīniskās ķīmijas un imūnhematoloģiskās izmeklēšanas reaģentu un piederumu iegāde, un iekārtas patapināšana”,
Iepirkuma identifikācijas Nr. JRS 2025/01K
APLIECINĀJUMS PAR PATAPINĀJUMĀ NODODAMO IEKĀRTU 
SERVISA NODROŠINĀJUMU (ja attiecināms)
Ar šo ____________________________________________________ (pretendents, reģistrācijas Nr.) apliecina, ka ir iepazinies ar patapinājumā nododamo iekārtu servisa nodrošināšanas nosacījumiem, lai mazinātu patapinājumā nodoto iekārtu dīkstāvi, nodrošinot attiecīgos servisa reakcijas laikus.
Apliecinām, ka atklāta konkursa “Klīniskās ķīmijas un imūnhematoloģiskās izmeklēšanas reaģentu un piederumu iegāde, un iekārtas patapināšana, ID Nr. JRS 2025/01K, iepirkuma 1.daļā “Klīniskā ķīmija” patapinājumā piedāvātajai iekārtai __________________ (iekārtas nosaukums, modelis) tiks ievēroti zemāk norādītie Pasūtītāja izvirzītie nosacījumi. 

Pasūtītāja izvirzītie nosacījumi – iekārtas dīkstāve: 
· Dīkstāves definīcija: Dīkstāve ir definēta kā laiks, kad konkrēta iekārta nav pieejama ārstniecisko/diagnostisko manipulāciju veikšanai tehnisko bojājumu dēļ, piemēram, iekārtas mehānisko, elektrisko vai programmnodrošinājuma darbības traucējumiem, normālā darba laikā.
· Dīkstāve nedrīkst būt ilgāka par 12h, Piegādātājs apņemas segt radušos papildus izdevumus (papildus izlietotie reaģenti, kontroles materiāli, kalibrācija, testu veikšana citā laboratorijā un ar to saistītie izdevumi). Par aparatūras dīkstāvi tiek sastādīts atbilstošs akts.
· Apņemamies nodrošināt “back up”  analizatoru laboratorijas darbības nepārtrauktībai vai nodrošināt alternatīvu iespēju analizatora dīkstāves periodā, ja tas ir vairāk kā 12h (divpadsmit stundas), nodrošinot analīžu veikšanu (reaģēšanas laiks uz izsaukumu no 4 – 6 stundām), tai skaitā nodrošinot attiecīgo analīžu transportēšanu, par Piegādātāja līdzekļiem citā laboratorijā, balstoties uz Pasūtītāja noslēgtajiem līgumiem ar ārpakalpojuma sniedzēju par laboratorijas testu veikšanu. Pretendents  norāda izvēlēto veidu kā tiks nodrošināta laboratorijas darbības nepārtrauktības nodrošināšana. Paskaidrojums: “Back up” analizatoram jānodrošina rutīnas analīžu veikšana pamata analizatora dīkstāves laikā (stundās). Abu analizatoru reaģentiem savā starpā ir jābūt saderīgiem.
· Dīkstāvē netiek rēķināts laiks, kas nepieciešams regulāro apkopju un funkcionālo pārbaužu veikšanai, bojājumu novēršanai, kas radusies lietotāja vai nepareizas ekspluatācijas vainas dēļ.
· [bookmark: _Hlk156477942]Iekārtu dīkstāve nedrīkst pārsniegt 5% (piecus procentus) no normālā iekārtas darba laika katrā no kalendārajiem mēnešiem. 
· Ja minētais dīkstāves termiņš tiek pārsniegts, tad pārsniedzot dīkstāvi Pasūtītājs ir tiesīgs piemērot līgumsodu, kas atrunāts Nolikumam pievienotajā Līguma projektā. 
· [bookmark: _Hlk156478682]Piegādātājam jāveic darbības un piegādes, lai nodrošinātu nepārtrauktu patapinājumā nodoto iekārtu darbību.
Pretendenta piedāvāto patapinājumā nodoto iekārtu servisa speciālistu reakcijas laiki:
· Pretendenta pārstāvis nekavējoties, 4-6  stundu laikā darba laikā un 12-16 stundu laikā ārpus darba laika (no 16:30 – 8:00 un brīvdienās, svētku dienās), reaģē uz Pasūtītāja pieteikumu par defektu un nodrošina inženiera ierašanos. 
· Pretendenta pārstāvis nodrošina defekta novēršanu ne vairāk kā 4 (četru) stundu laikā no inženiera ierašanās brīža. Ja minētajā laikā nav iespējams novērst radušos iekārtas bojājumus, vienojoties ar Pasūtītāju, remontdarbu laiks var tikt pagarināts,  saskaņā ar pušu apstiprinātu darbu grafiku, bet ne ilgāk kā līdz 2 (divām) dienām. 
· Pretendenta pienākums ir nodrošināt saziņu ar lietotāju par inženiera pakalpojumiem valsts valodā. Piegādātājam jānodrošina sertificēta inženiera pakalpojumi 24 stundas diennaktī 7 dienas nedēļā.
 Apliecinām, ka esam iepazinušies ar izvirzītajiem nosacījumiem.
Pretendenta (uzņēmējsabiedrības) vadītājs vai pilnvarotais pārstāvis:
	Pilns vārds, uzvārds
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	Paraksts
	



