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Ieinteresētajiem piegādātājiem/ For interested suppliers

Par informācijas sniegšanu/Regarding the provision of information

Pasūtītājs Rīgas Stradiņa universitātes iepirkuma komisija (turpmāk – Komisija) atklāta konkursa “Absolventu attiecību vadības sistēmas iegāde”, identifikācijas Nr. RSU 2025/1/AK (turpmāk – Atklāts konkurss) ietvaros ir saņēmusi ieinteresētā piegādātāja jautājumus par Atklāta konkursa nolikuma dokumentāciju. Komisija uz jautājumiem (citējot jautājumus) sniedz turpmāk minētās atbildes: / Tulkojums: Procurement Commission of the Riga Stradiņš University (hereinafter – Procurement Commission) within the framework of Open Tender “Purchase of the Alumni relationship management system”, ID Nr. RSU 2025/1/AK (hereinafter – Open Tender) has received the questions by the supplier regarding the documentation of Open Tender Regulation. Procurement Commission to the questions asked by the supplier (quoted text) provides the following explanations:
	Nr.p.k.
	Jautājums (citētā teksta angļu valodā tulkojums latviešu valodā)/
Question (comment) quoted in English
	Komisijas atbilde/
Commission’s Answer (the English version)

	1.
	Is RSU planning to manage continued education in the system (programs and courses and continued education points / credits earned)?

Tulkojums latviešu valodā: Vai RSU plāno nodrošināt tālākizglītību sistēmā (programmas un kursi un tālākizglītības punkti/iegūtie kredītpunkti)
	Komisija skaidro, ka iepirkuma iegādes priekšmets ir absolventu attiecību vadības sistēma.


Procurement Commission explains that the procurement subject is Alumni (graduates) relationship management system. 



	2.
	Is RSU looking for standard CRM functionality or is there a need to use academic functionality?

Tulkojums latviešu valodā: Vai RSU meklē standarta CRM funkcionalitāti vai arī ir nepieciešams izmantot akadēmisko funkcionalitāti?
	Komisija norāda, ka Tehniskajā specifikācijā nav tiešas prasības par CRM funkcionalitāti, taču sistēmai ir vismaz jāspēj nodrošināt CRM līdzīgu funkcionālu kā dažādu lietotāju datu ievākšana (FP-16), to pārvaldība (FP-17), analītikas datus (FP-21), mārketinga funkcionalitāti (FP-7) un integrāciju ar citām sistēmām, t.s. CRM (FP-26).


The Procurement Commission points out that the Technical Specification does not have a direct requirement for CRM functionality, but the system must at least be able to provide CRM-like functionality such as collecting various data from users (FP-16) and managing it (FP-17), analytics data (FP-21), marketing functionality (FP-7) and integration with other systems, i.e. CRM (FP-26).

	3.
	Does RSU need to integrate to job sites for example LinkedIn or others?

Tulkojums latviešu valodā: Vai RSU ir nepieciešama integrācija darba vietnēs, piemēram, LinkedIn vai citos?
	Komisija skaidro, ka Tehniskās specifikācijas papildus funkcionālo prasību PFP-3 prasības sadaļā ir iekļauta prasība par LinkedIn integrāciju. Prasība nav obligāta, bet pretendents, ja funkcionalitāti piedāvā, var saņemt papildus punktus, kas palielina pretendenta izredzes Atklātā konkursā. 

Procurement Commission explains that the requirement for LinkedIn integration is included in the PFP-3 requirement section of the Technical Specification for additional functional requirements. However, the requirement is not mandatory, but if tenderer offers the functionality, then receive additional points that increases tenderer’s chances in the Open Tender procedure. 

	4.
	Is RSU looking to replace your content management system or do you have something like Sharepoint in place?

Tulkojums latviešu valodā: Vai RSU vēlas nomainīt jūsu satura pārvaldības sistēmu vai arī jums ir kaut kas līdzīgs Sharepoint?
	Komisija norāda, ka šī ir jauna sistēma, kas tiek iegādāta (lietota) priekš absolventiem, kas līdz šim nav bijusi RSU rīcībā. 

Procurement Commission explains that this is a new system that is purchased (used) for the alumni (graduates) that until this moment has not been in the disposal of RSU.  

	5.
	How many users there will be on the solution?

Tulkojums latviešu valodā: Cik lietotāju būs risinājumam?
	Komisija skaidro, ka atbilstoši Finanšu piedāvājuma formas A1 pozīcijai, sistēma jānodrošina 4000 lietotājiem. 

Procurement Commission explains that according to the Financial offer form’s A1 position, system has to be provided to 4000 users. 




Iepirkuma komisijas priekšsēdētāja/ 
Chairperson of the Procurement Commission	I.Kantika
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