AS "Sadales tikls" (reg.Nr. 40003857687)
Atklats konkurss "Klientu zvanu apstrades pakalpojuma iegade"
Identifikacijas Nr. ST 2023/42
ZINOJUMS
Riga

1. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja nosaukums un adrese, iepirkuma identifikacijas numurs,
iepirkuma procediiras veids, ka ari iepirkuma Iiguma vai visparigas vienoSanas priek§mets:
AS "Sadales tikls", Smerla iela 1, Riga, LV-1160 (LATVIJA).
Iepirkuma identifikacijas numurs: ST 2023/42.
Iepirkuma procediras veids: atklats konkurss.
Iepirkuma liguma priekSmets: klientu zvanu apstrades pakalpojuma iegade.
CPV kods: 79510000-2 "Telefona zvanu pienemsanas pakalpojumi".

2. Datums, kad pazinojums par ligumu un periodiskais informativais pazinojums publicéts Eiropas
Savienibas Oficialaja Veéstnesi un Iepirkumu uzraudzibas biroja timeklvietne:
2.1. Periodiskais informativais pazinojums:
Publiceéts lepirkumu uzraudzibas biroja timeklvietné/Publicéts Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnesi: 29.12.2023.

2.2. Pazinojums par ligumu:
Publicets lepirkumu uzraudzibas biroja timek[vietné/Publicéts Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnesi: 08.02.2024.

3. Iepirkuma komisijas sastavs un tas izveidoSanas pamatojums, iepirkuma procediiras dokumentu
sagatavotaji, iepirkuma komisijas sekretars un pieaicinatie eksperti:
Iepirkuma komisija izveidota ar 22.12.2023. rikojumu Nr.219. Iepirkuma komisijas sastavs/iepirkuma
procediiras dokumentu sagatavotaji: I.Iljenko, M.Leimanis, G.Krikova, .LRomanova, A.Bérzina, S.Aire.
Iepirkuma komisijas sekretara pienakumus veic L.Iljenko.

4. Piedavajumu iesnieg§anas termins, ka ar1 pamatojums termina saisinajumam, ja tads veikts:
Piedavajumu iesniegSanas termins: [idz 11.03.2024. plkst. 10.00.
Piedavajumu iesniegSanas termin$ tika noteikts saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju
iepirkumu likuma 41.pantu un Ministru kabineta 28.03.2017. noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ju iepirkuma procediiru un metu konkursu norises kartiba" 3. un 6.punktu (vismaz
30 dienas péc dienas, kad pazinojumu par ligumu lepirkumu uzraudzibas birojs ir nosiitijis Eiropas
Savienibas Publikaciju birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest).

5. To piegadataju nosaukumi, kuri ir iesniegusi piedavajumus, ka ar1 piedavatas cenas vai izmaksas:
Pretendentu piedavatas cenas:

Pretendents IesniegSanas datums un | Cena par vienu ienako$a zvana apstrades
laiks minuti (Ssummejas saruna un pecapstrades
laiks) pie zvanu skaita normala rezima,
EUR bez PVN

SIA "Corporate Services" | 10.03.2024 plkst. 12:27 EUR 0,43

SIA "TRANSCOM 10.03.2024 plkst. 21:23 EUR 0,42
WORLDWIDE LATVIA"
SIA "Tet" 07.03.2024 plkst. 16:24 | EUR 0,50

SIA "Planas Chuliganas" 11.03.2024 plkst. 08:49 | EUR 0,41




6. Piedavajumu atvérSanas vieta, datums un laiks:
Smerla iela 1, Riga, LV-1160 (LATVIJA), 11.03.2024. plkst.14.02. Piedavajumi atverti EIS e-konkursu
apaksSsistéma, izmantojot EIS e-konkursu apakssistema timeklvietné www.eis.gov.lv pieejamos rikus.

7. Ta pretendenta (vai pretendentu) nosaukums, kuram (vai kuriem) pieskirtas iepirkuma liguma

slegSanas tiesibas, piedavata ligumcena, ka arl piedavajumu izverteSanas kopsavilkums un
pamatojums piedavajuma izvelei:
Saskana ar pienemto lémumu par uzvarétaju atzits un visparigas vienosanas slégsanas tiesibas par klientu
zvanu apstrades pakalpojuma iegadi par kop€jo visparigas vienoSanas ligumcenu lidz 990 000,00 EUR
(devini simti devindesmit tikstoSi euro, 00 centi) bez PVN pieskirtas SIA "Corporate Services", reg. Nr.
40103244927, (nolikuma noteiktajam prasibam atbilstoss saimnieciski visizdevigakais piedavajums,
kurs ieguvis vislielako (maksimalo) punktu skaitu - 100.

8. Informacija, ja ta ir zinama, par to iepirkuma liguma vai visparigas vieno$anas dalu, kuru

izraudzitais pretendents planojis nodot apakSuznémeéjiem, ka ar1 apakSuznémeéju nosaukumi:

8.1.SIA "BPQO"- ienakoSo zvanu apkalpoSana, operatoru piesaiste un apmaciba, rezerves zvanu centra
telpu un rezerves platformas nodroSinasana u.c., ar izpildei planoto darba apjomu lidz 15% apmeéra
no kopgja apjoma.

8.2.SIA "CSC Telecom"- ienakoSo zvanu apkalpoSana, operatoru piesaiste un apmaciba, rezerves zvanu
centra telpu un rezerves platformas nodrosinasana u.c., ar izpildei planoto darba apjomu lidz 25%
apmera no kopé€ja apjoma.

8.3.SIA "Plainstream"- zvanu centra operatoru nodroSinasanu, AS "Sadales tikls" talrunu zvanu
apkalposSanu, elektronisko sttijumu apstrade, atskaiSu sagatavosSana par apkalpotajiem zvaniem un
elektroniskajiem siitijumiem, ar izpildei planoto darba apjomu Iidz 70% no SIA "CSC Telecom"
liguma apjoma.

9. Pamatojums léemumam par katru noraidito pretendentu, ka ari par katru iepirkuma procediiras

dokumentiem neatbilstoSu piedavajumu:

9.1.Izvertejot SIA "Planas Chuliganas" iesniegto piedavajumu, iepirkuma komisija konstatgja, tas
neatbilst atklata konkursa nolikuma 12.3. un 9.3.7.1.punkta prasibam, un pamatojoties uz nolikuma
16.6.1. un 16.6.5.punktu, SIA "Planas Chuliganas" piedavajums tika noraidits.

9.3.1zvertgjot SIA "TRANSCOM WORLDWIDE LATVIA" iesniegto piedavajumu, iepirkuma
komisija konstatgja, ka tas neatbilst atklata konkursa nolikuma 9.3.5.1., 9.3.6. un 9.3.7.punkta
prasibam, un pamatojoties uz nolikuma 16.6.3.punktu, SIA "TRANSCOM WORLDWIDE
LATVIA" piedavajums tika noraidits.

9.4.1zvertejot SIA "Tet" iesniegto piedavajumu, iepirkuma komisija konstat&ja, ka tas neatbilst atklata
konkursa nolikuma 2.pielikuma "Tehniska specifikacija" sadalas "OBLIGATAS TEHNISKAS
PRASIBAS" 2.1.punkta prasibai, un pamatojoties uz nolikuma 16.6.5.punktu, SIA "Tet"
piedavajums tika noraidits.

10. Pamatojums tam, kadas sabiedribas drosibas un veselibas aizsardzibas intereses tiktu
apdraudetas, rikojot atkartotu iepirkumu, ja Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs saskana
ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 47. panta ¢etrpadsmitas dalas 2. punktu
nepartrauc iepirkuma procediiru, jo iepirkuma procediiras partraukSana apdraudétu sabiedribas
drosibas vai veselibas aizsardzibas intereses: nav attiecinams.

11. Lémuma amato'ums, ja iepirkuma Komisija pienémusi lemumu partraukt vai izbeigt iepirkuma
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procedﬁru: nav attiecinams.

12. Piedavajuma noraidiSanas pamatojums, ja iepirkuma komisija atzinusi piedavajumu par
nepamatoti Ieétu: nav attiecinams.



13. Iemesli, kuru dél netiek paredzéta elektroniska piedavajumu iesniegSana, ja sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums piedavajumu sanemS$anai izmantot elektroniskas
informacijas sistémas: nav attiecinams.

14. Konstatétie intereSu konflikti un pasakumi, kas veikti to noveérSanai: intereSu konflikti nav
konstateti.



