LATVIJAS REPUBLIKAS IEKŠLIETU MINISTRIJA
INFORMĀCIJAS CENTRS
Atklāts konkurss
[bookmark: _Hlk165626592]“Individuālo ķermeņa videokameru iegādes, uzturēšanas un remonta atbalsta pakalpojums iekšlietu iestāžu vajadzībām uz četriem gadiem”
Nr. IeM IC 2024/23

Iepirkuma komisija ir saņēmusi jautājumus un sniedz atbildes: 
1. jautājums. 
Atklāta konkursa “Individuālo ķermeņa videokameru iegādes, uzturēšanas un remonta atbalsta pakalpojums iekšlietu iestāžu vajadzībām uz četriem gadiem” (identifikācijas Nr. IeM IC 2024/23) tehniskās specifikācijas 1. sadaļas punktā 7.2.4. ir izvirzīta prasība “PVK akumulatora nomaiņa” un punktā 7.4.2. ir izvirzīta prasība “PVK akumulatoru uzlādes ciklu skaits nedrīkst būt par pamatu garantijas atteikšanai”. Savukārt finanšu piedāvājumā punktos 1.6., 2.7., 3.7. ir norādīta šāda pozīcija: “Ārpus garantijas akumulatora nomaiņas izmaksas 1 PVK”. 
Jautājums: lūdzam precizēt vai Pretendentam ir jāiekļauj PVK cenā (vai tās garantijas termiņa pagarināšanas cenā) arī akumulatoru nomaiņu atbilstoši piedāvātajam garantijas periodam, ja, piemēram, pie normālas ekspluatācijas akumulators nolietojas (tā ietilpība samazinās zem noteikta sliekšņa) ātrāk nekā beidzas piedāvātais garantijas termiņš? Vai šāds akumulatora normāls nolietojums garantijas periodā nav uzskatāms par garantijas gadījumu un Pretendentam nav jāiekļauj PVK cenā (vai tās garantijas termiņa pagarināšanas cenā) tās akumulatora nomaiņu piedāvātajā garantijas periodā pie tā normāla nolietojuma? 
ATBILDE: Ja akumulators nolietojas (tā ietilpība samazinās zem noteiktā sliekšņa) piedāvātajā garantijas termiņā, Piegādātājam ir pienākums veikt tā nomaiņu garantijas ietvaros. PVK akumulatora nomaiņas izmaksas finanšu piedāvājumā tiek prasītas, lai Pasūtītājs var par piedāvāto cenu veikt to nomaiņu pēc piedāvātā garantijas termiņa beigām. 
2. jautājums. 
Atklāta konkursa “Individuālo ķermeņa videokameru iegādes, uzturēšanas un remonta atbalsta pakalpojums iekšlietu iestāžu vajadzībām uz četriem gadiem” (identifikācijas Nr. IeM IC 2024/23) tehniskās specifikācijas 1. sadaļas punktos 7.2.1. – 7.2.15. ir izvirzīta tāda prasība, kā: “PVK objektīva lēcas nomaiņa”, “PVK objektīva nomaiņa”, “PVK akumulatora nomaiņa”, “PVK vadības pogu/sviru remonts un nomaiņa”, “PVK stiprinājuma remonts/nomaiņa” utt.. 
Jautājums: lūdzam apstiprināt, ka garantijas termiņā Izpildītājam NAV jānovērš bez papildus maksas punktos 7.2.1. – 7.2.15. minēto sastāvdaļu nejauši bojājumi, kas radušies nepareizas ekspluatācijas dēļ (piemēram, PVK lecas bojājums dēļ skrāpējuma vai PVK kritiena vai PVK stiprinājuma vai pogas bojājums dēļ pārmērīga spēka pielietošanas) un kuros nav vainīgs ražotājs vai Izpildītājs. 
ATBILDE: Saskaņā ar tehniskās specifikācijas 1.24.punktā noteikto, ķermeņa kameras triecienizturībai ir jāatbilst vismaz EN 60068-2-27-2009, IEC 60068-2-27, MIL-STD-810 vai ekvivalentam, kā arī jāatbilst tehniskās specifikācijas 1.22. un 1.23.punkta prasībām. Savukārt, Līguma projekta 5.5.punkts nosaka, ka Piegādātājs nav atbildīgs par bojājumiem, kas radušies Preces nepareizas ekspluatācijas (tostarp, glabāšanas) dēļ. 


3. jautājums 
Atklāta konkursa “Individuālo ķermeņa videokameru iegādes, uzturēšanas un remonta atbalsta pakalpojums iekšlietu iestāžu vajadzībām uz četriem gadiem” (identifikācijas Nr. IeM IC 2024/23) tehniskās specifikācijas 1. sadaļā punktā 7.1. ir izvirzīta prasība “piegādātajām iekārtām un aprīkojumam jānodrošina vismaz 2 gadu garantija no piegādes brīža”, tehniskās specifikācijas 1. sadaļā punktos 7.3.1. – 7.3.7. iz izvirzītas prasības “minimālajam garantijas periodā nodrošināmais programmatūras pakalpojumu kopumam” un nolikuma punktā 4.6.3. vērtēšanas kritērijos ir paredzēts noteikts punktu skaits par piedāvāto garantijas termiņu tehniskās specifikācijas punktā 7.1. Nolikuma punktā 3.2.5. ir šāda prasība: “Piedāvājuma cenā ir jāiekļauj nodokļi (izņemot PVN), nodevas, visas ar Atklāta konkursa nolikuma Tehnisko specifikāciju (2.pielikums) noteiktā pakalpojuma sniegšanu”. Savukārt finanšu piedāvājuma formā punktos 1.5., 2.6., 3.6. un 4.2. ir norādīta pozīcija “Nepieciešamais programmatūras ražotāja atbalsta licenču komplekts 1 gadam programmatūras ielāpu, programatūras atjauninājumu un iekārtu aparātprogrammatūras atjauninājumu saņemšanai piedāvājumā minētajām iekārtām un to apjomiem”. Arī finanšu piedāvājuma formā ir norādītas pozīcijas 5.1., 5.2., 5.3. “Garantijas termiņa pagarināšana 1 … par vienu gadu …”. Kopumā tas rada virkni neskaidrību par finanšu piedāvājuma sagatavošanu un tā vērtēšanu. 
3.1. Lūdzam precizēt, kādam garantijas termiņam ir jābūt iekļautam finanšu piedāvājuma pozīciju 1.1., 1.2., 1.3., 2.1., 2.2., 2.3., 2.4., 3.1., 3.2., 3.3., 3.4. cenā? Vai tam ir jāsakrīt ar tehniskās specifikācijas 1. sadaļas punktā 7.1. norādīto atbilstoši nolikuma punktam 3.2.5.? Gadījumā, ja garantijas termiņš šajās pozīcijās nesakrīt ar tehniskās specifikācijas 1. sadaļas punktā 7.1. norādīto , kā Pasūtītājs pārrēķinās piedāvājuma kopējo summu, kas ir viens no vērtējamajiem parametriem? 
ATBILDE: Ja pretendents Tehniskā piedāvājuma 7.1.punktā piedāvā garantijas termiņu, kas ir ilgāks par 2 gadiem, tad piedāvātais garantijas termiņš ir jāattiecina uz visām piedāvātajām iekārtām un programmatūru saskaņā ar Līguma projekta 1.1., 5.3. un 5.4.punktu.
3.2. Lūdzam precizēt vai finanšu piedāvājuma pozīcijās 1.5., 2.6., 3.6., 4.2. ir jānorāda cena par visu garantijas termiņu (periodu, piemēram par 3 gadiem), kas ir piedāvāts tehniskās specifikācijas 1. sadaļas punktā 7.1. atbilstoši nolikuma punktam 3.2.5. vai tikai par vienu gadu? Ja šajās pozīcijas ir jānorāda cena par 1 gadu, kā Pasūtītājs pārrēķinās piedāvājuma kopējo summu, kas ir viens no vērtējamajiem parametriem? 
ATBILDE: Cena jānorāda par 1 gada termiņu, kas sākas pēc tehniskā piedāvājuma 7.1.punktā norādītā termiņa beigām. 
3.3. Ja piedāvāts maksimāli vērtējamais garantijas termiņš (5 gadi), vai ir nepieciešams norādīt cenas pozīcijās 5.1., 5.2., 5.3. par papildus garantijas gadu, kas dos ja 6 gadu garantijas periodu piedāvājuma kopējā summā? 
ATBILDE: Finanšu piedāvājuma 5.1., 5.2. un 5.3. punktā cenas ir jānorāda. Pasūtītājam nav pienākums iegādāties visas finanšu piedāvājumā norādītās pozīcijas un/vai apjomu.
3.4. Ja piedāvāts maksimāli vērtējamais garantijas termiņš (5 gadi), vai ir nepieciešams norādīt cenas pozīcijās 1.6., 2.7., 3.7. par ārpus garantijas akumulatora nomaiņas izmaksām 1 PVK? Atbilstoši nolikuma punktam 3.2.5. piedāvājuma cenā ir jāiekļauj visas izmaksas saskaņā ar tehniskajā specifikācijā noteikto, taču tajā nav prasību par ārpus garantijas apkalpošanu vai sastāvdaļu nomaiņu līdz ar ko rodas zināma pretruna ar finanšu piedāvājuma formu. 
ATBILDE: Finanšu piedāvājuma 1.6., 2.7., 3.7. punktā cenas ir jānorāda. Pasūtītājam nav pienākums iegādāties visas finanšu piedāvājumā norādītās pozīcijas un/vai apjomu.
