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1. VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA

1.1. Iepirkuma identifikācijas numurs
Iepirkuma identifikācijas numurs ir VM NVD 2026/4

1.2. Pasūtītājs 
1.2.1. Pasūtītājs ir Nacionālais veselības dienests (turpmāk arī – Dienests), kas darbojas saskaņā ar Ministru kabineta 2011.gada 1.novembra noteikumiem Nr.850 “Nacionālā veselības dienesta nolikums”. Dienests veic ar iepirkumu saistītās darbības, slēdz pakalpojuma līgumu ar pakalpojuma sniedzēju un nodrošina samaksu par pakalpojumu.

1.2.2. Pasūtītāja rekvizīti:

	Pasūtītāja nosaukums:
	Nacionālais veselības dienests

	Adrese:
	Cēsu iela 31 k-3, Rīga, LV -1012

	Reģistrācijas numurs:
	90009649337

	Kontaktpersona:
	Ingūna Rutka, iepirkuma komisijas sekretāre

	e- pasta adrese
	iepirkumi@vmnvd.gov.lv 



[bookmark: _Hlk66448038]1.2.3. Publisko iepirkumu likuma 10.panta kārtībā rīkotā Publisko iepirkumu likuma (turpmāk arī   – PIL) 2.pielikumā minētā pakalpojuma iepirkumu “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu konsultatīvam atbalstam”, ID Nr. VM NVD 2026/4, (turpmāk – Iepirkums) organizē un veic ar Dienesta 2026.gada 3.februārī izdotu rīkojumu Nr.12-2/27/2026 “Par iepirkuma organizēšanu”, 2026.gada 17.februārī izdotu rīkojumu Nr.12-2/42/2026 “Par grozījumiem 2026.gada 3.februāra rīkojumā Nr.12-2/27/2026 “Par iepirkuma organizēšanu”” un 2026.gada 6.martā izdotu rīkojumu Nr.12-2/51/2026 “Par grozījumiem rīkojumos”, ar kuriem apstiprināta iepirkuma komisija (turpmāk - Komisija).

1.3. Iepirkuma nolikumā lietotie termini
1.3.1. Pretendents var būt jebkurš pakalpojuma sniedzējs PIL izpratnē (turpmāk arī – Pretendents), kurš ir iesniedzis piedāvājumu Iepirkumā.
1.3.1.1. Pretendentu Iepirkuma ietvaros pārstāv:
[bookmark: _Ref360010627]1.3.1.1.1.  Pretendents (ja Pretendents ir fiziska persona);
[bookmark: _Ref360010645]1.3.1.1.2.  Pretendenta paraksttiesīga persona (ja Pretendents ir juridiska persona);
1.3.1.1.3. pārstāvēttiesīgs personālsabiedrības biedrs, ievērojot 1.3.1.1.1. un 1.3.1.1.2.apakšpunktā noteikto (ja Pretendents ir personālsabiedrība);
1.3.1.1.4. visi personu apvienības dalībnieki, ievērojot 1.3.1.1.1. un 1.3.1.1.2.apakšpunktā noteikto (ja Pretendents ir personu apvienība);
1.3.1.1.5 .  Pretendenta pilnvarota persona.

1.3.2. Pakalpojuma līgums – Iepirkuma rezultātā noslēgts līgums starp Dienestu un Pretendentu par vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveidi personu konsultatīvam atbalstam (turpmāk – Līgums) (Līguma projekts pievienots Iepirkuma nolikuma 9.pielikumā).

1.3.3. Piedāvājums sastāv no Pretendenta atlases dokumentiem, tehniskā piedāvājuma un finanšu piedāvājuma, kas atbilst Iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām.

1.4. Iepirkuma metode
Iepirkums tiek veikts atbilstoši PIL 10.panta pirmajā daļā noteiktajam par PIL 2.pielikumā minēto pakalpojumu.


1.5. Finansēšanas avots
1.5.1. Dienesta valsts budžeta līdzekļi. 
Dienesta plānotās finanšu iespējas visam līguma periodam nepārsniedz 364 324,83 EUR (trīs simti sešdesmit četri tūkstoši trīs simti divdesmit četri euro, 83 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN).

1.6. Iepirkuma priekšmets
1.6.1. [bookmark: _Hlk71623162]Iepirkuma un Līguma priekšmets ir vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu konsultatīvam atbalstam (turpmāk – Pakalpojums) saskaņā ar Iepirkuma nolikuma 1.pielikumā pievienoto tehnisko specifikāciju (turpmāk – Tehniskā specifikācija).
1.6.2. Galvenais CPV kods: 85121270-6 (Psihiatru un psihologu pakalpojumi). Papildu CPV kodi: 64211000-8 (Sabiedrisko telefonu pakalpojumi), 51340000-7 (Telefona līniju iekārtu uzstādīšanas pakalpojumi) un 72322000-8 (Datu pārvaldīšanas pakalpojumi).
1.6.3. Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās. Pretendents drīkst iesniegt tikai 1 (vienu) piedāvājumu 1 (vienā) variantā par visu iepirkuma priekšmeta apjomu. 
1.6.4.  Pretendents nedrīkst iesniegt piedāvājuma variantus.

1.7. Līguma izpildes termiņš un vieta
1.7.1 Līgums stājas spēkā pēc tā abpusējas parakstīšanas un ir spēkā 24 (divdesmit četrus) mēnešus vai līdz Līguma saistību pilnīgai izpildei. 
1.7.2. Līguma izpildes vieta ir Latvijas Republikas teritorija.

1.8. Iespēja saņemt un iepazīties ar Iepirkuma nolikumu 
1.8.1. Iepirkuma “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu konsultatīvam atbalstam”, ID Nr. VM NVD 2026/4, nolikums un visa dokumentācija (tajā skaitā Iepirkuma nolikuma izmaiņas un atbildes uz ieinteresēto personu jautājumiem) ir pieejama Elektronisko iepirkumu sistēmas (turpmāk – EIS) e-konkursu apakšsistēmā (https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/729) – Dienesta pircēja profilā (turpmāk – Dienesta pircēja profils). 
1.8.2. Papildus EIS reģistrēta ieinteresētā persona var reģistrēties kā Iepirkuma nolikuma saņēmējs (skaidrojumu sk. vietnē: https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883).

1.9. Informācijas apmaiņa un papildu informācijas sniegšana
[bookmark: _Ref354950489]1.9.1.  Ieinteresētajām personām ir tiesības pieprasīt papildu informāciju par Iepirkuma nolikumu vai tā skaidrojumu. Šie pieprasījumi iesniedzami laikus, pirms piedāvājuma iesniegšanas termiņa elektroniski Dienesta uz e-pasta adresi: iepirkumi@vmnvd.gov.lv vai EIS e-konkursu apakšsistēmā attiecīgā Iepirkuma sadaļā.
1.9.2. Ja ieinteresētā persona ir laikus pieprasījusi papildu informāciju, Pasūtītājs to sniedz 5 (piecu) darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā 6 (sešas) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
1.9.3. Ja tiek veikti grozījumi vai papildinājumi Iepirkuma nolikumā, Iepirkuma nolikuma skaidrojumi un atbildes uz ieinteresēto personu jautājumiem tiek ievietoti Dienesta pircēja profilā pie Iepirkuma nolikuma, kā arī papildu informāciju Komisija nosūta ieinteresētajai personai, kas uzdevusi jautājumu.
1.9.4. Uzskatāms, ka visas ieinteresētās personas ir saņēmušas papildu informāciju, informāciju par grozījumiem Iepirkuma nolikumā, Iepirkuma nolikuma skaidrojumus un atbildes uz ieinteresēto personu jautājumiem, dienā, kad tie ir ievietoti Dienesta pircēja profilā pie Iepirkuma nolikuma, kā arī papildu informāciju Komisija nosūtījusi ieinteresētajai personai, kas uzdevusi jautājumu.

1.10. Grozījumi Iepirkuma nolikumā
1.10.1. Komisija var izdarīt grozījumus Iepirkuma nolikumā pēc paziņojuma par līgumu ievietošanas Iepirkumu uzraudzības biroja (turpmāk – IUB) tīmekļvietnē vai pagarināt Iepirkuma piedāvājumu iesniegšanas termiņu, par to publicējot paziņojumu par izmaiņām vai papildu informāciju IUB tīmekļvietnē atbilstoši PIL 28.panta otrās daļas prasībām. 
1.10.2. Ja Komisija ir veikusi grozījumus Iepirkuma nolikumā vai pagarinājusi piedāvājumu iesniegšanas termiņu, Pasūtītājs rakstiski informē visus tos Pretendentus, kuri jau iesnieguši piedāvājumus, kā arī Iepirkuma nolikums ar tajā veiktajām izmaiņām tiek ievietots Dienesta pircēja profilā.

[bookmark: _Ref355271284]1.11. Piedāvājumu iesniegšana un atvēršana
1.11.1. [bookmark: _Ref354987541] Piedāvājumus iesniedz elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmā termiņā, kas norādīts IUB tīmekļvietnes paziņojumā un EIS e-konkursu apakšsistēmā Iepirkuma sadaļā.
1.11.2. Piedāvājumi tiks atvērti EIS e-konkursu apakšsistēmā atbilstoši normatīvo aktu prasībām IUB tīmekļvietnes paziņojumā un EIS e-konkursu apakšsistēmā Iepirkuma sadaļā norādītajā datumā un laikā.
1.11.3. Tiks izskatīti tikai tie Pretendentu piedāvājumi, kas saņemti līdz IUB tīmekļvietnes paziņojumā un EIS e-konkursu apakšsistēmā Iepirkuma sadaļā noteiktajam piedāvājumu iesniegšanas datumam un laikam.
1.11.4. [bookmark: _Ref360012515]Piedāvājumi netiek izskatīti, ja tie:
1.11.4.1. ir iesniegti ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas;
1.11.4.2.  saņemti pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa.
1.11.5. Pretendentiem EIS e-konkursu apakšsistēmā ir tiesības izmainīt piedāvājumu (tajā skaitā grozīt piedāvājuma cenu) līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņam.
1.11.6. Pretendents var atsaukt savu iesniegto piedāvājumu līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
1.11.7. Pretendents var atsaukt savu iesniegto piedāvājumu arī pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, iesniedzot Pretendenta paraksttiesīgās personas parakstītu iesniegumu vai pieprasījumu.
1.11.8. Piedāvājuma atsaukšanai (Iepirkuma nolikuma 1.11.6. un 1.11.7.apakšpunkts) ir bezierunu raksturs, un tā izslēdz Pretendentu no tālākas dalības Iepirkumā.
1.11.9. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām Pretendents nevar grozīt savu iesniegto piedāvājumu.
1.11.10. Iesniegto piedāvājumu atvēršanas process ir atklāts, Pretendenti atvēršanas procesam var sekot līdzi EIS e-konkursu apakšsistēmā.
1.11.11.  Iepirkuma dokumentu sagatavotājs (Dienesta amatpersona vai darbinieks), katrs Komisijas loceklis, Komisijas eksperts un Iepirkuma dokumentācijas sagatavotājs – Komisijas sekretārs EIS e-konkursu apakšsistēmā paraksta apliecinājumu, ka nav tādu apstākļu, kuru dēļ varētu uzskatīt, ka viņš ir ieinteresēts konkrēta Pretendenta izvēlē vai darbībā un nav ar tiem saistīts PIL 25.panta pirmās daļas izpratnē.
1.11.12. Ja šāds apliecinājums nav parakstīts, Komisijas loceklis vai eksperts nedrīkst piedalīties turpmākajā Komisijas darbā, kā arī Komisijas sekretārs neturpina savu pienākumu veikšanu, ja viņš nav parakstījis attiecīgo apliecinājumu. 
1.11.13. EIS e-konkursu apakšsistēma nodrošina piedāvājumu pirmā līmeņa šifrēšanu.
1.11.14. Ja konstatēti EIS darbības traucējumi, kuru dēļ nav bijis iespējams iesniegt piedāvājumus kopumā vismaz 2 (divas) stundas pēdējo 24 (divdesmit četru) stundu laikā vai 10 (desmit) minūtes pēdējo 4 (četru) stundu laikā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, Pasūtītājs rīkojas saskaņā ar PIL 39.panta ceturto daļu.

[bookmark: _Ref355266646]1.12. Piedāvājumu derīguma termiņš 
Pretendenta iesniegtā piedāvājuma derīguma termiņš ir līdz Līguma noslēgšanai.

1.13. Prasības attiecībā uz piedāvājuma noformējumu un iesniegšanu
1.13.1. Piedāvājums jāiesniedz elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmā, ievērojot šādas Pretendenta izvēles iespējas:
1.13.1.1. izmantojot EIS e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus, aizpildot Iepirkuma sadaļā ievietotās veidlapas;
1.13.1.2. elektroniski aizpildāmos dokumentus elektroniski sagatavojot ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas un pievienojot atbilstošajām prasībām (šādā gadījumā Pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem).
1.13.2. Piedāvājums sastāv no atsevišķiem elektroniskajiem dokumentiem:
1.13.2.1. elektroniski parakstītiem Pretendentu atlases dokumentiem, ieskaitot pieteikumu par dalību Iepirkumā (Iepirkuma nolikuma 3.1.apakšpunkts un Iepirkuma nolikuma 2.pielikums);
1.13.2.2. elektroniski parakstīta tehniskā piedāvājuma (Iepirkuma nolikuma 3.2.apakšpunkts) un finanšu piedāvājuma (Iepirkuma nolikuma 3.3.apakšpunkts).
1.13.3.	Sagatavojot piedāvājumu, Pretendents ievēro, ka:
1.13.3.1. pieteikuma veidlapa, atlases dokumenti, tehniskais un finanšu piedāvājums jāaizpilda tikai elektroniski, atsevišķā elektroniskā dokumentā ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā (piemēram: Microsoft Office 2010 (vai jaunākas programmatūras versijas) formātā) un elektroniski jāparaksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu;
1.13.3.2.	iesniedzot piedāvājumu, Pretendents to paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu. Pretendents pēc saviem ieskatiem Piedāvājuma dokumentus var ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu parakstīt atsevišķi. 
1.13.4. Piedāvājuma dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, lai izvairītos no jebkādiem pārpratumiem. Vārdiem un skaitļiem jābūt bez iestarpinājumiem, izdzēsumiem vai labojumiem. Ja pastāvēs jebkāda veida pretrunas starp skaitlisko vērtību apzīmējumiem ar vārdiem un skaitļiem, noteicošais būs apzīmējums ar vārdiem. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jāatbilst likuma “Dokumentu juridiskā spēka likums” un Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumu Nr.558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” prasībām.
1.13.5. Piedāvājumu sagatavo un iesniedz latviešu valodā. Dokumentus var iesniegt arī svešvalodā, ja ir pievienots dokumenta tulkojums valsts valodā atbilstoši Ministru kabineta 2000.gada 22.augusta noteikumu Nr.291 “Kārtība, kādā apliecināmi dokumentu tulkojumi valsts valodā” prasībām.
1.13.6. Visi atlases dokumentu atvasinājumi apliecināmi ar Pretendenta paraksttiesīgās personas apliecinājumu atbilstoši Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumu Nr.558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” prasībām.
1.13.7. Pretendentam ir tiesības apliecināt visus Piedāvājumā iekļaujamos atvasinātos dokumentus, iesniedzot vienu kopēju apliecinājumu, kas attiecas uz visiem atvasinātajiem dokumentiem. Pretendents drīkst iesniegt arī atsevišķi apliecinātas dokumentu kopijas. Iesniedzot atsevišķi apliecinātus dokumentu atvasinājumus, visiem atlases dokumentiem atvasinājumi jāsagatavo atbilstoši Iepirkuma nolikuma 1.13.5. un 1.13.6.apakšpunktiem.
1.13.8. Piedāvājums elektroniski jāparaksta Pretendenta paraksttiesīgai personai vai tā pilnvarotai personai. Ja Pretendents ir personu apvienība jebkurā to kombinācijā, pieteikumu elektroniski jāparaksta katras personas, kas iekļauta personas apvienībā, pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai.
1.13.9. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība jebkurā to kombinācijā, piedāvājumā norāda personu, kas Iepirkumā pārstāv attiecīgo personu apvienību un ir pilnvarota elektroniski parakstīt ar Iepirkumu saistītos dokumentus.
1.13.10. Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta EIS e-konkursu apakšsistēmas darbība un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp pievienotās datnes nedrīkst būt bojātas, neatbilstoši modificētas vai kļūdaini šifrētas, piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus, vai, ja piedāvājums ir šifrēts, Pretendentam noteiktajā laikā (ne vēlāk kā 15 (piecpadsmit) minūšu laikā pēc piedāvājumu atvēršanas uzsākšanas) jāveic iesniegtā piedāvājuma atšifrēšana (sistēmā jāievada derīga elektroniska atslēga un parole), lai Dienestam pēc piedāvājumu atvēršanas būtu iespēja piekļūt piedāvājumā esošajai informācijai.
Ja piedāvājums saturēs kādu no šajā punktā minētajiem riskiem, tas netiks izskatīts.
1.13.11. Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents pilnībā pieņem visus Iepirkuma nolikumā ietvertos (t.sk. tā pielikumos un formās, kuras ir ievietotas EIS e-konkursu apakšsistēmas Iepirkuma sadaļā) noteikumus.

1.14. Pretendentu izslēgšanas noteikumi
1.14.1. Komisija Pretendentu izslēgšanu no turpmākās dalības Iepirkumā veic saskaņā ar PIL 42.panta noteikumiem.
1.14.2. Komisija izslēdz Pretendentu no dalības Iepirkumā jebkurā no PIL 42.panta otrās daļas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 10., 11., 12., 13., 14.punktos noteiktajiem izslēgšanas gadījumiem. PIL 42.panta otrajā daļā minēto izslēgšanas gadījumu pārbaudi veic arī uz PIL 42.panta trešās daļas 1., 2. un 3.punktā minētajām personām.
1.14.3. Komisija Pretendentu izslēgšanu no turpmākās dalības Iepirkumā veic saskaņā ar Padomes Regulu (ES) 2022/576 (2022. gada 8.aprīlis), ar kuru groza  Regulu (ES) Nr. 833/2014 par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā (turpmāk – Regula 2022/576). (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32022R0576) 
1.14.4. Komisija izslēdz Pretendentu no dalības Iepirkumā jebkurā no Regulas 2022/576 5.k panta 1.punktā noteiktajiem gadījumiem, tostarp, ja kāds no Pretendenta piedāvātajiem speciālistiem vai apakšuzņēmējiem atbilst 5.k panta 1.punkta (a), (b) vai (c) apakšpunktā minētajiem gadījumiem.

[bookmark: _Ref360016267][bookmark: _Toc393804363]2. PRASĪBAS PRETENDENTIEM

2.1. Nosacījumi Pretendentu dalībai Iepirkumā:
2.1.1. Pretendents normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos ir reģistrēts Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra komercreģistrā vai līdzvērtīgā komersantu reģistrācijas reģistrā ārvalstīs (ja attiecīgās ārvalsts normatīvie akti šādu reģistrāciju paredz).
2.1.2. Pretendentu atlases prasības ir obligātas visiem Pretendentiem, kas vēlas piedalīties Iepirkumā un iegūt tiesības slēgt Līgumu. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar Iepirkuma nolikumu, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai. 

2.2. Pretendenta tehniskās un profesionālās spējas: 
2.2.1. Pretendenta rīcībā ir visi nepieciešamie resursi Tehniskajā specifikācijā minēto Pakalpojumu nodrošināšanai. 
2.2.2. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir ne mazāk kā 2 (divu) gadu nepārtraukta pieredze zvanu centra apkalpošanā, uzturēšanā un risinājumu pakalpojumu sniegšanā (paralēli organizējot darbu vismaz 2 (diviem) konsultantiem, ar apjomu - ne mazāk kā 600 (seši simti) zvanu mēnesī), reģistrējot ienākošo zvanu aprakstu un satura izklāstu vienotā datu bāzē, ietverot tūlītēju konsultāciju sniegšanu. Pretendents ir saņēmis vismaz 1 (vienu) pakalpojuma saņēmēja (klientu) pozitīvu atsauksmi par sniegtajiem pakalpojumiem, kas norādīti Pretendenta sniegto pakalpojumu sarakstā (Iepirkuma nolikuma 6.pielikums).
2.2.3. Pretendentam ir nepieciešamās licences un atļaujas, kas dod tiesības Latvijas Republikas teritorijā nodarboties ar Pakalpojumu sniegšanu - Pretendentam ir jābūt reģistrētam Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas uzturētajā elektronisko sakaru komersantu reģistrā.
2.2.4. Pretendenta rīcībā ir speciālisti, kas nodrošinās Līguma izpildi:
2.2.4.1.	vismaz viens psihologs:
2.2.4.1.1. kurš ir sertificēts un reģistrēts Psihologu reģistrā (https://www.viis.gov.lv/registri/iestades), ja šim speciālistam nav liegta darbība un Psihologu reģistrā ir statuss “aktīvs”;
2.2.4.1.2. kurš ir ieguvis Psihologu likuma prasībām atbilstošu izglītību un ir sertificēts klīniskās un veselības psiholoģijas vai konsultatīvās psiholoģijas apakšnozarē ar Iepirkuma nolikuma 2.2.4.1.3.apakšpunktā noteikto pieredzi un apmācību krīžu un vispārējā konsultatīvā atbalsta sniegšanā;
2.2.4.1.3. kuram pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i., 2023., 2024., 2025.gadā un 2026.gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir 2 (divu) gadu pieredze pirmās psiholoģiskās palīdzības sniegšanā vai krīzes intervences sniegšanā un vismaz 2 (divu) gadu  pieredze darbā ar pacientiem/klientiem, kuri vērsušies pēc palīdzības sakarā ar saviem atkarības izraisošo vielu un/vai procesu lietošanas paradumiem.
vai
2.2.4.2. vismaz viens sertificēts ārsts-psihoterapeits: 
2.2.4.2.1. kurš ir reģistrēts Ārstniecības personu reģistrā; 
2.2.4.2.2. kuram ir spēkā esošs sertifikāts, kas apliecina, ka speciālistam ir tiesības praktizēt   konkrētajā specialitātē; 
2.2.4.2.3. kuram pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i., 2023., 2024., 2025.gadā un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) ir vismaz 2 (divu) gadu  pieredze pirmās psiholoģiskās palīdzības sniegšanā vai krīzes intervences sniegšanā un vismaz 2 (divu) gadu pieredze darbā ar pacientu konsultēšanu atkarību slimību jautājumos. 
un
2.2.4.3. vismaz viens ārsts-narkologs vai atkarību psihiatrs: 
2.2.4.3.1  kurš ir reģistrēts Ārstniecības personu reģistrā; 
2.2.4.3.2. kuram ir spēkā esošs sertifikāts, kas apliecina, ka speciālistam ir tiesības praktizēt konkrētajā specialitātē; 
2.2.4.3.3. kuram pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i., 2023., 2024., 2025.gadā un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) ir vismaz 2 (divu) gadu pieredze darbā ar pacientiem, kuri vērsušies pēc palīdzības sakarā ar saviem atkarības izraisošo vielu un/vai procesu lietošanas paradumiem. 
un
2.2.4.4. ne mazāk kā 3 (trīs) speciālisti (turpmāk - Konsultanti): 
2.2.4.4.1. kuriem ir vismaz pirmā līmeņa augstākā izglītība;
2.2.4.4.2. kuriem ir izsniegta apliecība vai sertifikāts, kas apliecina, ka Konsultants ir apmācīts krīžu vai vispārējā psihoemocionālā atbalsta sniegšanā vai pirmās psiholoģiskās palīdzības sniegšanā;
2.2.4.4.3. kuriem ir pieredze pēdējo 2 (divu) gadu laikā (t.i., 2024., 2025.gadā un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) ar ne mazāk kā 200 (divi simti) nostrādātām stundām pirmās psiholoģiskās palīdzības sniegšanā.
2.2.5.  Vismaz vienam no Pretendenta piedāvātajiem speciālistiem (Iepirkuma nolikuma 2.2.4.1., 2.2.4.2., 2.2.4.3.apakšpunkti) pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (t.i., 2023., 2024., 2025.gadā un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) ir vismaz 40 (četrdesmit) astronomisko stundu pieredze apmācību vai/un mācību[footnoteRef:2] vadīšanā iedzīvotājiem vai/un speciālistiem. [2:  par atbilstošu pieredzi tiks uzskatītas mācības/apmācības, kas tikušas īstenotas neformālās izglītības, profesionālā tālākizglītības, profesionālā pilnveides, mūžizglītības ietvarā vai formālās izglītības nodrošināšanas ietvarā ar mērķi sniegt zināšanas un attīstīt  vai pilnveidot noteiktas prasmes. Neietilpst dažādu prezentāciju sniegšana informatīvā nolūkā.] 

2.2.6. Visiem speciālistiem ir latviešu valodas (C1 līmenis) zināšanas un Konsultantiem ir arī angļu un krievu valodas zināšanas pietiekamā līmenī, lai nodrošinātu Pakalpojuma sniegšanu.
2.2.7. Pretendents, ja tas ir nepieciešams Līguma izpildei, var balstīties uz citu uzņēmēju iespējām neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Šādā gadījumā Pretendents pierāda Komisijai, piedāvājumam papildus Iepirkuma nolikuma 3.1.apakšpunktā noteiktajiem iesniedzamajiem dokumentiem, pievienojot attiecīgus dokumentus, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot šo uzņēmēju apliecinājumu vai vienošanos par sadarbību konkrētā Līguma izpildei.
2.2.8. Pretendents, lai apliecinātu profesionālo pieredzi, var balstīties uz citu personu iespējām tikai tad, ja šīs personas Līguma izpildes ietvaros veiks darbus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas, ja attiecīgajam Pretendentam tiks piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības.
2.2.9. Ja Pretendents ir piegādātāju apvienība, tad Iepirkuma nolikuma 2.2.apakšpunktā izvirzītās
prasības var izpildīt piegādātāju apvienības dalībnieki kopā (summējot piegādātāju apvienības dalībnieku spējas).
2.2.10. Pretendents nodrošina, ka Līguma izpildē netiks izmantotas Krievijas Federācijas un Baltkrievijas Republikas izcelsmes preces un pakalpojumi.[footnoteRef:3] [3:  Saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 2.2 pantu.] 


3. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

3.1. Pretendentu atlases prasības:
Pretendentiem jāiesniedz šādi atlases dokumenti, pēc kuriem Komisija pārbauda Pretendentu atbilstību izvirzītajām prasībām:

	Nr.
	Pretendenta iesniedzamie atlases dokumenti:

	3.1.1.
	Iesniegts Pretendenta pieteikums par dalību Iepirkumā (Iepirkuma nolikuma 2.pielikums). 
Ja piedāvājumu Iepirkumā iesniedz personu apvienība, tad pieteikumu par piedalīšanos Iepirkumā paraksta visi personu apvienības dalībnieki vai arī personu apvienības dalībnieks, kas tam pilnvarots ar personu apvienības sadarbības līgumu, kas noteikts Iepirkuma nolikuma 3.1.12.1.apakšpunktā. Citus piedāvājumā esošos dokumentus paraksta ar minēto vienošanos noteiktais personu apvienības dalībnieks.

	3.1.2.
	Pretendenta parakstītas pilnvaras oriģināls vai kopija, ja piedāvājuma dokumentus paraksta pilnvarotā persona. 
Ārvalstīs reģistrētie Pretendenti – juridiskas personas pilnvarai pievieno dokumentu, kas apliecina pilnvaru parakstījušās paraksttiesīgās personas tiesības pārstāvēt attiecīgo Pretendentu.

	3.1.3.
	Ārvalstīs reģistrētiem Pretendentiem (uzņēmējsabiedrībām) jāiesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām (nosacījums attiecas uz juridiskām personām, kas reģistrēta ārvalstīs). 
Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība, minēto dokumentu iesniedz katrs personu apvienības dalībnieks (nosacījums attiecas uz juridiskām personām, kas reģistrētas ārvalstīs).  

	3.1.4.
	Ārvalstīs reģistrētie Pretendenti iesniedz dokumentu vai dokumentus, kas apliecina piedāvājuma dokumentus parakstījušās, kā arī kopijas apliecinājušās personas tiesības pārstāvēt Pretendentu Iepirkuma ietvaros.

	3.1.5.
	Ārvalstīs reģistrētie Pretendenti ir tiesīgi iesniegt dokumentu, ko izsniegušas attiecīgās ārvalstu institūcijas, iestādes vai personas, kas saskaņā ar Pretendenta reģistrācijas valsts normatīvajiem aktiem ir tiesīgas to darīt.

	3.1.6.
	Iesniegts Pretendenta apliecinājums par neatkarīgi izstrādātu piedāvājumu (Iepirkuma nolikuma 5.pielikums).

	3.1.7. 
	Iesniegts Pretendenta parakstīts pieredzes apraksts, kas sagatavots atbilstoši Iepirkuma nolikuma 6.pielikumā pievienotajai veidlapai ar kuru Pretendents apliecina, ka Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir ne mazāk kā  2 (divu) gadu nepārtraukta pieredze zvanu centra apkalpošanā, uzturēšanā un risinājumu pakalpojumu sniegšanā (paralēli organizējot darbu vismaz 2 (diviem) konsultantiem, ar apjomu - ne mazāk kā 600 (seši simti) zvanu mēnesī), reģistrējot ienākošo zvanu aprakstu un satura izklāstu vienotā datu bāzē, ietverot tūlītēju konsultāciju sniegšanu (atbilstoši Iepirkuma nolikuma 2.2.2.apakšpunktā noteiktajam). 

	3.1.8.
	Pretendents iesniedz vismaz 1 (vienu) pakalpojuma saņēmēja (klienta) pozitīvu atsauksmi par sniegto pakalpojumu, kas apliecina Pretendenta atbilstību Iepirkuma nolikuma 2.2.2.apakšpunktā noteiktajām prasībām. Atsauksmē ir jāietver uzņēmuma nosaukums, ieviešanas projekta laiks, kontaktpersona, projekta finanšu apjoms, ieviestā un sniegtā pakalpojuma apraksts.

	3.1.9.
	Pretendentam ir nepieciešamās licences un atļaujas, kas dod tiesības Latvijas Republikas teritorijā nodarboties ar Pakalpojumu sniegšanu - Pretendentam ir jābūt reģistrētam Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas uzturētajā elektronisko sakaru komersantu[footnoteRef:4]reģistrā.[footnoteRef:5] [4: 
]  [5:  Komisija par Pretendenta atbilstību Iepirkuma nolikuma 3.1.9.apakšpunkta prasībai pārbauda publiskajā datu bāzē - Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas uzturētais elektronisko sakaru komersantu reģistrs] 


	3.1.10.
	Pretendents iesniedz Pretendenta parakstītu apliecinājumu, ka Pretendenta rīcībā ir attiecīgās profesionālās kvalifikācijas speciālisti (tehniskie darbinieki), lai nodrošinātu zvanu centra ieviešanu, apkalpošanu un uzturēšanu Tehniskajā specifikācijā noteiktā apjomā.

	3.1.11.
	Lai apliecinātu Iepirkuma nolikuma 2.2.4.apakšpunkta prasības Pretendents iesniedz visu speciālistu:
1) parakstītus dzīves gājuma aprakstus (CV) atbilstoši Iepirkuma nolikuma 7.pielikumā norādītajai veidlapai, kas satur informāciju par atbilstību tiem noteiktajām prasībām, nepieciešamības gadījumā pievienojot dokumentus/ informāciju pielikumu veidā;
2) izglītības dokumentus/sertifikātus (spēkā esošus), tai skaitā dokumentus, kas apliecina latviešu valodas zināšanas. 

	3.1.12.
	Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, tad jāiesniedz:

	3.1.12.1.
	1) Gadījumos, ja Pretendents kā personu apvienība nav reģistrēta Komercreģistrā (vai līdzvērtīgā komercdarbību reģistrējošā iestādē ārvalstīs), jāiesniedz sadarbības līguma  oriģināls vai apliecināta kopija ar apliecinājumu:
- kuram personu apvienības dalībniekam ir tiesības pārstāvēt personu apvienību;
- katra personu apvienības dalībnieka atbildības apjomu;
kā arī jānorāda, kādā juridiskā struktūrā personu apvienības dalībnieki apvienosies, gadījumā, ja tai tiks piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības.
Sadarbības līgumā jābūt noteiktam, kādas fiziskās vai juridiskās personas ir apvienojušās personu apvienībā;
2) Gadījumos, ja personu apvienība ir reģistrēta Komercreģistrā (vai līdzvērtīgā komercdarbību reģistrējošā iestādē ārvalstīs) - spēkā esoša personālsabiedrības līguma apliecināta kopija.

	3.1.12.2.
	Ārvalstīs reģistrētie Pretendenti, ja tie apvienojušies personu apvienībā, ir tiesīgi iesniegt dokumentu, ko izsniegušas attiecīgās ārvalstu institūcijas, iestādes vai personas, kas saskaņā ar Pretendenta reģistrācijas valsts likumdošanu ir tiesīgas to darīt.

	3.1.12.3.
	Apliecinājums, ka apvienība, attiecībā uz kuru pieņemts lēmums slēgt Līgumu, 10 (desmit) darbdienu laikā pēc iepirkuma noslēguma (kad atbilstoši PIL 60.panta sestajai daļai varēs slēgt Līgumu) pēc savas izvēles izveidojas atbilstoši noteiktam juridiskam statusam vai noslēdz sabiedrības līgumu, vienojoties par apvienības dalībnieku atbildības sadalījumu, nodrošinot Līguma noteikumu sekmīgu izpildi (nosacījums attiecas uz personu apvienību, kura nav reģistrēta komercreģistrā vai līdzvērtīgā komercdarbību reģistrējošā iestādē ārvalstīs).

	3.1.13.
	Ja pretendents plāno piesaistīt apakšuzņēmējus, tad papildus Pretendenta iesniedzamajiem dokumentiem jāiesniedz (nosacījumi attiecas uz tiem apakšuzņēmējiem, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz EUR 10 000,00 (desmit tūkstoši euro) [footnoteRef:6]: [6:  Ja Pretendents plāno piesaistīt apakšuzņēmēju, kas sniegs pakalpojumu vismaz EUR 10 000 (desmit tūkstoši euro) vērtībā, Pretendents to norāda, iesniedzot informāciju par piesaistīto apakšuzņēmēju: tā nosaukumu, veicamo darbu apjomu no kopējā apjoma (EUR) un veicamo darbu īsu aprakstu. Apakšuzņēmēja veicamo darbu kopējo vērtību nosaka, ņemot vērā apakšuzņēmēja un visu attiecīgā iepirkuma ietvaros tam piesaistīto uzņēmumu veicamo darbu vērtību, atbilstoši PIL 63.panta trešajai daļai.] 


	3.1.13.1.
	Piesaistīto apakšuzņēmēju saraksts (jāaizpilda Iepirkuma nolikuma 2.pielikumā norādītā tabula par visiem apakšuzņēmējiem). Tabulā norāda apakšuzņēmēja nosaukumu, reģ. Nr. (ja tāds ir), kontaktpersonu, katram apakšuzņēmējam izpildei nododamo Līguma izpildes daļu (norādot darbu apjomu no kopējā apjoma (EUR), kā arī norādot nododamos darbus atbilstoši Tehniskajai specifikācijai).

	3.1.13.2.
	Rakstiski apakšuzņēmēju apliecinājumi atbilstoši apliecinājuma veidlapai (Iepirkuma nolikuma 8.pielikums).
Apliecinājums jāparaksta apakšuzņēmēja paraksttiesīgai personai vai tā pilnvarotai personai. Gadījumā, ja apliecinājumu paraksta pilnvarota persona, apakšuzņēmējam jāiesniedz paraksttiesīgās personas izsniegta pilnvara (oriģināls vai apliecināta kopija) citai personai parakstīt apliecinājumu.

	3.1.13.3.
	Dokumentu vai dokumentus, kas apliecina ārvalstīs reģistrēta apakšuzņēmēja piedāvājuma dokumentus parakstījušās, kā arī kopijas apliecinājušās personas tiesības pārstāvēt apakšuzņēmēju Iepirkuma ietvaros, ja piedāvājumu paraksta, kopijas apliecina apakšuzņēmēja pilnvarotā persona.
Ārvalstīs reģistrētas juridiskas personas (apakšuzņēmēja vadītāja) pilnvarai pievieno dokumentu, kas apliecina pilnvaru parakstījušās paraksttiesīgās amatpersonas tiesības pārstāvēt attiecīgo juridisko personu.



3.1.14. Pretendentam atbilstoši PIL 49.panta nosacījumiem ir tiesības iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai paziņojumā par līgumu vai Iepirkuma nolikumā noteiktajām Pretendentu atlases prasībām. Ja Pretendents izvēlējies iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu[footnoteRef:7], lai apliecinātu, ka tas atbilst paziņojumā par līgumu vai Iepirkuma nolikumā noteiktajām Pretendentu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām Pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai Iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām, un par tā norādīto apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz EUR 10 000 (desmit tūkstoši euro). Personu apvienība iesniedz atsevišķu Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu par katru tās dalībnieku. Iesniedzot Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, Pretendents aizpilda tā I, II, III, IV un VI sadaļu. [7: Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta veidlapu paraugus nosaka Eiropas Komisijas 2016. gada 5. janvāra Īstenošanas regula 2016/7, ar ko nosaka standarta veidlapu Eiropas vienotajam iepirkuma procedūras dokumentam. Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments ir pieejams Eiropas komisijas tīmekļvietnē http://espd.eis.gov.lv/.
] 


3.2. Tehniskā piedāvājuma dokumenti un prasības:
3.2.1. Elektroniski iesniegts tehniskais piedāvājums, kas sagatavots ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā un kuru paraksta Pretendenta paraksttiesīgā persona ar drošu elektronisku parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu, atbilstoši Iepirkuma nolikuma Tehniskajai specifikācijai, ievērojot Iepirkuma nolikuma 3.pielikumā norādīto tehniskā piedāvājuma veidlapu. 
3.2.2. Tehniskajā piedāvājumā jābūt skaidri un nepārprotami definētiem piedāvātajiem Pakalpojumiem, norādot Tehniskās specifikācijas prasību, prasības kārtas numuru no Tehniskās specifikācijas un prasības izpildes piedāvājuma detalizētu aprakstu.
3.2.3.Tehniskajā piedāvājumā papildus jāiekļauj (atsevišķu dokumentu veidā vai papildinot tehnisko piedāvājumu ar atsevišķām sadaļām)  atbilstoši šajā apakšpunktā noteikto: 
3.2.3.1	ar kādiem tehniskiem līdzekļiem tiks nodrošināts Pakalpojums (Pretendenta izmantoto informācijas sistēmu (IS) aprakstu, datoru un tīklu infrastruktūra, zvanu sistēma, automatizācijas rīki, izejošo zvanu vai atgādinājuma īsziņu veikšana u.c.); 
3.2.3.2 zvanu centra ierīkošanas laika plānu, procesa aprakstu ietverot darbu ietilpību un nepieciešamo darbu apjomu darba dienās; 
3.2.3.3. Pretendenta personāla darba organizācijas sistēmu, iesaistīto personu skaitu, lomu un uzdevumu aprakstus; 
3.2.3.4. Pakalpojuma sniegšanas procesu aprakstus jeb rīcības shēmas pirmās psiholoģiskās palīdzības sniegšanai telefoniski un tērzēšanai, lai nodrošinātu Pakalpojuma sniegšanu un nodrošinātu noteiktos kvalitātes rādītājus un konfidencialitātes prasības atbilstoši Tehniskās specifikācijas 1., 6., 7., 10., 11., 12. punktos noteiktām prasībām; 
3.2.3.5. plānu piedāvātā informatīvā tālruņa apkalpošanas pakalpojuma rezervēšanas un nepārtrauktības nodrošināšanas risinājumiem, tajā skaitā rīcības plānu risinājumiem tādām situācijām kā elektroenerģijas padeves traucējumi, datu pārraides traucējumi, tehniskā aprīkojuma darbības traucējumi, piespiedu evakuācija u.c.; 
3.2.4. Prasību realizācijas aprakstam tehniskajā piedāvājumā jābūt pietiekamam, lai nepārprotami būtu aprakstītas visu Pasūtītāja izvirzīto prasību īstenošanas mehānisms vai rīki (līdzekļi), ar kuriem ir iespējams realizēt prasību un sniegta Pretendenta izpratne par piedāvājamu.
3.2.5. Pretendents iesniedz parakstītu apliecinājumu, ka Pretendents nodrošinās Līguma izpildi, kurā netiks ietvertas Krievijas Federācijas un Baltkrievijas Republikas izcelsmes preces un pakalpojumi.

3.3. Finanšu piedāvājuma dokumenti un prasības:
3.3.1.  Elektroniski iesniegts finanšu piedāvājums, kas sagatavots ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā un kuru paraksta pretendenta paraksttiesīgā persona ar drošu elektronisku parakstu un laika zīmogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistēmas piedāvāto elektronisko parakstu, atbilstoši Iepirkuma nolikuma 4.pielikumā norādītajai finanšu piedāvājuma veidlapai.
3.3.2. Piedāvājuma cenās ir jāiekļauj nodokļi (izņemot PVN) un citas izmaksas, kuras rodas Pretendentam, saistībā ar Pakalpojuma sniegšanu. Jāievēro, ka finanšu piedāvājumā cenas jānorāda euro ar diviem cipariem aiz komata bez PVN. Ja Pretendents ir norādījis mazāk kā divus ciparus aiz komata, tad Komisija uzskata, ka nenorādītie cipari ir nulle. Ja Pretendents ir norādījis vairāk kā divus ciparus aiz komata, tad Komisija norādīto cenu apaļo līdz diviem cipariem aiz komata. 

4. PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA UN IZVĒLES KRITĒRIJI

4.1. Piedāvājumu vērtēšana
4.1.1. Piedāvājumu vērtēšanu Komisija veic slēgtā sēdē šādos posmos:
4.1.1.1. piedāvājumu noformējuma pārbaude;
4.1.1.2. Pretendentu atlase;
4.1.1.3. tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaude un vērtēšana;
4.1.1.4. finanšu piedāvājumu pārbaude un vērtēšana;
4.1.1.5. saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma noteikšana;
4.1.1.6. lēmuma pieņemšana par Līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu.

4.1.2. Komisija atbilstoši PIL 41.pantā noteiktajam, nepieciešamības gadījumā lūgs Pretendentiem sniegt papildu paskaidrojumus, uzdos jautājumus rakstiski un tādā pašā veidā lūgs sniegt atbildi, ja tas nepieciešams Pretendentu atlasei, tehnisko piedāvājumu un finanšu piedāvājumu atbilstības pārbaudei, kā arī piedāvājumu vērtēšanai un salīdzināšanai.
4.1.3. Gadījumā, ja Pretendents piedāvājumā ir iesniedzis nepatiesu informāciju vai pēc piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām iesniedzis informāciju, kas groza līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām iesniegtajā piedāvājumā sniegto informāciju (t.i., pēc iesniegtās informācijas var secināt, ka Pretendents ir izteicis faktiski jaunu piedāvājumu), Komisija turpmāk šo piedāvājumu neizskata un attiecīgo Pretendenta piedāvājumu noraida. 
4.1.4. Ja Komisija, saskaņā ar PIL 41.panta sesto daļu, ir pieprasījusi izskaidrot vai papildināt piedāvājumā ietverto Pretendenta iesniegto informāciju (Iepirkuma nolikuma 4.1.2.apakšpunkts), bet Pretendents to nav izdarījis atbilstoši Komisijas noteiktajām prasībām, Komisija piedāvājumu vērtē pēc tās rīcībā esošās informācijas.

4.2. Piedāvājumu noformējuma pārbaude
4.2.1. Pēc piedāvājumu atvēršanas Komisijas sekretārs sagatavo rakstisku ziņojumu par piedāvājumu atbilstību Iepirkuma nolikumā noteiktajām noformējuma prasībām un nodod to Komisijai.
4.2.2. Komisija izvērtē piedāvājumu atbilstību Iepirkuma nolikumā noteiktajām noformējuma prasībām atbilstoši Iepirkuma nolikuma 1.13.apakšpunktam un pieņem attiecīgu lēmumu.
4.2.3. Ja Komisija konstatē iesniegto dokumentu neatbilstību Iepirkuma nolikumā noteiktajām noformējuma prasībām, Komisija lemj par Pretendenta piedāvājuma tālāku izskatīšanu.

4.3. Pretendentu atlase
4.3.1. Pretendentu atlases laikā Komisija noskaidro un izvērtē Pretendenta kompetenci un kvalifikāciju, izvērtējot atbilstoši Iepirkuma nolikuma 3.1.apakšpunktā noteiktajām prasībām iesniegtos atlases dokumentus, un pārliecinās, vai Pretendents atbilst Iepirkuma nolikumā noteiktajām Pretendentu atlases un kvalifikācijas prasībām.
4.3.2. Ja Komisija konstatē iesniegto dokumentu neatbilstību kādā no Iepirkuma nolikumā iepriekš izvirzītajām prasībām, Komisija pieņem lēmumu par Pretendenta turpmāko dalību Iepirkumā.

[bookmark: _Hlk178149315]4.4. Tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaude un vērtēšana
4.4.1. [bookmark: OLE_LINK1]Komisija pārbauda iesniegto tehnisko piedāvājumu atbilstību Iepirkuma nolikuma 3.2.apakšpunktā un Tehniskajā specifikācijā norādītajam prasību līmenim.
4.4.2. Ja Pretendenta piedāvājums neatbilst Tehniskajā specifikācijā norādītajam prasību līmenim vai Iepirkuma nolikuma 3.2.apakšpunktā norādītajām prasībām, Komisija noraida Pretendenta piedāvājumu.

4.5. Finanšu piedāvājumu pārbaude un vērtēšana
4.5.1.  Komisija izvērtē Pretendenta iesniegtā finanšu piedāvājuma atbilstību Iepirkuma nolikuma 3.3.apakšpunktā un Iepirkuma nolikuma 4.pielikumā noteiktajām prasībām.
4.5.2. Komisija pārbauda, vai finanšu piedāvājumā nav aritmētiskās kļūdas. Ja finanšu piedāvājumā tiek konstatēta aritmētiska kļūda, tā tiek labota PIL 41.panta devītajā daļā noteiktajā kārtībā. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu Komisija paziņo Pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot piedāvājumu, Komisija ņem vērā labojumus.
4.5.3.  Ja piedāvājumu vērtēšanas laikā Komisija konstatē, ka Pretendents piedāvā sniegt Tehniskajā specifikācijā noteiktos Pakalpojumus par ievērojami zemāku cenu nekā citi Pretendenti, tā pārbauda, vai Pretendenta piedāvājums nav nepamatoti lēts atbilstoši PIL 53.panta prasībām.
4.5.4. Gadījumā, ja kādā no finanšu piedāvājuma izmaksu pozīcijām tiks ierakstīta “0.00” (nulle), piedāvājuma dokumentiem jāpievieno detalizēts paskaidrojums atbilstoši PIL 53.pantam.
4.5.5. Ja Komisija konstatē Pretendenta iesniegtā finanšu piedāvājuma neatbilstību Iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām, tā noraida Pretendenta piedāvājumu.

4.6. Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma noteikšana 
4.6.1. Komisija no visiem piedāvājumiem, kas atbilst Iepirkuma nolikuma prasībām, izvēlas saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, kur vienīgais kritērijs ir tikai cena (PIL 51.pants) - piedāvājums ar zemāko piedāvāto ikmēneša cenu EUR (bez PVN).

4.7. Lēmuma pieņemšana par Līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu
4.7.1. Tiesības slēgt Līgumu tiks piešķirtas Pretendentam, kura piedāvājums būs atbilstošs Iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām, Tehniskajai specifikācijai un atzīts par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, kur vienīgais kritērijs ir tikai cena (PIL 51.pants), - piedāvājumu ar zemāko piedāvāto ikmēneša cenu EUR (bez PVN).
4.7.2. Gadījumā, ja Pretendents, kuram piešķirtas tiesības slēgt Līgumu, atsakās to slēgt vai nenoslēdz to paredzētajā termiņā, tiesības slēgt Līgumu tiek piešķirtas nākamajam Pretendentam, kura piedāvājums ir atzīts par atbilstošu Iepirkuma nolikuma prasībām un kurš iesniedzis nākamo saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, atbilstoši 4.6.1.apakšpunktā noteiktajam kritērijam.
4.7.3. Komisija, pirms piešķirt Pretendentam Līguma slēgšanas tiesības, atbilstoši PIL 42.pantam, pārliecinās, vai uz Pretendentu, kuram būtu piešķiramas Līguma slēgšanas tiesības, neattiecas PIL 42.panta otrās daļas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 10., 11., 12., 13., 14. punktos noteiktie nosacījumi. Ja Komisija konstatē, ka:
4.7.2.1. attiecas augstāk minētie izslēgšanas nosacījumi, Komisija rīkojas atbilstoši PIL 42.panta ceturtajai, piektajai, sestajai, septītajai, astotajai un/vai devītajai daļai;
4.7.2.2.  neattiecas augstāk minētie izslēgšanas nosacījumi, Komisija piešķir Pretendentam Līguma slēgšanas tiesības. 
4.7.4. Komisija attiecībā uz Pretendentu, kuram būtu piešķiramas Līguma slēgšanas tiesības, veic sankciju pārbaudi atbilstoši Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajai daļai. Pretendents, kas atbilst minētajos pantos noteiktajiem izslēgšanas kritērijiem tiek izslēgts no dalības iepirkuma procedūrā. 
4.7.5. Komisija  sankciju pārbaudi veic ANO, ES, Latvijas nacionālo un ASV sankciju datubāzē, Eiropas Komisijas Sankciju kartē.
4.7.6. Pretendents ir izslēdzams no dalības Atklātā konkursā, ja uz to attiecas Regulas 2022/576 5.k panta 1.punktā noteiktie gadījumi, tostarp, ja kāds no Pretendenta piedāvātajiem speciālistiem vai apakšuzņēmējiem atbilst 5.k panta 1.punkta (a), (b) vai (c) apakšpunktā minētajiem gadījumiem.
4.7.7. Komisija uzticamības nodrošināšanai iesniegto pierādījumu vērtēšanu veic atbilstoši PIL 43.pantā noteiktajai kārtībai.
4.7.8. Ja Līguma slēgšanas tiesības atbilstoši citām Iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām un izraudzītajam piedāvājuma izvēles kritērijam būtu piešķiramas Pretendentam – fiziskai personai vai personu apvienībai, kuras dalībnieks ir fiziska persona, pēc Komisijas pieprasījuma, līdz Līguma noslēgšanas termiņam fiziskā persona iesniedz kompetentās institūcijas izdotu nodokļu maksātāja reģistrācijas apliecības kopiju.
4.7.9. Gadījumā, ja divi vai vairāk Pretendenti ir iesnieguši piedāvājumus ar vienādām zemākajām cenām, Līguma slēgšanas tiesību piešķiršanai tiks veikta loze.

5. PAKALPOJUMA LĪGUMS

[bookmark: _Toc393804374]5.1. Līgums tiks slēgts ar Pretendentu, kura piedāvājums tiks atzīts par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu atbilstoši Iepirkuma nolikuma 4.6.1.apakšpunktā noteiktajam kritērijam.
5.2. [bookmark: _Toc393804375][bookmark: _Toc393804376]Līgums ar Pretendentu, kuram piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības, tiek slēgts atbilstoši PIL 60.panta noteikumiem.
5.3. Pretendenti nevar deleģēt trešajām personām tiesības slēgt Līgumu ar Pasūtītāju.
5.4. [bookmark: _Toc393804377]Pretendentam, kuram piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības, ir pienākums parakstīt Līgumu atbilstoši Iepirkuma nolikuma 9.pielikumam, 5 (piecu) darbdienu laikā pēc tam, kad no Dienesta saņemts pieprasījums (Dienests iesniedzis parakstīšanai Līguma projektu). Ja Pretendents, kuram piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības, neparaksta Līgumu 5 (piecu) darbdienu laikā, tad Dienests var piešķirt Līguma slēgšanas tiesības nākamajam Pretendentam, kurš iesniedzis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu.
5.5. [bookmark: _Toc393804379]Līguma izpildē iesaistītā personāla un apakšuzņēmēju nomaiņa, kā arī papildu personāla un apakšuzņēmēju iesaistīšana Līguma izpildē iespējama Līgumā un PIL 62.pantā noteiktajā kārtībā un gadījumos.

6. [bookmark: _Toc393804380]KOMISIJAS TIESĪBAS UN PIENĀKUMI

6.1.  Komisijas tiesības
6.1.1. Izdarīt grozījumus Iepirkuma nolikumā.
6.1.2. Pieprasīt Pretendentam papildu informāciju par iesniegto piedāvājumu vai precizējumus.
6.1.3. Pieaicināt ekspertu ar padomdevēja tiesībām.
6.1.4. Lemt par piedāvājuma tālāku izskatīšanu, ja piedāvājums nav noformēts atbilstoši Iepirkuma nolikuma prasībām.
6.1.5. Labot finanšu piedāvājumos Pretendentu pieļautās aritmētiskās kļūdas.
6.1.6. Noraidīt piedāvājumu, ja tiek konstatēts, ka ir iesniegts Iepirkuma nolikuma prasībām neatbilstošs piedāvājums vai ir sniegta nepatiesa informācija.
6.1.7. Pieņemt lēmumu par Līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, par Līguma noslēgšanu vai par Iepirkuma izbeigšanu vai pārtraukšanu.
6.1.8. Ja Pretendents, kuram piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības atsakās no Līguma slēgšanas vai tas atsauc savu piedāvājumu, par uzvarētāju Komisija var izvēlēties Pretendentu, kurš iesniedzis nākamo saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, vai izbeigt Iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.
6.1.9. Veikt citas darbības, kas izriet no šī Iepirkuma nolikuma un iepirkuma procesu reglamentējošiem normatīvajiem aktiem.

6.2.  Komisijas pienākumi
6.2.1. Pieprasīt, lai Pretendents iesniedz precizētu informāciju par savu piedāvājumu, ja tas nepieciešams piedāvājumu noformējuma pārbaudei, Pretendentu atlasei, piedāvājumu atbilstības pārbaudei, kā arī piedāvājumu vērtēšanai un salīdzināšanai.
6.2.2. Nodrošināt Iepirkuma norisi un dokumentēšanu.
6.2.3. Nodrošināt vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret Pretendentiem, garantējot visiem vienādu piekļuvi informācijai par Iepirkumu.
6.2.4. EIS e-konkursu apakšsistēmā atvērt iesniegtos piedāvājumus.
6.2.5. Nodrošināt iespējamos grozījumus Iepirkuma nolikumā, Iepirkuma nolikuma skaidrojumu un atbilžu uz ieinteresēto personu jautājumiem ievietošanu Dienesta pircēja profilā.
6.2.6. Vērtēt Pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar PIL, citiem normatīvajiem aktiem un Iepirkuma nolikumu.
6.2.7. Nodrošināt Iepirkuma gaitā saņemtās informācijas konfidencialitāti atbilstoši PIL un citos Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajam.
6.2.8. Pārbaudīt, vai Pretendentu iesniegtajos finanšu piedāvājumos nav aritmētisku kļūdu.

7. PRETENDENTA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI

7.1.  Pretendenta tiesības
7.1.1. Pretendentiem ir tiesības prasīt papildu informāciju par Iepirkuma nolikumu vai tā skaidrojumu Iepirkuma nolikumā noteiktajā termiņā un kārtībā.
7.1.2. Līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām grozīt iesniegto piedāvājumu.
7.1.3. Atsaukt savu iesniegto piedāvājumu pirms vai pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
7.1.4. Veikt citas darbības saskaņā ar PIL, citiem normatīvajiem aktiem un Iepirkuma nolikumu.

7.2.  Pretendenta pienākumi
7.2.1. Sniegt patiesu informāciju.
7.2.2. Iesniegt piedāvājumu elektroniska dokumenta veidā atbilstoši Iepirkuma nolikuma prasībām.
7.2.3. Rakstveidā, Komisijas norādītajā termiņā, sniegt atbildes uz Komisijas uzdotajiem jautājumiem un skaidrojumus par piedāvājumu saskaņā ar PIL 41.pantā noteikto. 
7.2.4. Līdz ar piedāvājuma iesniegšanu ievērot visus Iepirkuma nolikumā minētos noteikumus.
7.2.5. Pretendents uzņemas visas izmaksas, kuras ir saistītas ar piedāvājuma izstrādi un iesniegšanu, un apņemas necelt pret Pasūtītāju nekādas pretenzijas šajā sakarā.













8. IEPIRKUMA NOLIKUMA PIELIKUMI

Visi pielikumi ir Iepirkuma nolikuma neatņemama sastāvdaļa:
		1. pielikums – Tehniskā specifikācija;

	2. pielikums – Pieteikums (veidlapa);
3.pielikums – Tehniskais piedāvājums (veidlapa);
4.pielikums – Finanšu piedāvājums (veidlapa);
5.pielikums – Apliecinājums par neatkarīgi izstrādātu piedāvājumu (veidlapa);
6.pielikums –  Pretendenta pieredzes apraksts (veidlapa);
7.pielikums – Speciālista dzīves gājuma apraksts (CV) (veidlapa);
8.pielikums – Apakšuzņēmēja apliecinājums (veidlapa);
9.pielikums – Līgums (projekts).







Komisijas priekšsēdētāja:                                                               Lāsma Matjuka (paraksts)*
Komisijas locekļi:                                                                           Gints Čanders (paraksts)*
                                                                                                        Ieva Babrova (paraksts)*
                                                                                                        Inga Straume (paraksts)*
                                                                                                        Marika Petroviča (paraksts)*
                                                                                                        Sanita Lazdiņa (paraksts)*
                                                                                                        

*ŠIS DOKUMENTS IR PARAKSTĪTS ELEKTRONISKI AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU
[bookmark: _Hlk71617121]











1. pielikums
[bookmark: OLE_LINK3]Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4
Aktualizēta 2026.gada 19.jūnijā

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA 

[bookmark: _Hlk64502408][bookmark: _Hlk58422650]Pakalpojuma mērķis: nodrošināt psihoemocionālo palīdzību iedzīvotājiem, sniedzot operatīvas un pieejamas konsultācijas psihiskās veselības veicināšanai, tai skaitā akūtu psihiskās veselības traucējumu (krīzes) un atkarības izraisošu vielu un azartspēļu spēlēšanas rezultātā izraisītu uzvedības traucējumu gadījumos.

Pakalpojuma sniegšanas tehniskais raksturojums, ko nodrošina pretendents pakalpojuma sniegšanas laikā.

	[bookmark: _Hlk69224310]1.
	Pakalpojuma apraksts


	Pretendents nodrošina tehnisko risinājumu uz tālruņa numuru “67037333” saņemto zvanu integrācijai kopējā saņemto zvanu plūsmā, veicot saņemto zvanu bezmaksas  pāradresāciju uz tālruņa numuru “116123” (turpmāk tekstā – “116123”).

	
	
	Pretendents nodrošina  diennakts bezmaksas tālruņa numura “116123” darbību, sniedzot telefoniskas un tērzēšanas (Whatsapp) konsultācijas iedzīvotājiem:
· agrīnu psihiskās veselības problēmu identificēšanai;
· psiholoģiskā distresa mazināšanai un emocionālā atbalsta nodrošināšanai, veicinot cilvēku spēju tikt galā ar emocionālām grūtībām;
· akūtu psihiskās veselības traucējumu saasinājumu gadījumos;
· atkarības izraisošo vielu lietošanas un azartspēļu spēlēšanas pārtraukšanā, motivējot un atbalstot iedzīvotājus savā un/vai līdzcilvēku paradumu maiņā.

	
	
	Pretendents nodrošina psihoemocionālo palīdzību telefonkonsultācijās, kur tiek veikta klienta problēmsituācijas novērtēšana atbilstoši piedāvājumā iesniegtajam novērtēšanas aprakstiem un Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmiem (atkarību izraisošo vielu/azartspēļu spēlēšanas jautājumos), palīdzības pielietošana un zvana reģistrēšana noslodzes žurnālā.
Telefonkonsultācijas ilgums nav īsāks par 60 (sešdesmit) sekundēm.

	
	
	Pretendents nodrošina psihoemocionālo palīdzību tērzēšanas (Whatsapp) veidā, kur tiek veikta klienta problēmsituācijas novērtēšana atbilstoši piedāvājumā iesniegtajam novērtēšanas aprakstiem un Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmiem (atkarību izraisošo vielu/azartspēļu spēlēšanas jautājumos), palīdzības pielietošana un sesijas reģistrēšana noslodzes žurnālā.

	
	
	Pretendents nodrošina:
· vienota tērzēšanas (WhatsApp) lietošanas profila izmantošanu Pakalpojuma sniegšanai, kas ir pieejams visiem konsultantiem;
· ka konsultantiem nav pieejama klienta iepriekšējā sarakste un katra jauna saziņas sesija tiek uzsākta kā jauna (bez piekļuves vēsturiskajai komunikācijai); 
· ka sistēma nodrošina atsevišķu tērzēšanas (WhatsApp) sesiju identificēšanu un uzskaiti (t.sk. sesiju skaita uzskaiti pārskatu vajadzībām); 
· ka tērzēšanas (WhatsApp) sarakstes tiek automātiski dzēstas ne retāk kā reizi mēnesī, nodrošinot, ka netiek uzkrāta ilgtermiņa sarakstes vēsture;
· ka tiek ievērotas personas datu aizsardzības prasības, ierobežojot piekļuvi sarakstes saturam un nodrošinot datu minimizācijas principa ievērošanu.

	
	
	Pretendents nodrošina, ka konsultāciju vai tērzēšanas (WhatsApp) laikā konsultants informē personu par valsts apmaksātu psihiskās veselības aprūpes, tai skaitā narkoloģiskās palīdzības pakalpojumu saņemšanas kārtību un iespējām, tai skaitā:
· valsts apmaksātām psihoemocionālā atbalsta iespējām (ar ģimenes ārsta nosūtījumu var saņemt līdz 10 (desmit) psihologa konsultācijām, vietnē www.rindapiearsta.lv var sameklēt valsts apmaksātus speciālistus);
· valsts apmaksāto narkoloģisko palīdzību/ ārsta psihiatra palīdzību;
· nepilngadīgām personām/viņu vecākiem - valsts apmaksātām psihoemocionālā atbalsta iespējām pusaudžiem pa tālruni “25737363” vai vēršoties Pusaudžu resursu centrā.

	[bookmark: _Hlk120791317]
	
	Pretendents sagatavo un ne retāk kā reizi 3 (trijos) mēnešos pārskata un aktualizē sarakstu ar iedzīvotājiem pieejamās palīdzības pakalpojumiem psihiskās veselības veicināšanā un atkarības jautājumos, kas ir pieejami nacionālā un reģionālā ietvarā (pieejami tikai konkrēto pašvaldībā dzīvojošajiem iedzīvotājiem).

	
	
	

	
	
	

	2.
	Pakalpojuma mērķa grupa
	Pakalpojums ir paredzēts pilngadīgajiem iedzīvotājiem:
· ar psihiskās veselības traucējumu simptomiem vai to saasinājumiem;
· krīzes situācijās, tostarp ar paškaitējuma vai suicīda risku;
· kuri izjūt vientulību, trauksmi, depresijas pazīmes vai citas emocionālas problēmas;
· kuri vēlas pārtraukt atkarību izraisošo vielu lietošanu/azartspēļu spēlēšanu;
· kuri vēlas palīdzēt līdzcilvēkiem, kuriem ir psihiskas saslimšanas un uzvedības traucējumi, tai skaitā atkarības un līdzatkarības gadījumos. 

	3.
	Pakalpojuma uzdevumi
	Pakalpojuma uzdevumi ir: 
· nodrošināt agrīnu psiholoģiskā atbalsta pieejamību iedzīvotājiem;  
· mazināt iedzīvotāju akūta stresa un trauksmes reakcijas un ar to saistītos riskus psihiskajai un fiziskai veselībai;  
· stiprināt iedzīvotāju psiholoģisko noturību un pašregulācijas prasmes;  
· veicināt informētību par pieejamajiem atbalsta resursiem un pakalpojumiem; 
· sekmēt savlaicīgu personu novirzīšanu uz psihiskās veselības aprūpes, tai skaitā narkoloģiskās palīdzības pakalpojumiem;  
· veicināt sabiedrības kopējo psiholoģisko drošību, noturību krīzes situācijās un mazināt atkarības izraisošo vielu, azartspēļu lietošanas radīto traucējumu izplatības negatīvo ietekmi. 

	4.
	Plānotais pakalpojuma nodrošināšanas laiks
	Pakalpojuma līgums stājas spēkā pēc tā abpusējas parakstīšanas un ir spēkā 24 (divdesmit četrus) mēnešus vai līdz saistību pilnīgai izpildei. 
Telefonisku un tērzēšanas (Whatsapp) konsultāciju nodrošināšana pretendentam jāuzsāk ne vēlāk kā 2 (divu) mēnešu laikā pēc abpusējas pakalpojuma līguma parakstīšanas.

	5.
	Plānotais konsultāciju skaits  
	Telefonkosultāciju skaits  netiek garantēts – paredzamais apjoms - vidēji 1000 (viens tūkstotis) telefonkonsultācijas mēnesī.

	
	
	Tērzēšanas (Whatsapp) paredzamais apjoms netiek garantēts. 

	
	
	Pakalpojuma izpildes laikā pretendents nodrošina konsultantu pieejamību konsultāciju sniegšanā tāda skaitā, kas ir pietiekams, lai nodrošinātu Pakalpojuma darbību atbilstoši tehniskās specifikācijas prasībām.

	[bookmark: _Hlk68875777]6.
	Telefonisko un tērzēšanas (Whatsapp) konsultāciju nodrošināšana 
	Pretendents iegūst numerācijas lietošanas tiesības uz bezmaksas tālruņa numuru “116123” un tālruņa numuru “67037333” termiņā, kas nodrošina uz tālruņa numuru nodrošinātā pakalpojuma nepārtrauktību iedzīvotājiem un telefonisku un tērzēšanas (Whatsapp) uzsākšanu pakalpojuma līgumā noteiktajā termiņā. 

	
	
	Pretendents iegūst numuru lietošanas tiesības uz 24 (divdesmit četriem) mēnešiem vai līdz pakalpojuma līguma saistību pilnīgai izpildei.

	
	
	Pretendents sedz visas izmaksas, kas rodas saistībā ar lietošanas tiesību iegūšanu un tālruņa numuru darbības uzturēšanu pakalpojuma līguma darbības laikā.

	
	
	Pretendents nodrošina zvanu centra ieviešanu - Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā tehniskā risinājuma izveidošanu, ieviešanu un tālruņa konsultantu piesaistīšanu Pakalpojuma sniegšanā paredzot:
· ienākošo zvanu apkalpošanas tehniskās infrastruktūras kapacitāti (vienlaicīgi balss kanāli) noteiktā apjomā atbilstoši tehniskajai specifikācijai;
· tehnisko risinājumu tērzēšanas (Whatsapp) iespējai tālruņa numuram “116123”, nodrošinot vienlaicīgu tērzēšanas (Whatsapp) sesiju kapacitāti, kas ir  atbilstoši tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildei; 
· interaktīvās atbilžu ģenerēšanas funkcionalitāti, kas nodrošina pieprasījumu apstrādi bez cilvēka līdzdalības (interactive voice response jeb IVR);
· automātiska paziņojuma ziņas sagatavošanu,  ierakstīšanu un atskaņošanu latviešu valodā gadījumos, kad konsultanti ir aizņemti sniedzot zvanītājiem konusltācijas. Ziņas tekstu pretendents izveido un saskaņo ar Pasūtītāju, piemēram, “Sveicināti, Jūs esat piezvanījis uz atbalsta tālruni. Šobrīd visi konsultanti ir aizņemti, lūdzu uzgaidīt vai pārzvanīt vēlāk.”

	
	
	Konsultāciju sniegšanas valodas – latviešu, pēc nepieciešamības krievu, angļu.

	
	
	Pakalpojuma darba laiks - darba dienās, brīvdienās un svētku dienās diennakts režīmā.

	
	
	Pakalpojuma pieejamība:
· Pretendentam jānodrošina 85% (astoņdesmit piecu procentu) ienākošo zvanu atbildēšana, konsultantiem sniedzot konsultācijas zvanītājiem;
· Pretendentam jānodrošina vismaz 80% (astoņdesmit procentu) ienākošo zvanu savienošana ar konsultantu ne vēlāk kā 40 (četrdesmit) sekunžu laikā;
· Pretendentam jānodrošina neatbildēto zvanu atzvanu iespējami īsā laikā nepārsniedzot 24 (divdesmit četras) stundas;
· Pretendentam jānodrošina 100% (viens simts procentu) tērzēšanas (Whatsapp) saraksti, konsultantiem sniedzot konsultācijas sarakstes veidā zvanītājiem.

	7.
	Administratīvais atbalsts un komunikācijas aktivitātes
	Pretendents nodrošina kontroli par visu augstāk minēto procesu kvalitatīvu izpildi, sniedz organizatorisko atbalstu  speciālistiem. Nosaka Pakalpojuma sniegšanas darba kārtību, piedalās darba un starpinstitucionālās sanāksmēs, nodrošina regulāru saziņu ar Pasūtītāju, sagatavo atskaites un citus pārskatus pēc nepieciešamības, komunicē ar medijiem, tehniskā atbalsta dienestu un citiem darbiniekiem un profesiju pārstāvjiem, kā tas būtu nepieciešams darba izpildes gaitā.

	
	
	Pretendents nodrošina visus konsultantiem nepieciešamos pasākumus profesionālās kompetences un prasmju pilnveidošanai, ja tādu  nepieciešamība tiek identificēta Pakalpojuma nodrošināšanas laikā.

	
	
	Nepieciešamības gadījumā, pretendents par Pakalpojuma norisi sniedz savu komentāru medijiem un nodrošina sadarbību ar Pasūtītāju saistībā ar reklāmas un citiem publicitātes pasākumiem, lai veicinātu tālruņa atpazīšanu un iedzīvotāju vēršanos pēc palīdzības psihiskās veselības veicināšanai.

	
	
	Pretendents nodrošina saņemto pieteikumu (sūdzību) risināšanu un operatīvu informācijas apmaiņu ar Pasūtītāju.

	
	
	Pretendents nodrošina Pakalpojuma ietvaros izmantoto informācijas tehnoloģiju un telekomunikāciju sistēmu  darbības monitoringu un operatīvu atbalstu problēmu vai bojājumu gadījumos.

	8.
	Konsultantu apmācības
	Pretendents izstrādā tālruņa konsultantu apmācību programmu iedzīvotāju telefoniskā un tērzēšanas (Whatsapp) konsultēšanā, kuri vēršanas pēc palīdzības atkarību jautājumos:
· smēķēšanas atmešanā;
· alkohola lietošanas problēmu risināšanā;
· narkotisko vielu lietošanas problēmu risināšana;
· azartspēļu spēlēšanas problēmu risināšanā;
· līdzatkarības gadījumos.
Apmācību programmas izstrādāšanā un apmācību īstenošanā Pretendents izmanto pēc Slimību profilakses un kontroles centra pasūtījuma izstrādātos rīcības algoritmus, kas pieejami elektroniski: šeit 
Apmācību programmas garums – 40 (četrdesmit) astronomiskās stundas.
Apmācības nodrošināmas visiem konsultantiem pirms tie uzsāk iedzīvotāju konsultēšanu, pilnā 40 (četrdesmit) astronomisko stundu apjomā.

	
	
	Pretendents, pēc nepieciešamības, izstrādā un/vai sagatavo visus apmācībām nepieciešamos informatīvos un vizuālās uzskates materiālus, izņemot Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmus, piemēram, prezentācijas, kuru satura izstrāde balstās uz rīcības algoritmu apguvi, bet var tikt papildināts, lai sekmētu algoritmu satura apguvi un kvalitatīva pakalpojuma nodrošināšanu.

	
	
	Pretendents sedz visus izdevumus, kas saistīti ar apmācību organizēšanu un īstenošanu, tai skaitā ēdināšanas izdevumus, ja tādi nepieciešami. Maksa par dalību apmācībās no apmācāmiem tālruņa konsultantiem netiek pieprasīta.

	
	
	Konsultantu apmācības  nodrošina Iepirkuma nolikuma 2.2.4.1. vai 2.2.4.2. vai 2.2.4.3.apakšpunktā norādītais speciālists. Apmācības var nodrošināt viens vai vairāki speciālisti, no kuriem vismaz vienam ir Iepirkuma nolikuma 2.2.5.apakšpunktā noteiktā pieredze.

	
	
	Pretendents nodrošina, ka apmācības tiek īstenotas klātienē latviešu valodā.

	
	
	Pretendents sagatavo un nosūta Pasūtītājam rakstiski (elektroniskajā pastā) apmācību īstenošanas grafiku, kurā iekļauj apmācību datumus, laiku, norises vietu ne vēlāk kā 5 (piecas) dienas pirms apmācību uzsākšanas. Lai nodrošinātu savlaicīgu konsultantu apmācību, nosakot apmācību datumu, jāņem vērā tehniskās specifikācijas 4.punktā noteiktais pakalpojuma uzsākšanas termiņš.

	
	
	Lai apliecinātu  apmācību  norisi pilnā 40 (četrdesmit) astronomisko stundu apjomā, Pretendents 5 (piecu) darba dienu laikā pēc  apmācību pabeigšanas iesniedz Pasūtītājam apmācīto dalībnieku parakstītus dalības sarakstus (ar dalībnieku vārdiem, uzvārdiem) par katru apmācību kursu un vienu digitālu fotogrāfiju (ar redzamiem dalībniekiem apmācību laikā).

	
	
	Iedzīvotāju telefonisku un rakstisku konsultēšanu nodrošina  tikai apmācīti konsultanti.

	9.
	Darba vietu nodrošinājums
	Pretendents nodrošina pakalpojuma sniegšanai nepieciešamo tehnisko aprīkojumu un organizē darbu atbilstoši normatīvajiem aktiem.

	10.
	Atskaišu sagatavošana
	Pretendents nodrošina ienākošo zvanu un tērzēšanas (Whatsapp) sesiju reģistrēšanu, uzskaiti un atskaites iesniegšanu Pasūtītājam atbilstoši Atskaites paraugam/veidlapai, kas pievienota pakalpojuma līguma (Iepirkuma nolikuma 9.pielikums) 3.pielikumā.

	
	
	Pretendents reizi mēnesī sagatavo un iesniedz Pasūtītājam atskaiti.
Atskaites formāts - piemērots viegli un ērti eksportējams csv, xlsx  u.c formātos.

	
	
	Pretendents, pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina  analītiskās informācijas apmaiņu ar Pasūtītāju.

	11.
	Datu aizsardzība un drošība
	Pretendentam jānodrošina:
· fizisko personu datu aizsardzība atbilstoši  Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprīļa regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) un Fizisko personu datu apstrādes likumam;
· kiberdrošība atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvā (ES) 2022/2555 (2022. gada 14. decembris) par pasākumiem nolūkā panākt vienādi augsta līmeņa kiberdrošību visā Savienībā un nacionālajos normatīvajos aktos (Nacionālās kiberdrošības likums un   Ministru kabineta 2025.gada 25.jūnija noteikumi Nr.397 “Minimālās kiberdrošības prasības”) noteiktajam.

	
	
	Pretendents ir atbildīgs par Pakalpojuma informācijas izpaušanu saviem darbiniekiem tikai tādā apjomā, kas nepieciešama pakalpojuma līguma noteikumu izpildei.

	12.
	Kvalitātes kontrole
	Pretendents nodrošina sniegtā Pakalpojuma kvalitātes kontroli:
· uzskaitot un izvērtējot no iedzīvotājiem saņemtās sūdzības;
· veicot kontrolzvanus un nodrošinot kontroles tērzēšanas (Whatsapp) saraksti ar tālruņa konsultantiem. Pretendents organizē 1 (vienu) kontrolzvana veikšanu un tērzēšanas (Whatsapp) ziņas saraksti vienu reizi ceturksnī  katram  konsultantam, kura laikā tiek izvērtēta konsultanta kompetence, attieksme, valodas prasmes Pakalpojuma nodrošināšanā;
· Pamatojoties uz kontroles rezultātiem, pretendents lemj par nepieciešamajiem pasākumiem, lai novērstu konstatētās nepilnības konsultanta/-u  darbā, ja tādas identificētas.

	
	
	Pakalpojuma kontroles pasākumu uzskaiti veic atskaitē atbilstoši Atskaites paraugam/veidlapai, kas pievienota pakalpojuma līguma (Iepirkuma nolikuma 9.pielikums) 3.pielikumā.

	
	
	Pretendenta piesaistītais speciālists - psihologs veic konsultantu darba un sniegto konsultāciju pārraudzību, lai nodrošinātu profesionālo robežu uzturēšanu. Pretendents, pēc nepieciešamības, konsultāciju saturiskajā uzraudzībā un kvalitātes nodrošināšanā atkarības jautājumos var piesaistīt ārstu-narkologu vai atkarības psihiatru.

	
	
	Konsultantam saruna un sarakste jāveic, ievērojot  pirmās psiholoģiskās palīdzības vadlīnijas, Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmus (atkarību izraisošo vielu/azartspēļu spēlēšanas jautājumos), labo praksi un atbilstoši piedāvājumā iesniegtajam aprakstam.
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[bookmark: _Hlk71618189]2. pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4


PIETEIKUMS (veidlapa)

par piedalīšanos iepirkumā “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”. Iepirkuma identifikācijas Nr.VM NVD 2026/4.
Pretendents,
	Pretendenta nosaukums:
	

	Reģistrācijas Nr.[footnoteRef:8]: [8:  Pretendentam Vienotais reģistrācijas numurs jānorāda precīzi un bez kļūdām, jo gadījumā, ja nebūs ievērota precizitāte un Vienotais reģistrācijas numurs būs norādīts kļūdaini, tad Komisijai, pārbaudot informāciju publiskajā datubāzē, nebūs iespējams atrast informāciju par norādīto Pretendentu.  ] 

	


	Uzņēmuma veids [footnoteRef:9]: [9:  https://www.iub.gov.lv/lv/skaidrojums-mazaie-un-videjie-uznemumi] 

(vajadzīgo atzīmēt ar “x”)
	
	Atbilst mikrouzņēmuma statusam 

	
	
	Atbilst mazā uzņēmuma statusam 


	
	
	Atbilst vidējā uzņēmuma statusam 


	
	
	Atbilst liela uzņēmuma statusam 




tā __________________________________________________________personā
persona(-as) ar paraksta tiesībām vai pilnvarotās personas vārds un uzvārds

ar šī pieteikuma iesniegšanu:
-	piesakās piedalīties iepirkumā “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”, iepirkuma identifikācijas Nr.VM NVD 2026/4, (turpmāk – Iepirkuma);
-	piekrīt Iepirkuma nolikuma prasībām un apņemas tās ievērot; 
-	atzīst sava pieteikuma un piedāvājuma spēkā esamību līdz attiecīgā Iepirkuma nolikuma 9.pielikumā esošā pakalpojuma līguma (turpmāk – Līgums) noslēgšanai;
-	apņemas, ja pasūtītājs piešķirs Līguma slēgšanas tiesības slēgt Līgumu un izpildīt visus šī Līguma pamatnosacījumus, un veikt pakalpojumu, atbilstoši Iepirkuma  nolikuma 1.pielikumā “Tehniskā specifikācija” noteiktajām prasībām un iesniegtajam finanšu piedāvājumam;
-	apliecina, ka visas sniegtās ziņas ir patiesas;
- 	informācija par visiem tiem apakšuzņēmējiem (ja tādi tiek iesaistīti), kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz EUR 10 000.00 (desmit tūkstoši euro) no kopējās Līguma vērtības vai lielāka:
	Nr. p.k.
	Apakšuzņēmējs:
	Izpildei nododamie pakalpojumi:

	
	Nosaukums, reģistrācijas Nr.
	Kontakt-persona, tās tālr. Nr., e-pasta adrese
	Pārstāvēt-tiesīgā persona
	Nododamie darbi atbilstoši Iepirkuma tehniskajai specifikācijai un piedāvājumam)
	vērtība (EUR no kopējās Līguma vērtības)

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


* Gadījumā, ja līguma(-u) izpildē nav paredzēts piesaistīt apakšuzņēmējus, tabulas pirmajā rindā jānorāda “nav”.

· informācija par citiem uzņēmējiem (ja tādi tiek iesaistīti), uz kuru saimnieciskajām un finansiālajām iespējām vai tehniskajām un profesionālajām iespējām pretendents balstās:
	Nr. p.k.
	Uzņēmējs, uz kura spējām balstās:
	Norādīt, kādā pozīcijā balstās

	
	Nosaukums, reģistrācijas Nr.
	Kontakt-persona, tās tālr. Nr., e-pasta adrese
	Pārstāvēttiesīgā persona
	

	…
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


* Gadījumā, ja līguma(-u) izpildē nav paredzēts piesaistīt uzņēmējus, tabulas pirmajā rindā jānorāda “nav”.

· informācija par piegādātāju apvienības dalībniekiem (gadījumā, ja pretendents ir piegādātāju apvienība):
	Nr. p.k.
	Personas, kuras veido piegādātāju apvienību:

	
	Nosaukums, reģistrācijas Nr.
	Kontakt-persona, tās tālr. Nr., e-pasta adrese
	Pārstāvēt-tiesīgā persona

	…
	
	
	

	…
	
	
	


* Gadījumā, ja pretendents nav piegādātāju apvienība, tabulas pirmajā rindā jānorāda “nav”.

· informācija par personu, kurai ir izšķiroša ietekme pretendentā[footnoteRef:10]: [10:  Saskaņā ar Koncernu likuma 3. panta pirmo daļu izšķirošā ietekme rodas uz koncerna līguma pamata, kā arī šā panta trešajā daļā noteiktajos gadījumos uz līdzdalības pamata. Koncernu likuma 3. panta trešā daļa nosaka, ka uzņēmumam ir izšķirošā ietekme sabiedrībā uz līdzdalības pamata, ja pastāv vismaz viens no šādiem apstākļiem:
1) uzņēmumam sabiedrībā ir balsstiesību vairākums;
2) uzņēmumam kā sabiedrības dalībniekam ir tiesības iecelt vai atcelt sabiedrības izpildinstitūcijas vai pārraudzības institūcijas locekļu vairākumu;
3) uzņēmums ir sabiedrības dalībnieks un, izmantojot vienīgi savas dalībnieka tiesības, pārskata gada laikā ir iecēlis sabiedrības izpildinstitūcijas vai pārraudzības institūcijas locekļu vairākumu;
4) uzņēmums ir sabiedrības dalībnieks un, pamatojoties uz vienošanos ar citiem dalībniekiem, viens pats kontrolē balsstiesību vairākumu sabiedrībā.
 Šī apliecinājuma kontekstā ar terminu „konkurents” apzīmē jebkuru fizisku vai juridisku personu, kura nav Pretendents un kura:
1) iesniedz piedāvājumu šim iepirkumam;
2) ņemot vērā tās kvalifikāciju, spējas vai pieredzi, kā arī piedāvātās preces vai pakalpojumus, varētu iesniegt piedāvājumu šim iepirkumam.] 

	Nr. p.k.
	Persona, kurai ir izšķiroša ietekme pretendentā:

	
	Nosaukums
	Reģistrācijas Nr.

	…
	
	

	…
	
	


* Gadījumā, ja pretendentam nav personas, kurai pretendentā ir izšķirošā ietekme, tabulas pirmajā rindā jānorāda “nav”.

Pretendenta kontaktpersona:
Vārds, uzvārds:		 
Amats:		
Adrese:		
Tālruņa numurs: 	  _______________________________________________
E-pasts:		  _______________________________________________

Informācijas par pretendenta amatpersonu, kas parakstīs Līgumu, ja pretendentam tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības:
Vārds, uzvārds:		 
Ieņemamais amats:		
Tālruņa numurs: 	  _______________________________________________
E-pasts:		  _______________________________________________

Informācijas par pretendenta kontaktpersonu ar Līguma administrēšanu saistītos jautājumos:
Vārds, uzvārds:		 
Tālruņa numurs: 	  _______________________________________________
E-pasts:		  _______________________________________________

Finanšu rekvizīti:
Bankas nosaukums:		 
Bankas kods:		
Konta numurs:		

	



	

	Pārstāvēttiesīgās personas amats, vārds, uzvārds un paraksts*

*jāparaksta Pretendenta paraksttiesīgajai personai(-ām) vai viņa(-u) pilnvarotai personai (šādā gadījumā obligāti jāpievieno pilnvara).


























3.pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma 
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam, 
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4

TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS (veidlapa)

Ar šo ______________________________________ 
(Pretendenta nosaukums, reģ. Nr. un juridiskā adrese)
iesniedz tehnisko piedāvājumu iepirkumā “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”, identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4, kas sagatavots saskaņā ar Iepirkuma nolikuma 1.pielikumu “Tehniskā specifikācija”.

	Nr. 
	Tehniskās specifikācijas prasība
	Pretendenta piedāvājums


	1.
	Pakalpojuma apraksts


	Pretendents nodrošina tehnisko risinājumu uz tālruņa numuru “67037333” saņemto zvanu integrācijai kopējā saņemto zvanu plūsmā, veicot saņemto zvanu bezmaksas  pāradresāciju uz tālruņa numuru “116123” (turpmāk tekstā – “116123”).
	

	
	
	Pretendents nodrošina  diennakts bezmaksas tālruņa numura “116123” darbību, sniedzot telefoniskas un tērzēšanas (Whatsapp) konsultācijas iedzīvotājiem:
· agrīnu psihiskās veselības problēmu identificēšanai;
· psiholoģiskā distresa mazināšanai un emocionālā atbalsta nodrošināšanai, veicinot cilvēku spēju tikt galā ar emocionālām grūtībām;
· akūtu psihiskās veselības traucējumu saasinājumu gadījumos;
· atkarības izraisošo vielu lietošanas un azartspēļu spēlēšanas pārtraukšanā, motivējot un atbalstot iedzīvotājus savā un/vai līdzcilvēku paradumu maiņā.
	

	
	
	Pretendents nodrošina psihoemocionālo palīdzību telefonkonsultācijās, kur tiek veikta klienta problēmsituācijas novērtēšana atbilstoši piedāvājumā iesniegtajam novērtēšanas aprakstiem un Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmiem (atkarību izraisošo vielu/azartspēļu spēlēšanas jautājumos), palīdzības pielietošana un zvana reģistrēšana noslodzes žurnālā.
Telefonkonsultācijas ilgums nav īsāks par 60 (sešdesmit) sekundēm.
	

	
	
	Pretendents nodrošina psihoemocionālo palīdzību tērzēšanas (Whatsapp) veidā, kur tiek veikta klienta problēmsituācijas novērtēšana atbilstoši piedāvājumā iesniegtajam novērtēšanas aprakstiem un Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmiem (atkarību izraisošo vielu/azartspēļu spēlēšanas jautājumos), palīdzības pielietošana un sesijas reģistrēšana noslodzes žurnālā.
	

	
	
	Pretendents nodrošina:
· vienota tērzēšanas (WhatsApp) lietošanas profila izmantošanu Pakalpojuma sniegšanai, kas ir pieejams visiem konsultantiem;
· ka konsultantiem nav pieejama klienta iepriekšējā sarakste un katra jauna saziņas sesija tiek uzsākta kā jauna (bez piekļuves vēsturiskajai komunikācijai); 
· ka sistēma nodrošina atsevišķu tērzēšanas (WhatsApp) sesiju identificēšanu un uzskaiti (t.sk. sesiju skaita uzskaiti pārskatu vajadzībām); 
· ka tērzēšanas (WhatsApp) sarakstes tiek automātiski dzēstas ne retāk kā reizi mēnesī, nodrošinot, ka netiek uzkrāta ilgtermiņa sarakstes vēsture;
· ka tiek ievērotas personas datu aizsardzības prasības, ierobežojot piekļuvi sarakstes saturam un nodrošinot datu minimizācijas principa ievērošanu.
	

	
	
	Pretendents nodrošina, ka konsultāciju vai tērzēšanas (WhatsApp) laikā konsultants informē personu par valsts apmaksātu psihiskās veselības aprūpes, tai skaitā narkoloģiskās palīdzības pakalpojumu saņemšanas kārtību un iespējām, tai skaitā:
· valsts apmaksātām psihoemocionālā atbalsta iespējām (ar ģimenes ārsta nosūtījumu var saņemt līdz 10 (desmit) psihologa konsultācijām, vietnē www.rindapiearsta.lv var sameklēt valsts apmaksātus speciālistus);
· valsts apmaksāto narkoloģisko palīdzību/ ārsta psihiatra palīdzību;
· nepilngadīgām personām/viņu vecākiem - valsts apmaksātām psihoemocionālā atbalsta iespējām pusaudžiem pa tālruni “25737363” vai vēršoties Pusaudžu resursu centrā.
	

	
	
	Pretendents sagatavo un ne retāk kā reizi 3 (trijos) mēnešos pārskata un aktualizē sarakstu ar iedzīvotājiem pieejamās palīdzības pakalpojumiem psihiskās veselības veicināšanā un atkarības jautājumos, kas ir pieejami nacionālā un reģionālā ietvarā (pieejami tikai konkrēto pašvaldībā dzīvojošajiem iedzīvotājiem).
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.
	Pakalpojuma mērķa grupa
	Pakalpojums ir paredzēts pilngadīgajiem iedzīvotājiem:
· ar psihiskās veselības traucējumu simptomiem vai to saasinājumiem;
· krīzes situācijās, tostarp ar paškaitējuma vai suicīda risku;
· kuri izjūt vientulību, trauksmi, depresijas pazīmes vai citas emocionālas problēmas;
· kuri vēlas pārtraukt atkarību izraisošo vielu lietošanu/azartspēļu spēlēšanu;
· kuri vēlas palīdzēt līdzcilvēkiem, kuriem ir psihiskas saslimšanas un uzvedības traucējumi, tai skaitā atkarības un līdzatkarības gadījumos. 
	

	3.
	Pakalpojuma uzdevumi
	Pakalpojuma uzdevumi ir: 
· nodrošināt agrīnu psiholoģiskā atbalsta pieejamību iedzīvotājiem;  
· mazināt iedzīvotāju akūta stresa un trauksmes reakcijas un ar to saistītos riskus psihiskajai un fiziskai veselībai;  
· stiprināt iedzīvotāju psiholoģisko noturību un pašregulācijas prasmes;  
· veicināt informētību par pieejamajiem atbalsta resursiem un pakalpojumiem; 
· sekmēt savlaicīgu personu novirzīšanu uz psihiskās veselības aprūpes, tai skaitā narkoloģiskās palīdzības pakalpojumiem;  
· veicināt sabiedrības kopējo psiholoģisko drošību, noturību krīzes situācijās un mazināt atkarības izraisošo vielu, azartspēļu lietošanas radīto traucējumu izplatības negatīvo ietekmi. 
	

	4.
	Plānotais pakalpojuma nodrošināšanas laiks
	Pakalpojuma līgums stājas spēkā pēc tā abpusējas parakstīšanas un ir spēkā 24 (divdesmit četrus) mēnešus vai līdz saistību pilnīgai izpildei. 
Telefonisku un tērzēšanas (Whatsapp) konsultāciju nodrošināšana pretendentam jāuzsāk ne vēlāk kā 2 (divu) mēnešu laikā pēc abpusējas pakalpojuma līguma parakstīšanas.
	

	5.
	Plānotais konsultāciju skaits  
	Telefonkosultāciju skaits  netiek garantēts – paredzamais apjoms - vidēji 1000 (viens tūkstotis) telefonkonsultācijas mēnesī.
	

	
	
	Tērzēšanas (Whatsapp) paredzamais apjoms netiek garantēts. 
	

	
	
	Pakalpojuma izpildes laikā pretendents nodrošina konsultantu pieejamību konsultāciju sniegšanā tāda skaitā, kas ir pietiekams, lai nodrošinātu Pakalpojuma darbību atbilstoši tehniskās specifikācijas prasībām.
	

	6.
	Telefonisko un tērzēšanas (Whatsapp) konsultāciju nodrošināšana 
	Pretendents iegūst numerācijas lietošanas tiesības uz bezmaksas tālruņa numuru “116123” un tālruņa numuru “67037333” termiņā, kas nodrošina uz tālruņa numuru nodrošinātā pakalpojuma nepārtrauktību iedzīvotājiem un telefonisku un tērzēšanas (Whatsapp) uzsākšanu pakalpojuma līgumā noteiktajā termiņā. 
	

	
	
	Pretendents iegūst numuru lietošanas tiesības uz 24 (divdesmit četriem) mēnešiem vai līdz pakalpojuma līguma saistību pilnīgai izpildei.
	

	
	
	Pretendents sedz visas izmaksas, kas rodas saistībā ar lietošanas tiesību iegūšanu un tālruņa numuru darbības uzturēšanu pakalpojuma līguma darbības laikā.
	

	
	
	Pretendents nodrošina zvanu centra ieviešanu - Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā tehniskā risinājuma izveidošanu, ieviešanu un tālruņa konsultantu piesaistīšanu Pakalpojuma sniegšanā paredzot:
· ienākošo zvanu apkalpošanas tehniskās infrastruktūras kapacitāti (vienlaicīgi balss kanāli) noteiktā apjomā atbilstoši tehniskajai specifikācijai;
· tehnisko risinājumu tērzēšanas (Whatsapp) iespējai tālruņa numuram “116123”, nodrošinot vienlaicīgu tērzēšanas (Whatsapp) sesiju kapacitāti, kas ir  atbilstoši tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildei; 
· interaktīvās atbilžu ģenerēšanas funkcionalitāti, kas nodrošina pieprasījumu apstrādi bez cilvēka līdzdalības (interactive voice response jeb IVR);
· automātiska paziņojuma ziņas sagatavošanu,  ierakstīšanu un atskaņošanu latviešu valodā gadījumos, kad konsultanti ir aizņemti sniedzot zvanītājiem konusltācijas. Ziņas tekstu pretendents izveido un saskaņo ar Pasūtītāju, piemēram, “Sveicināti, Jūs esat piezvanījis uz atbalsta tālruni. Šobrīd visi konsultanti ir aizņemti, lūdzu uzgaidīt vai pārzvanīt vēlāk.”
	

	
	
	Konsultāciju sniegšanas valodas – latviešu, pēc nepieciešamības krievu, angļu.
	

	
	
	Pakalpojuma darba laiks - darba dienās, brīvdienās un svētku dienās diennakts režīmā.
	

	
	
	Pakalpojuma pieejamība:
· Pretendentam jānodrošina 85% (astoņdesmit piecu procentu) ienākošo zvanu atbildēšana, konsultantiem sniedzot konsultācijas zvanītājiem;
· Pretendentam jānodrošina vismaz 80% (astoņdesmit procentu) ienākošo zvanu savienošana ar konsultantu ne vēlāk kā 40 (četrdesmit) sekunžu laikā;
· Pretendentam jānodrošina neatbildēto zvanu atzvanu iespējami īsā laikā nepārsniedzot 24 (divdesmit četras) stundas;
· Pretendentam jānodrošina 100% (viens simts procentu) tērzēšanas (Whatsapp) saraksti, konsultantiem sniedzot konsultācijas sarakstes veidā zvanītājiem.
	

	7.
	Administratīvais atbalsts un komunikācijas aktivitātes
	Pretendents nodrošina kontroli par visu augstāk minēto procesu kvalitatīvu izpildi, sniedz organizatorisko atbalstu  speciālistiem. Nosaka Pakalpojuma sniegšanas darba kārtību, piedalās darba un starpinstitucionālās sanāksmēs, nodrošina regulāru saziņu ar Pasūtītāju, sagatavo atskaites un citus pārskatus pēc nepieciešamības, komunicē ar medijiem, tehniskā atbalsta dienestu un citiem darbiniekiem un profesiju pārstāvjiem, kā tas būtu nepieciešams darba izpildes gaitā.
	

	
	
	Pretendents nodrošina visus konsultantiem nepieciešamos pasākumus profesionālās kompetences un prasmju pilnveidošanai, ja tādu  nepieciešamība tiek identificēta Pakalpojuma nodrošināšanas laikā.
	

	
	
	Nepieciešamības gadījumā, pretendents par Pakalpojuma norisi sniedz savu komentāru medijiem un nodrošina sadarbību ar Pasūtītāju saistībā ar reklāmas un citiem publicitātes pasākumiem, lai veicinātu tālruņa atpazīšanu un iedzīvotāju vēršanos pēc palīdzības psihiskās veselības veicināšanai
	

	
	
	Pretendents nodrošina saņemto pieteikumu (sūdzību) risināšanu un operatīvu informācijas apmaiņu ar Pasūtītāju.
	

	
	
	Pretendents nodrošina Pakalpojuma ietvaros izmantoto informācijas tehnoloģiju un telekomunikāciju sistēmu  darbības monitoringu un operatīvu atbalstu problēmu vai bojājumu gadījumos.
	

	8.
	Konsultantu apmācības
	Pretendents izstrādā tālruņa konsultantu apmācību programmu iedzīvotāju telefoniskā un tērzēšanas (Whatsapp) konsultēšanā, kuri vēršanas pēc palīdzības atkarību jautājumos:
· smēķēšanas atmešanā;
· alkohola lietošanas problēmu risināšanā;
· narkotisko vielu lietošanas problēmu risināšana;
· azartspēļu spēlēšanas problēmu risināšanā;
· līdzatkarības gadījumos.
Apmācību programmas izstrādāšanā un apmācību īstenošanā Pretendents izmanto pēc Slimību profilakses un kontroles centra pasūtījuma izstrādātos rīcības algoritmus, kas pieejami elektroniski: šeit 
Apmācību programmas garums – 40 (četrdesmit) astronomiskās stundas.
Apmācības nodrošināmas visiem konsultantiem pirms tie uzsāk iedzīvotāju konsultēšanu, pilnā 40 (četrdesmit) astronomisko stundu apjomā.
	

	
	
	Pretendents, pēc nepieciešamības, izstrādā un/vai sagatavo visus apmācībām nepieciešamos informatīvos un vizuālās uzskates materiālus, izņemot Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmus, piemēram, prezentācijas, kuru satura izstrāde balstās uz rīcības algoritmu apguvi, bet var tikt papildināts, lai sekmētu algoritmu satura apguvi un kvalitatīva pakalpojuma nodrošināšanu.
	

	
	
	Pretendents sedz visus izdevumus, kas saistīti ar apmācību organizēšanu un īstenošanu, tai skaitā ēdināšanas izdevumus, ja tādi nepieciešami. Maksa par dalību apmācībās no apmācāmiem tālruņa konsultantiem netiek pieprasīta.
	

	
	
	Konsultantu apmācības  nodrošina Iepirkuma nolikuma 2.2.4.1. vai 2.2.4.2. vai 2.2.4.3.apakšpunktā norādītais speciālists. Apmācības var nodrošināt viens vai vairāki speciālisti, no kuriem vismaz vienam ir Iepirkuma nolikuma 2.2.5.apakšpunktā noteiktā pieredze.
	

	
	
	Pretendents nodrošina, ka apmācības tiek īstenotas klātienē latviešu valodā.
	

	
	
	Pretendents sagatavo un nosūta Pasūtītājam rakstiski (elektroniskajā pastā) apmācību īstenošanas grafiku, kurā iekļauj apmācību datumus, laiku, norises vietu ne vēlāk kā 5 (piecas) dienas pirms apmācību uzsākšanas. Lai nodrošinātu savlaicīgu konsultantu apmācību, nosakot apmācību datumu, jāņem vērā tehniskās specifikācijas 4.punktā noteiktais pakalpojuma uzsākšanas termiņš.
	

	
	
	Lai apliecinātu  apmācību  norisi pilnā 40 (četrdesmit) astronomisko stundu apjomā, Pretendents 5 (piecu) darba dienu laikā pēc  apmācību pabeigšanas iesniedz Pasūtītājam apmācīto dalībnieku parakstītus dalības sarakstus (ar dalībnieku vārdiem, uzvārdiem) par katru apmācību kursu un vienu digitālu fotogrāfiju (ar redzamiem dalībniekiem apmācību laikā).
	

	
	
	Iedzīvotāju telefonisku un rakstisku konsultēšanu nodrošina  tikai apmācīti konsultanti.
	

	9.
	Darba vietu nodrošinājums
	Pretendents nodrošina pakalpojuma sniegšanai nepieciešamo tehnisko aprīkojumu un organizē darbu atbilstoši normatīvajiem aktiem.
	

	10.
	Atskaišu sagatavošana
	Pretendents nodrošina ienākošo zvanu un tērzēšanas (Whatsapp) sesiju reģistrēšanu, uzskaiti un atskaites iesniegšanu Pasūtītājam atbilstoši Atskaites paraugam/veidlapai, kas pievienota pakalpojuma līguma (Iepirkuma nolikuma 9.pielikums) 3.pielikumā.
	

	
	
	Pretendents reizi mēnesī sagatavo un iesniedz Pasūtītājam atskaiti.
Atskaites formāts - piemērots viegli un ērti eksportējams csv, xlsx  u.c formātos.
	

	
	
	Pretendents, pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina  analītiskās informācijas apmaiņu ar Pasūtītāju.
	

	11.
	Datu aizsardzība un drošība
	Pretendentam jānodrošina:
· fizisko personu datu aizsardzība atbilstoši  Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprīļa regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) un Fizisko personu datu apstrādes likumam;
· kiberdrošība atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvā (ES) 2022/2555 (2022. gada 14. decembris) par pasākumiem nolūkā panākt vienādi augsta līmeņa kiberdrošību visā Savienībā un nacionālajos normatīvajos aktos (Nacionālās kiberdrošības likums un   Ministru kabineta 2025.gada 25.jūnija noteikumi Nr.397 “Minimālās kiberdrošības prasības”) noteiktajam.
	

	
	
	Pretendents ir atbildīgs par Pakalpojuma informācijas izpaušanu saviem darbiniekiem tikai tādā apjomā, kas nepieciešama pakalpojuma līguma noteikumu izpildei.
	

	12.
	Kvalitātes kontrole
	Pretendents nodrošina sniegtā Pakalpojuma kvalitātes kontroli:
· uzskaitot un izvērtējot no iedzīvotājiem saņemtās sūdzības;
· veicot kontrolzvanus un nodrošinot kontroles tērzēšanas (Whatsapp) saraksti ar tālruņa konsultantiem. Pretendents organizē 1 (vienu) kontrolzvana veikšanu un tērzēšanas (Whatsapp) ziņas saraksti vienu reizi ceturksnī  katram  konsultantam, kura laikā tiek izvērtēta konsultanta kompetence, attieksme, valodas prasmes Pakalpojuma nodrošināšanā;
· Pamatojoties uz kontroles rezultātiem, pretendents lemj par nepieciešamajiem pasākumiem, lai novērstu konstatētās nepilnības konsultanta/-u  darbā, ja tādas identificētas.
	

	
	
	Pakalpojuma kontroles pasākumu uzskaiti veic atskaitē atbilstoši Atskaites paraugam/veidlapai, kas pievienota pakalpojuma līguma (Iepirkuma nolikuma 9.pielikums) 3.pielikumā.
	

	
	
	Pretendenta piesaistītais speciālists - psihologs veic konsultantu darba un sniegto konsultāciju pārraudzību, lai nodrošinātu profesionālo robežu uzturēšanu. Pretendents, pēc nepieciešamības, konsultāciju saturiskajā uzraudzībā un kvalitātes nodrošināšanā atkarības jautājumos var piesaistīt ārstu-narkologu vai atkarības psihiatru.
	

	
	
	Konsultantam saruna un sarakste jāveic, ievērojot pirmās psiholoģiskās palīdzības vadlīnijas, Slimību profilakses un kontroles centra rīcības algoritmus (atkarību izraisošo vielu/azartspēļu spēlēšanas jautājumos), labo praksi un atbilstoši piedāvājumā iesniegtajam aprakstam.
	


	
	

	Pārstāvēttiesīgās personas amats, vārds, uzvārds un paraksts*

*jāparaksta Pretendenta paraksttiesīgajai personai(-ām) vai viņa(-u) pilnvarotai personai (šādā gadījumā obligāti jāpievieno pilnvara).




	
	
	



	
[bookmark: _Hlk71618425]4. pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4


FINANŠU PIEDĀVĀJUMS (veidlapa)

Ar šo ______________________________________ 
(Pretendenta nosaukums, reģ. Nr. un juridiskā adrese)
iesniedz finanšu piedāvājumu iepirkumā “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”, identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4. 


	Izmaksu pozīcija 
	Cena (EUR)

	
	bez PVN
	PVN
	kopā

	Fiksētais ikmēneša maksājums*
	 
	 
	 



*Fiksētais maksājums ietver izmaksas par tālruņa ierīkošanu, uzturēšanu un resursu izmantošanu. 

[bookmark: _Hlk71618669]

	

	Pārstāvēttiesīgās personas amats, vārds, uzvārds un paraksts*

*jāparaksta Pretendenta paraksttiesīgajai personai(-ām) vai viņa(-u) pilnvarotai personai (šādā gadījumā obligāti jāpievieno pilnvara).












5. pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4


APLIECINĀJUMS PAR NEATKARĪGI IZSTRĀDĀTU PIEDĀVĀJUMU (veidlapa)

Ar šo, sniedzot izsmeļošu un patiesu informāciju, ________________________
Pretendenta/kandidāta nosaukums, reģ. Nr.
(turpmāk – Pretendents) attiecībā uz Nacionālā veselības dienesta rīkoto iepirkumu “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam” (turpmāk – Iepirkums), iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4, apliecina, ka

1. Pretendents ir iepazinies un piekrīt šī apliecinājuma saturam.

2. Pretendents apzinās savu pienākumu šajā apliecinājumā norādīt pilnīgu, izsmeļošu un patiesu informāciju.

3. Pretendents ir pilnvarojis katru personu, kura parakstījusi iepirkuma piedāvājuma, parakstīt šo apliecinājumu Pretendenta vārdā.

4. Pretendents informē, ka (pēc vajadzības, atzīmējiet vienu no turpmāk minētajiem):
	☐
	4.1. ir iesniedzis piedāvājumu neatkarīgi no konkurentiem[footnoteRef:11] un bez konsultācijām, līgumiem vai vienošanām, vai cita veida saziņas ar konkurentiem; [11:  Šī apliecinājuma kontekstā ar terminu “konkurents” apzīmē jebkuru fizisku vai juridisku personu, kura nav Pretendents un kura:
1) iesniedz piedāvājumu šim iepirkumam;
2) ņemot vērā tās kvalifikāciju, spējas vai pieredzi, kā arī piedāvātās preces vai pakalpojumus, varētu iesniegt piedāvājumu šim iepirkumam.] 



	☐
	4.2. tam ir bijušas konsultācijas, līgumi, vienošanās vai cita veida saziņa ar vienu vai vairākiem konkurentiem saistībā ar šo iepirkumu, un tādēļ Pretendents šī apliecinājuma Pielikumā atklāj izsmeļošu un patiesu informāciju par to, ieskaitot konkurentu nosaukumus un šādas saziņas mērķi, raksturu un saturu.



5. Pretendentam, izņemot gadījumu, kad Pretendents šādu saziņu ir paziņojis saskaņā ar šī apliecinājuma 4.2.apakšpunktu, ne ar vienu konkurentu nav bijusi saziņa attiecībā uz:
5.1. cenām;
5.2. cenas aprēķināšanas metodēm, faktoriem (apstākļiem) vai formulām;
5.3. nodomu vai lēmumu piedalīties vai nepiedalīties iepirkumā (iesniegt vai neiesniegt piedāvājumu); vai
5.4. tādu piedāvājuma iesniegšanu, kas neatbilst iepirkuma prasībām; 
5.5. kvalitāti, apjomu, specifikāciju, izpildes, piegādes vai citiem nosacījumiem, kas risināmi neatkarīgi no konkurentiem, tiem produktiem vai pakalpojumiem, uz ko attiecas šis iepirkums.

6. Pretendents nav apzināti, tieši vai netieši atklājis un neatklās piedāvājuma noteikumus nevienam konkurentam pirms oficiālā piedāvājumu atvēršanas datuma un laika vai līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas, vai arī tas ir īpaši atklāts saskaņā šī apliecinājuma ar 4.2.apakšpunktu.

7. Pretendents apzinās, ka Konkurences likumā noteikta atbildība par aizliegtām vienošanām, paredzot naudas sodu līdz 10% (desmit procenti) apmēram no pārkāpēja pēdējā finanšu gada neto apgrozījuma, bet ne mazāk kā 700 euro, un Publisko iepirkumu likums paredz uz 36 (trīsdesmit sešiem) mēnešiem izslēgt Pretendentu no dalības iepirkuma procedūrā. Izņēmums ir gadījumi, kad kompetentā konkurences iestāde, konstatējot konkurences tiesību pārkāpumu, ir atbrīvojusi Pretendentu, kurš iecietības programmas ietvaros ir sadarbojies ar to, no naudas soda vai naudas sodu samazinājusi.

Datums______________
	
	
	

	
	
	Paraksts




(Piezīme: Pretendents atbilstoši situācijai aizpilda tukšās vietas šajā formā, kā arī aizpilda pielikumu vai izmanto to kā apliecinājuma paraugu.)


Pielikums
Informācija par Pretendenta saziņu ar konkurentiem saistībā ar Nacionālā veselības dienesta rīkoto iepirkumu “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”, iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4
	Nr.
	Uzņēmums – konkurents, ar kuru ir bijusi saziņa
	Saziņas veids, mērķis, raksturs un saturs

	
	[Komersanta nosaukums, reģ. Nr.]
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6. pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4

[bookmark: _Hlk175907429]Ar šo ______________________________________ 
(Pretendenta nosaukums, reģ. Nr. un juridiskā adrese)
iesniedz pretendenta pieredzes aprakstu iepirkumā “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”, identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4.

PRETENDENTA PIEREDZES APRAKSTS (veidlapa)


	Nr.
	Pasūtītājs
	Pasūtītāja kontaktpersona un kontaktinformācija – tālruņa nr., e-pasta adrese
	*Pakalpojuma apraksts
(sniedzamie pakalpojumi, līguma summa)
	*Pakalpojuma sniegšanas laiks/periods (līguma darbības laiks)
	*Piezīmes (ja nepieciešams)

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	



*Jānorāda informācija, no kuras iepirkuma komisija varēs pārliecināties par Pretendenta atbilstību Iepirkuma nolikuma 2.2.2.apakšpunktā noteiktajām prasībām.




___________________________________________________________________________
Pārstāvēttiesīgās personas amats, vārds, uzvārds un paraksts*

*jāparaksta apakšuzņēmēja paraksttiesīgajai personai(-ām) vai viņa(-u) pilnvarotai personai (šādā gadījumā obligāti jāpievieno pilnvara).
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7. pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4


Speciālista dzīves gājuma apraksts (CV)* (veidlapa)

	Vārds, uzvārds:
	



Izglītība
	Gads (no/līdz):
	

	Izglītības iestāde:
	

	Kvalifikācija:
	

	Izglītību apliecinošs dokuments:
	



Kvalifikāciju paaugstinoši kursi
	Gads (no/līdz):
	

	Izglītības iestāde:
	

	Kursa nosaukums:
	

	Izglītību apliecinošs dokuments:
	



Darba pieredze
	Gads (no/līdz):
	

	Darba vieta:
	

	Amats:
	

	Pienākumi:
	



*Speciālists, kuru paredzēts iesaistīt pakalpojuma sniegšanā, norāda savu izglītību, darba pieredzi un citu informāciju, lai Komisija var pārliecināties par speciālista atbilstību Iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām un, ka speciālists nodrošinās pakalpojuma sniegšanu atbilstoši Iepirkuma nolikuma 1.pielikumā “Tehniskā specifikācija” noteiktajam.

Es, apakšā parakstījies, apliecinu, ka augstākminētais patiesi atspoguļo manu izglītību, kvalifikāciju un darba pieredzi. Es apzinos, ka nepatiesas informācijas sniegšanas gadījumā pretendents, kurš iesniedzis manu dzīves gājuma aprakstu (CV) un/vai tam pievienotos dokumentus, tiks izslēgts no dalības Iepirkumā vai arī tas var būt pamats pasūtītājam vienpusēji atkāpties no pakalpojuma līguma.

Ar šo es apņemos sniegt pakalpojumu atbilstoši Iepirkuma nolikumā noteiktajam, gadījumā, ja tiek pieņemts lēmums slēgt pakalpojuma līgumu ar Pretendentu.

	<Vārds, uzvārds>

	<Paraksts>

	<Datums>
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8. pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4


APAKŠUZŅĒMĒJA APLIECINĀJUMS (veidlapa)

Aizpilda apakšuzņēmējs:
	Apakšuzņēmēja nosaukums, reģ.Nr.
	Veicamo darbu apjoms no kopējā apjoma (EUR)
	Apakšuzņēmēja veicamo darbu īss apraksts

	<…>
	<…>
	<…>



<Dokumenta Nr.>
<Dokumenta parakstīšanas datums>

1. Esam izskatījuši Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”, iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4, nolikumu (turpmāk – Iepirkuma nolikums), tajā skaitā tehnisko specifikāciju, pakalpojuma līguma projektu un piekrītam minēto dokumentu nosacījumiem.
2. Apliecinām savu gatavību veikt apakšuzņēmējam nododamās pakalpojuma līguma izpildes daļas izpildi un/ vai nodot savā rīcībā esošos nepieciešamos resursus, pakalpojuma līguma izpildes nodrošināšanai. 
3. Piedāvājam izpildīt <apakšuzņēmējam nododamā darba apjoms ar cipariem un/vai vārdiem> apjomā saskaņā ar Iepirkuma nolikuma nosacījumiem.
4. Apliecinām, ka uzturēsim nemainīgu pretendentam (ģenerāluzņēmējam) piedāvāto cenu izpildes laikā, gadījumā, ja ar pretendentu (ģenerāluzņēmēju) tiks noslēgts pakalpojuma līgums.
5. Apliecinām, ka neesam snieguši nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai.



___________________________________________________________________________
Pārstāvēttiesīgās personas amats, vārds, uzvārds un paraksts*

*jāparaksta apakšuzņēmēja paraksttiesīgajai personai(-ām) vai viņa(-u) pilnvarotai personai (šādā gadījumā obligāti jāpievieno pilnvara).















9. pielikums
Nacionālā veselības dienesta rīkotā iepirkuma
“Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu 
 konsultatīvam atbalstam” nolikumam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4


LĪGUMS
Par vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveidi personu konsultatīvam atbalstam

Rīgā,	Datums skatāms laika zīmogā


Nacionālais veselības dienests (turpmāk – Pasūtītājs), kuru saskaņā ar Ministru kabineta 2011.gada 1.novembra noteikumiem Nr. 850 “Nacionālā veselības dienesta nolikums” pārstāv tā direktors Āris Kasparāns, no vienas puses un
________________ (turpmāk – Izpildītājs) ___________________ personā, kura rīkojas uz ________________ pamata, no otras puses, 
(turpmāk katra puse atsevišķi – Līdzējs, abas puses – Līdzēji), 
pamatojoties uz Pasūtītāja rīkotā iepirkuma “Vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveide personu  konsultatīvam atbalstam”, iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4, rezultātiem un Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumu Nr. 555 “Veselības aprūpes pakalpojumu organizēšanas un samaksas kārtība” 4.7.punktu, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS

1.1. Izpildītājs atbilstoši Līguma pielikumiem “Tehniskais piedāvājums” un “Finanšu piedāvājums” nodrošina vienotu psihoemocionālā atbalsta telefonlīniju “116123” un “67037333”  iedzīvotājiem (turpmāk – Pakalpojums).  Pasūtītājs to apmaksā saskaņā ar Līguma noteikumiem.
1.2. Pakalpojums iekļauj šādu darbu veikšanu:
1.2.1. zvanu un psihoemocionālā atbalsta centra nodrošināšana ar nepieciešamajiem tehniskajiem resursiem un speciālistiem visā Līguma izpildes laikā;
1.2.2. Līgumā noteikto tālruņa numuru savlaicīga darbības integrācija, nodrošināšana, uzturēšana un lietošana Līguma izpildē;
1.2.3. Telefonkonsultācijas psihoemocionālās palīdzības situācijās un atkarību izraisošo vielu lietošanas, azartspēļu spēlēšanas un līdzatkarības jautājumos;
1.2.4. Tērzēšanu (Whatsapp lietotnes veidā) psihoemocionālās palīdzības situācijās un atkarību izraisošo vielu lietošanas, azartspēļu spēlēšanas un līdzatkarības jautājumos;
1.2.5. atbalsts un apmācības tālruņa konsultantiem;
1.2.6. atskaišu iesniegšana Pasūtītājam par veikto darbu izpildi.
1.3. Līgums nosaka Līdzēju savstarpējās saistības saskaņā ar finansējuma piešķiršanu Izpildītājam no valsts budžeta apakšprogrammas 33.16.00 “Pārējo ambulatoro veselības aprūpes pakalpojumu nodrošināšana”, lai veicinātu iedzīvotāju psiholoģisko labsajūtu un dzīves kvalitāti, nodrošinātu tiešsaistes psihoemocionālo atbalstu un sniegtu operatīvas un pieejamas konsultācijas,  tai skaitā akūtu psihiskās veselības traucējumu (krīzes) un atkarības izraisošu vielu un azartspēļu spēlēšanas rezultātā izraisītu uzvedības traucējumu gadījumos (turpmāk – Psihoemocionālās palīdzības sniegšanas programma).

2. LĪDZĒJU SAISTĪBAS UN LĪGUMA IZPILDES KĀRTĪBA

2.1. Izpildītājs:
2.1.1. nodrošina Pakalpojuma uzsākšanu ne vēlāk kā 2 (divu) mēnešu laikā pēc abpusējas Līguma parakstīšanas;
2.1.2. iegūst numerācijas lietošanas tiesības uz tālruņa numuru “116123” un “67037333”   no 20__.gada _______  nodrošina Pakalpojuma sniegšanu pilnā apjomā;
2.1.3. nodrošina visu nepieciešamo tehnisko aprīkojumu un cilvēkresursus, lai sniegtu Pakalpojumu;  
2.1.4. 5 (piecu) darba dienu laikā no Līguma parakstīšanas dienas iesniedz personu sarakstu, kas nodrošina Psihoemocionālās palīdzības sniegšanas programmā plānotās konsultācijas, norādot specialitāti. Personu maiņas vai jaunu speciālistu iesaistes gadījumā 5 (piecu) darba dienu laikā atkārtoti iesniedz sarakstu, nosūtot uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi, kas norādīta Līguma 8.1.1.apakšpunktā;
2.1.5. nodrošina, ka Pakalpojuma sniegšanā tiek iesaistīti tikai apmācīti konsultanti; 
2.1.6. visā Līguma izpildes laikā nodrošina pienācīgu Pakalpojuma kvalitāti atbilstoši Līguma pielikumam “Tehniskais piedāvājums”, kā arī Pakalpojuma sniegšanas nepārtrauktību;
2.1.7. nodrošina interaktīvās balss atbildes ģenerēšanas funkcionalitāti; 
2.1.8. operatīvi pielāgo tehniskos un cilvēku resursus nepieciešamajai Pakalpojuma intensitātei;
2.1.9. sniedz Pakalpojumu katru dienu - darba dienās, brīvdienās un svētku dienās no plkst. 00.00 līdz plkst. 24.00;
2.1.10. nekavējoties, rakstiski nosūtot informāciju uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi, kas norādīta Līguma 8.1.1.apakšpunktā, paziņo Pasūtītājam par apstākļiem, kas traucē vai varētu traucēt Pakalpojuma izpildei, ja šādi apstākļi rodas.
2.2. 	Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no Izpildītāja detalizētus paskaidrojumus par ikvienu Pakalpojuma veikšanas gaitā realizēto aktivitāti, kā arī dot norādījumus attiecībā uz Līguma izpildi.
2.3.  Izpildītājs 5 (piecu) darba dienu laikā pēc apmācību pabeigšanas iesniedz Pasūtītājam  apliecinājumu par apmācību  norisi pilnā 40 (četrdesmit) astronomisko stundu apjomā, pievienojot apmācīto dalībnieku parakstītus dalības sarakstus (ar dalībnieku vārdiem, uzvārdiem) par katru apmācības kursu un vienu digitālu fotogrāfiju (ar redzamiem dalībniekiem apmācību laikā).
2.4. 	Par iepriekšējā mēnesī sniegto Pakalpojumu Izpildītājs līdz katra mēneša 5.datumam iesniedz Pasūtītājam, nosūtot uz Līguma 8.2.1.apakšpunktā norādīto elektroniskā pasta adresi, no savas puses parakstītu Līguma Pielikumā Nr.3 “Nodošanas – pieņemšanas akta (Atskaites) paraugs/veidlapa” (turpmāk - nodošanas – pieņemšanas akts) norādīto veidlapu (elektroniskais dokuments), kurā iekļauj informāciju par iepriekšējā mēnesī veiktā Pakalpojuma apjomu Psihoemocionālā atbalsta sniegšanas programmas nodrošināšanai atbilstoši Līguma Pielikuma Nr.1 “Tehniskais piedāvājums” 10.punktā noteiktajam. 
2.5. 	Ja Pakalpojums sniegts atbilstoši Līgumam un Izpildītāja atbilstoši Līguma 2.4.punktam iesniegtajā nodošanas – pieņemšanas aktā norādīts faktiski sniegtais Pakalpojuma apjoms, Pasūtītājs paraksta iesniegto nodošanas – pieņemšanas aktu 5 (piecu) darba dienu laikā no tā saņemšanas dienas.
2.6. 	Ja Izpildītāja atbilstoši Līguma 2.4.punktam iesniegtajā nodošanas – pieņemšanas aktā norādītais Pakalpojums sniegts neatbilstoši Līgumam vai nodošanas – pieņemšanas aktā norādīts faktiski nesniegtais Pakalpojuma apjoms, Pasūtītājs minēto aktu neparaksta un 5 (piecu) darba dienu laikā no nodošanas – pieņemšanas akta saņemšanas dienas iesniedz Izpildītājam, nosūtot uz Līguma 8.2.2.apakšpunktā norādīto elektroniskā pasta adresi, attiecīgu pretenziju un Līdzēji vienojas par trūkumu novēršanu.
2.7. 	Visus Pakalpojuma izpildes trūkumus, kas nav radušies Pasūtītāja vainas dēļ, Izpildītājs novērš par saviem līdzekļiem.
2.8. 	Izpildītājs nodrošina no Pasūtītāja saņemto pieteikumu vai pretenziju par Pakalpojuma sniegšanu operatīvu risināšanu un operatīvu informācijas apmaiņu ar Pasūtītāju, veicot attiecīgas darbības ne vēlāk kā 1 (vienas) darba dienas laikā.
2.9. 	Pēc Līguma termiņa beigām tālruņa numuru “116123” un “67037333” lietošanas tiesības pieder Pasūtītājam, un Izpildītājs nekavējoties veic darbības, lai Pasūtītājam būtu iespējams veikt tālruņa numura lietotāja tiesību pārņemšanu.
2.10. Izpildītājs nodrošina, ka Līguma izpildē netiks ietvertas Krievijas Federācijas un Baltkrievijas Republikas izcelsmes preces un pakalpojumi. Pasūtītājam ir tiesības nepieņemt un neapmaksāt darbus, kas veikti izmantojot šādas preces vai pakalpojumus. Gadījumā, ja Pasūtītājs konstatē, ka šādas preces vai pakalpojumi ir izmantoti darbiem, kuri jau ir apmaksāti Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt atmaksāt samaksāto summu vai to atskaitīt no Izpildītājam paredzētā jebkura maksājuma.

3. LĪGUMA SUMMA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA

3.1. Līguma kopējā summa nepārsniedz ________ EUR (__________ euro, 00 centi), neieskaitot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk – PVN) saskaņā ar Līguma Pielikumā Nr.2  “Finanšu piedāvājums”. Pasūtītājs maksā PVN atbilstoši maksājuma veikšanas brīdī normatīvajos aktos spēkā esošajai PVN likmei. 
3.2. Līguma kopējā summā ir iekļauti visi izdevumi, tajā skaitā no Pasūtītāja neatkarīgi neparedzētie izdevumi, kas rodas Izpildītājam sakarā ar Pakalpojuma izpildi. Līguma summa nevar tikt mainīta, tajā skaitā saistībā ar valūtas svārstībām.
3.3. Pakalpojuma cena ir noteikta Līguma Pielikumā Nr.2  “Finanšu piedāvājums” un Līguma darbības laikā paliek nemainīga.
3.4. Pēc tam, kad abi Līdzēji ir parakstījuši Līguma 2.4.punktā noteikto nodošanas – pieņemšanas aktu, Izpildītājs izraksta e-rēķinu par iepriekšējā mēnesī sniegto Pakalpojumu un nosūta to Pasūtītājam uz Pasūtītāja oficiālo e-adreses apakšadresi - “Nacionālais veselības dienests: e-rēķini”.
3.5. 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Līguma 3.4.punktā noteiktā e-rēķina saņemšanas Pasūtītājs veic tā apmaksu, pārskaitījumu veicot uz Līguma 10.2.punktā norādīto Izpildītāja norēķinu kontu. 
3.6. Pasūtītājs neapmaksā nekvalitatīvi vai neatbilstoši Līgumam sniegtu Pakalpojumu. 
3.7. Par Pakalpojuma apmaksas dienu tiek uzskatīta diena, kuras datums norādīts Pasūtītāja elektroniskajā maksājuma uzdevumā Valsts kasei. 
3.8. Pasūtītājs ir tiesīgs apturēt vai atlikt maksājumu normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos.
3.9. Pasūtītājs Līguma summas ietvaros un atbilstoši Līguma 3.3.punkta noteikumiem veic samaksu tikai par sniegto Pakalpojumu, bet tam nav pienākuma Līguma darbības laikā izmaksāt Izpildītājam visu Līguma summu. 
3.10. Ja izmaksas par Izpildītāja sniegto Pakalpojumu pārsniedz Līguma 3.1.punktā norādīto summu, Pasūtītājs pārsnieguma summu neapmaksā.

4. LĪGUMA IZPILDES TERMIŅŠ

Līgums stājas spēkā pēc tā abpusējas parakstīšanas un ir spēkā 24 (divdesmit četrus) mēnešus vai līdz saistību pilnīgai izpildei. 

5. LĪDZĒJU ATBILDĪBA

5.1. Katrs no Līdzējiem saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām ir atbildīgs par zaudējumiem, ko tas radījis otram Līdzējam ar Līguma saistību neizpildi vai nepienācīgu izpildi.
5.2. Izpildītājs ir atbildīgs par ikvienas no savas puses Līguma izpildē iesaistītās personas (gan fiziskas, gan juridiskas) darbībām Līguma izpildē.
5.3. Katrs no Līdzējiem ir atbildīgs par fizisko personu datu aizsardzību regulējošo normatīvo aktu ievērošanu.
5.4. Ja Pasūtītājs kavē Līguma 3.5.punktā noteikto maksājuma termiņu, Izpildītājam ir tiesības piemērot Pasūtītājam līgumsodu 0,1 % (nulle komats viens procents) apmērā no neapmaksātās summas par katru maksājuma kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procentus) no attiecīgā mēneša kopējās summas.
5.5. Ja Izpildītājs nav nodrošinājis Līguma 2.3.punktā noteikto dokumentu iesniegšanu Līguma 2.3.punktā noteiktajā termiņā un kārtībā, Pasūtītājs var piemērot Izpildītājam līgumsodu 0,1% (nulle komats viens procents) no mēneša kopējās summas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procentus) no attiecīgā mēneša kopējās summas.
5.6. Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,5 % (nulle komats pieci procenti) apmērā no Līguma kopējās summas par katru stundu, kad Pakalpojuma sniegšana netiek nodrošināta vispār.
5.7. Lai pieprasītu līgumsodu, Līdzējs sagatavo rakstisku pretenziju un e-rēķinu par līgumsodu, kurā norādīts termiņš e-rēķina apmaksai, un nosūta otram Līdzējam uz oficiālo elektroniskā pasta adresi, ievērojot Līguma 10.sadaļā norādītos Līdzēju rekvizītus.
5.8. Pasūtītājs ir tiesīgs attiecīgo līgumsoda summu ieturēt arī savstarpēja ieskaita veidā, veicot maksājumu par iepriekš atbilstoši Līguma noteikumiem sniegto Pakalpojumu.
5.9. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Līdzējus no Līguma saistību izpildes, kā arī no kaitējuma novēršanas un zaudējumu atlīdzības, kas radušies Līguma neizpildes rezultātā.

6. LĪGUMA GROZĪŠANAS UN IZBEIGŠANAS KĀRTĪBA

6.1. Līgums var tikt grozīts vai papildināts, Līdzējiem parakstot papildu vienošanos, kas kļūst par šī Līguma neatņemamu sastāvdaļu. 
6.2. Pasūtītājam ir tiesības nekavējoties izbeigt Līgumu pirms termiņa, par to rakstiski paziņojot Izpildītājam, šādos gadījumos:
6.2.1. ja ir notikusi Izpildītāja labprātīga vai piespiedu likvidācija vai tā saimnieciskā darbība ir apturēta;
6.2.2. ja pret Izpildītāju ir uzsākta maksātnespējas procedūra;
6.2.3. ja Izpildītājs nepilda vai būtiski pārkāpj Līguma noteikumus ilgāk par 2 (divām) dienām, tajā skaitā, ja Pakalpojuma kvalitāte neatbilst Līguma noteikumiem;
6.2.4. ja Izpildītājs Līguma darbības laikā veicis prettiesiskas darbības;
6.2.5. ja Izpildītājs nodarījis Pasūtītājam zaudējumus.
6.3. Līdzēji ir tiesīgi pirms termiņa izbeigt Līgumu, savstarpēji vienojoties, kā arī vienpusēji jebkurš no Līdzējiem, rakstveidā brīdinot par to otru Līdzēju vismaz 1 (vienu) mēnesi iepriekš.
6.4. Līguma pirmstermiņa izbeigšanas gadījumā Pasūtītājs maksā Izpildītājam tikai par faktiski atbilstoši Līgumam veikto Pakalpojumu, ko apstiprina abpusēji parakstītais Pakalpojuma nodošanas - pieņemšanas akts. Līdzējs, kas vainojams Līguma izbeigšanā, atlīdzina otram Līdzējam radušos zaudējumus.
6.5. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.

7. NEPĀRVARAMA VARA

7.1. Pasūtītājs un Izpildītājs tiek atbrīvoti no atbildības par šī Līguma pilnīgu vai daļēju neizpildi, ja tā radusies nepārvaramas varas apstākļu dēļ. Pie šiem apstākļiem pieder – valsts varas un pārvaldes, pašvaldību institūciju pieņemtie lēmumi, kuri ierobežo vai izslēdz Līguma izpildes iespējas, tiesas pieņemtie nolēmumi, avārijas (ugunsnelaime, plūdi Pasūtītāja vai Izpildītāja objektos utt., kas saistīti ar šī Līguma izpildes nodrošināšanu).
7.2. Līdzējam, kuram ir iestājušies neparedzētie apstākļi, nekavējoties, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) dienu laikā, jāinformē otrs Līdzējs par minēto apstākļu iestāšanos un izbeigšanos.
7.3. Gadījumā, ja iestājas Līguma 7.1.apakšpunktā minētie apstākļi, Pasūtītājs pieņem lēmumu pārtraukt Līguma darbību pirms termiņa, pamatojoties uz Līguma 7.1.apakšpunktā noteiktās nepārvaramās varas apstākļiem.
7.4. Ja Līgums tiek izbeigts Līguma 7.1.apakšpunktā noteikto iemeslu dēļ, tad Līdzējam, kas izbeidz Līgumu, nav pienākums atlīdzināt ar Līguma izbeigšanu un saistību neizpildi otram Līdzējam radītos zaudējumus, bet Līdzēji apņemas veikt savstarpēju norēķinu par jau saņemtajiem Pakalpojumiem.

8. LĪDZĒJU KONTAKTPERSONAS

8.1. Līdzēju kontaktpersonas Līguma izpildē:
8.1.1. no Pasūtītāja puses: ___________________(vārds, uzvārds), _________@_________, tel.____________;
8.1.2. no Izpildītāja puses: ___________________(vārds, uzvārds), _________@_________, tel.____________.  
8.2. Līdzēju kontaktpersonas, kuras ir pilnvarotas parakstīt nodošanas – pieņemšanas aktu par sniegto Pakalpojumu: 
8.2.1. no Pasūtītāja puses:  ___________________(vārds, uzvārds), _________@_________, tel.____________;
8.2.2. no Izpildītāja puses: ___________________(vārds, uzvārds), _________@_________, tel.____________.


9. CITI NOTEIKUMI

9.1. Jautājumus, kas nav atrunāti šajā Līgumā, bet var rasties tā izpildē, Līdzēji risina saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām.
9.2. Līdzēji nodrošina konfidencialitātes un personas datu aizsardzības prasību ievērošanu no visu Līdzēju darbinieku, auditoru, revidentu un citu saistīto personu puses, kuriem dati pieejami uz tiesiska pamata.
9.3. Līdzēju domstarpības, kas saistītas ar Līguma izpildi, tiek risinātas sarunu ceļā, bet, ja Līdzēji nevar vienoties par konkrētu domstarpību risinājumu, strīds tiek nodots izskatīšanai tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos paredzētajā kārtībā.
9.4. Gadījumā, ja Līguma darbības laikā notiks Pasūtītāja vai Izpildītāja reorganizācija, tā tiesības un pienākumus realizēs tiesību un saistību pārņēmējs.
9.5. Izpildītājs nedrīkst nodot Līguma saistību izpildi trešajai personai bez Pasūtītāja iepriekšējas rakstiskas piekrišanas.
9.6. Izpildītājs var piesaistīt Līguma izpildē apakšuzņēmējus vienīgi Publisko iepirkumu likumā noteiktajos gadījumos un kārtībā.
9.7. Līdzēji apņemas saglabāt informāciju, kas tiem kļuvusi zināma par otru Līdzēju slepenībā un neatklāt trešajām personām gan Līguma darbības laikā, gan arī pēc Līguma izbeigšanās, izņemot normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos. 
9.8. Līguma 10.sadaļā norādīto Līdzēju rekvizītu un Līguma 8.sadaļā norādīto kontaktpersonu maiņas gadījumā Līdzēju pienākums ir 5 (piecu) dienu laikā rakstiski uz elektroniskā pasta adresi paziņot par to otram Līdzējam.
9.9. Visi Līguma pielikumi, grozījumi un papildinājumi ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas. 
9.10. Līgums ir sagatavots elektroniska dokumenta veidā ar 3 (trīs) pielikumiem -  “Tehniskais piedāvājums” (Pielikums Nr.1), “Finanšu piedāvājums” (Pielikums Nr.2) un “Nodošanas – pieņemšanas akta (Atskaites) paraugs/veidlapa” (Pielikums Nr.3) - kopā uz __ (__) lapām un parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. 

10. LĪDZĒJU REKVIZĪTI

	10.1. PASŪTĪTĀJS:
Nacionālais veselības dienests,
Juridiskā adrese: Cēsu iela 31 k-3, Rīga, LV-1012
Reģ. Nr. 90009649337
Banka: Valsts kase, kods: TRELLV22,
Konts: LV36TREL2290674063000,
E-pasts: nvd@vmnvd.gov.lv,
Tālrunis: +37167043700.

	10.2. IZPILDĪTĀJS:
.

	Direktors Āris Kasparāns (paraksts)*
	(paraksts)*

	

* Līgums parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu
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Līgumam par vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveidi
personu  konsultatīvam atbalstam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4

Tehniskais piedāvājums















































Pielikums Nr.2
Līgumam par vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveidi
personu  konsultatīvam atbalstam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4

Finanšu piedāvājums


Pielikums Nr.3
Līgumam par vienotas psihoemocionālā atbalsta tālruņa līnijas izveidi
personu  konsultatīvam atbalstam,
iepirkuma identifikācijas Nr. VM NVD 2026/4

Nodošanas – pieņemšanas akta (Atskaites) paraugs/veidlapa

Pārskats par Pakalpojuma izpildi par 202_. gada _____
	TĀLRUŅA _116123  TEHNISKIE DATI 
	 

	POZĪCIJA 
	skaits  

	Ienākošo konsultāciju skaits:
	  

	zvans uz 116123 
	 

	            zvans uz 67037333 
	 

	Whatsapp tērzēšana 
	 

	Kopā  
	 

	Atbildēto konsultāciju skaits:
	 

	Sniegtās konsultācijas 116123 
	 

	            Sniegtās konsultācijas 67037333 
	 

	Whatsapp tērzēšanas sesiju skaits 
	  

	Kopā  
	  

	
	
	8.00-12.00
	12.00- 17.00
	17.00-20.00
	20.00-24.00
	00.00-04.00
	4.00-8.00

	Sniegto konsultāciju skaits
	
	
	
	
	
	

	Whatsapp tērzēšanas sesiju skaits
	
	
	
	
	
	



	  

	Neatbildēto konsultāciju skaits
	  

	 konsultācijas 116123 
	 

	             konsultācijas 67037333 
	 

	Whatsapp tērzēšana 
	  

	Kopā  
	  

	 
	  

	Tehniskie zvani (aparatūras pārbaude) 
	  

	Iezvans
	  

	IVR laikā atteikto zvanu skaits
	  

	Nepamatoti zvani uz tālruņalīniju
	  

	Nepamatotā tērzēšana  
	  

	Atzvanītie zvani 
	  

	 
	  

	              
	  

	Vidējais sarunas ilgums (minūtēs) 
	  

	Vidējais laiks līdz savienojumam ar operatoru (sekundēs) 
	  

	Whatsapp tērzēšanas sesiju skaits 
	  

	Vidējais pirmās atbildes laiks 
	  

	Vidējais atbildes intervāls sarunas laikā 
	  

	Vidējais tērzēšanas ilgums 
	  

	Gaidīšanas laiks rindā 
	  





	Kvalitātes kontrole

	
	
	
	
	

	Sūdzības

	Saņemto sūdzību skaits
	Pamatoto sūdzību skaits
	Pamatoto sūdzību skaits %
	Sūdzības izvērtējums
	Turpmākā rīcība

	
	
	
	
	

	Kontrolzvani

	Veiktās kontroles
	Kontrolētie konsultanti
	Kontroles rezultāts

	Veiktie pasākumi neatbilstību novēršanai (ja attiecināmi)

	
	
	
	

	Kontroles tērzēšana (čata) sarakste

	Veiktās kontroles
	Kontrolētie konsultanti
	Kontroles rezultāts
	Veiktie pasākumi neatbilstību novēršanai (ja attiecināmi)

	
	
	
	




	INFORMĀCIJA PAR IZMAIŅĀM, NOTIKUMIEM, KAS IETEKMĒ PAKALPOJUMA SNIEGŠANU
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Pārskats par Pakalpojuma zvanu reģistra datiem par 202_. gada ____

	TĀLRUŅA 116123 DEMOGRĀFISKIE/SITUATĪVIE DATI

	POZĪCIJA
	skaits

	Dzimums 

	Sieviete
	 

	Vīrietis
	 

	Zvans saistībā ar kara situāciju

	Tieši un personīgi skarts4
	

	Netieši skarts5
	 

	Nav skarts
	 

	Zvana Ukrainas civiliedzīvotājs Latvijā
	 

	Valoda

	Latviešu
	 

	Krievu
	 

	Angļu
	

	Pastāvīgs zvanītājs6
	 

	Konsultāciju tēma

	            Emocionāla krīze / stress
	 

	            Attiecību problēmas
	 

	            Vientulība
	 

	            Vardarbība
	 

	             Atkarības problēmas:
	 

	smēķēšana/tabakas/nikotīnu saturošu produktu lietošana
	

	alkohola lietošana
	

	narkotisko/psihotropo vielu lietošana
	

	azartspēļu spēlēšana
	

	līdzatkarība
	

	            Sociālas / finanšu grūtības
	 

	            Pašnāvības risks
	 

	            Citi jautājumi
	 

	Konsultācijas  stāvoklis

	           Akūta krīze
	 

	           Emocionāls atbalsts bez akūtas krīzes
	 

	           Augsts pašnāvības risks
	 

	Mēneša tendences kopsavilkums
	 

	1.
	 

	2.
	 

	3.
	 

	4.
	 

	5.
	





