	
	
	



APSTIPRINĀTS
Latvijas Republikas Labklājības ministrijas
iepirkuma komisijas
2026. gada 1. jūlija sēdē
	(protokols Nr. 1)







Atklātā konkursa

[bookmark: _Hlk148005334] “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija” 


NOLIKUMS
 

Iepirkuma identifikācijas Nr. LR LM 2026/30 ESF+
Rīga 2026

1. VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA
1.1.	Iepirkuma procedūras veids, nosaukums un identifikācijas numurs
[bookmark: _Hlk171584194]	Atklāts konkurss “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas Nr. LR LM 2026/30 ESF+ (turpmāk iepirkuma procedūra, atklāts konkurss  vai konkurss) tiek veikts saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma (turpmāk – PIL) 8.panta pirmās daļas 1.punktā noteikto kārtību. Pretrunu gadījumā starp iepirkuma procedūras nolikumā noteikto un PIL noteikto, noteicošais būs PIL.
1.2.	Pasūtītājs
	Nosaukums:
	Labklājības ministrija

	Reģistrācijas numurs:
	90000022064

	Adrese:
	Skolas iela 28, Rīga, LV-1331, Latvija

	Pircēja profils:
	https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/488

	Darba laiks:
	Darba dienās: pirmdien 08:30 – 17:00, no otrdienas līdz ceturtdienai 08:15 – 17:00, piektdien 08:15 – 16:00


1.3.	Kontaktpersona
	Sigita Rozentāle, Sociālo pakalpojumu un invaliditātes politikas departamenta direktora vietniece, tālr. + 371 20688319, e-pasts: sigita.rozentale@lm.gov.lv 
1.4.	Finansējuma avots
[bookmark: _Hlk171584003]	Iepirkums tiek finansēts no Eiropas Sociālā fonda Plus finansējuma un valsts budžeta līdzekļiem, saņemot līdzfinansējumu no Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociālā fonda plus 4.3.5. specifiskā atbalsta mērķa “Uzlabot vienlīdzīgu un savlaicīgu piekļuvi kvalitatīviem, ilgtspējīgiem un izmaksu ziņā pieejamiem pakalpojumiem; pilnveidot sociālās aizsardzības sistēmas, tostarp veicināt sociālās aizsardzības pieejamību; uzlabot ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamību, efektivitāti un izturētspēju” 4.3.5.3. pasākuma “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana” projekta “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana”. 
1.5.	Iepirkuma priekšmets
1.5.1.	Iepirkuma priekšmets ir ārpusģimenes aprūpes (turpmāk- ĀA) kvalitātes standarta un mācību satura izstrāde par izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, t.sk. izmēģinājumprojekts to aprobācijai, saskaņā ar iepirkuma nolikumā (turpmāk – nolikums), tehniskajā specifikācijā (3. pielikums) un iepirkuma līguma projektā (10. pielikums) noteiktajām prasībām. 
[bookmark: _Hlk192073571]1.5.2.	CPV kods: 73220000-0 (Izstrādes konsultāciju pakalpojumi).
1.5.3.	Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās, jo iepirkuma priekšmets ir viena darba paveikšana un tas ir vienots pakalpojums, kuru nepieciešams saņemt kopā. Piedāvājums jāiesniedz par visu iepirkuma priekšmeta apjomu. Pretendents nevar iesniegt piedāvājuma variantus.
1.5.4.    Paredzamā līgumcena ne vairāk kā 245 000,00 (divi simti četrdesmit pieci tūkstoši euro un 00 centi) EUR bez PVN.
1.6.	Iepirkuma līguma izpildes laiks un vieta
1.6.1. 	Ne vēlāk kā 22 (divdesmit divu) mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža veikt ĀA kvalitātes standarta un mācību satura izstrādi, aprobēšanu izmēģinājumprojektā, kā arī izvērtēt izmēģinājumprojekta rezultātus un nepieciešamības gadījumā precizēt izstrādāto ĀA kvalitātes standartu un mācību saturu:
1.6.2 	Līguma izpildes termiņš: no līguma spēkā stāšanās brīža līdz pilnīgai saistību izpildei (bet ne ilgāk kā 24 (divdesmit četri) mēneši no līguma noslēgšanas brīža).
1.7.	Tiesības piedalīties konkursā
1.7.1.	Konkursā var piedalīties jebkura fiziskā vai juridiskā persona, vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas atbilst iepirkuma nolikumā izvirzītajām prasībām.
1.7.2.	Pretendentu iepirkumā pārstāv:
1.7.2.1.	pretendents, ja pretendents ir fiziska persona;
1.7.2.2.	pretendenta pārstāvis ar paraksta tiesībām, ja pretendents ir juridiska persona;
1.7.2.3.	pārstāvēt tiesīgs personālsabiedrības biedrs, ievērojot nolikuma 1.7.2.1. un 1.7.2.2. apakšpunktā noteikto, ja pretendents ir personālsabiedrība;
1.7.2.4.	visi personu apvienības dalībnieki, ievērojot nolikuma 1.7.2.1. un 1.7.2.2. apakšpunktā noteikto, ja pretendents ir personu apvienība vai pretendenta pilnvarota persona.
1.8.	Iepirkuma procedūras dokumenti
1.8.1.	Iepirkuma procedūras dokumentu komplektu veido nolikums un visi tā pielikumi.
1.8.2.	Visi nolikuma pielikumi ir neatņemama nolikuma sastāvdaļa un ir izskatāmi un vērtējami kopā ar nolikumu.
1.9.	Piekļuve iepirkuma procedūras dokumentiem un to izsniegšana
1.9.1.	Nolikums un visi tā pielikumi, to grozījumi, kā arī iepirkuma komisijas sniegtās atbildes uz ieinteresēto piegādātāju uzdotajiem jautājumiem elektroniskā formā pieejami Elektronisko iepirkumu sistēmas (turpmāk – EIS) e-konkursu apakšsistēmā Pasūtītāja pircēja profilā: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/488.
1.9.2.	Ieinteresētais piegādātājs EIS e-konkursu apakšsistēmā var reģistrēties kā konkursa nolikuma saņēmējs, ja tas ir reģistrēts EIS kā piegādātājs  (informāciju par to, kā Piegādātājs var reģistrēties par nolikuma un citu dokumentu saņēmēju skatīt šeit: https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883).
1.9.3.	Pretendentam ir pienākums sekot iepirkuma komisijas sniegtajai papildus informācijai, kas tiek publicēta Pasūtītāja pircēja profilā, kur ir publicēts iepirkuma nolikums.
1.9.4.	Ja Piegādātājs pieprasa izsniegt iepirkuma procedūras dokumentus drukātā veidā, Pasūtītājs tos izsniedz 3 (trīs) darbdienu laikā pēc tam, kad saņemts attiecīgs pieprasījums, ievērojot nosacījumu, ka minētais pieprasījums iesniegts laikus pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
1.10.	Informācijas apmaiņa
Informācijas apmaiņa starp Pasūtītāju un piegādātāju vai pretendentu notiek rakstiski latviešu valodā elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmā.
1.11.	Papildu informācijas pieprasīšana un sniegšana
1.11.1.	Ja Piegādātājs ir laikus pieprasījis papildu informāciju par iepirkuma dokumentos iekļautajām prasībām, iepirkuma komisija to sniedz 5 (piecu) darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā 6 (sešas) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Sniegto papildu informāciju iepirkuma komisija nosūta Piegādātājam, kurš uzdevis jautājumu, un vienlaikus (vienā dienā) ievieto šo informāciju Pasūtītāja (pircēja) profilā, norādot arī uzdoto jautājumu.
1.11.2.	Ja iepirkuma komisija izdarījusi grozījumus iepirkuma procedūras dokumentos, tā ievieto informāciju par grozījumiem Pasūtītāja (pircēja) profilā, kur ir pieejami šie dokumenti, ne vēlāk kā dienā kad paziņojums par izmaiņām vai papildu informāciju iesniegts Iepirkumu uzraudzības birojam publicēšanai. 
1.11.3.	Piegādātājam ir tiesības ierosināt, lai tiek rīkota ieinteresēto piegādātāju sanāksme. Iepirkuma komisija rīko ieinteresēto piegādātāju sanāksmi, ja ne vēlāk kā 10 (desmit) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējās dienas ir saņemti vismaz divu ieinteresēto Piegādātāju priekšlikumi rīkot ieinteresēto piegādātāju sanāksmi. Sanāksmi rīko ne vēlāk kā 5 (piecas) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējās dienas, un informāciju par sanāksmi ievieto Pasūtītāja (pircēja) profilā vismaz 3 (trīs) dienas iepriekš. Sanāksmes laikā iepirkuma komisija sniedz papildu informāciju un atbild uz uzdotajiem jautājumiem. Sanāksmes protokolu iepirkuma komisija ievieto Pasūtītāja (pircēja) profilā. 
 

2. PRASĪBAS PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANAI UN NOFORMĒJUMAM
2.1.	Piedāvājumu iesniegšanas un atvēršanas vieta, datums un laiks
2.1.1.	Piedāvājumi iesniedzami tikai elektroniski, izmantojot EIS e-konkursu apakšsistēmu. Piedāvājumu iesniegšanas termiņu skatīt Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnes paziņojumā par līgumu.
2.1.2.   Iesniegtie piedāvājumi tiks atvērti EIS sistēmā 4 (četras) stundas pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Iesniegto piedāvājumu atvēršanas procesam var sekot līdzi tiešsaistes režīmā EIS e-konkursu apakšsistēmā.
2.2.	Iesniedzot piedāvājumu, pretendents ievēro šādas izvēles iespējas
2.2.1.	izmantot EIS e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus;
2.2.2.	elektroniski aizpildāmos dokumentus elektroniski sagatavot ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas un augšupielādēt sistēmas attiecīgajās vietnēs aizpildītas Microsoft Office vai pdf formas, t.sk. ar formā integrētajiem failiem (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem, kā arī dokumenta atvēršanas un nolasīšanas iespējām);
2.2.3.	elektroniski sagatavoto pieteikumu šifrēt ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas ar trešās personas piedāvātiem datu aizsardzības rīkiem un aizsargāt ar elektronisku atslēgu un paroli (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem, kā arī dokumenta atvēršanas un nolasīšanas iespējām). Ja piedāvājums ir šifrēts, pretendentam ne vēlāk kā līdz brīdim, kad uzsāk piedāvājumu atvēršanas sanāksmi, jāiesniedz derīga elektroniska atslēga un parole šifrētā dokumenta atvēršanai.
2.3.	Iesniedzot piedāvājumu, pretendents ievēro, ka:
2.3.1.	piedāvājuma dokumenti ir jāsagatavo atsevišķos elektroniskos dokumentos ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā (piemēram, Microsoft Office vai pdf formātā);
2.3.2.	pretendents piedāvājuma dokumentus paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu;
2.3.3.	ja piedāvājuma dokumentus paraksta pretendenta pilnvarota persona, tad jāpievieno atbilstoši noformētas pilnvaras oriģināls vai apliecināta kopija. Pilnvarā precīzi jānorāda pilnvarotajai personai piešķirto tiesību un saistību apjoms;
2.3.4.	ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, pieteikumā (nolikuma 1. pielikums) norāda personu, kura pārstāv piegādātāju apvienību un ir tiesīga parakstīt visus ar iepirkuma procedūru saistītos dokumentus, kā arī norāda katras personas atbildības sadalījumu. Ja nav norādīta persona, kura pārstāv piegādātāju apvienību iepirkuma procedūrā, tad visi piegādātāju apvienības biedri paraksta ar iepirkumu saistītos dokumentus. Pilnvaru pārstāvēt piegādātāju apvienību paraksta katrs apvienībā iekļautās personas pārstāvēt tiesīgais vai pilnvarotais pārstāvis.
2.4.	Piedāvājums sastāv no šādiem elektroniski sagatavotiem un parakstītiem dokumentiem:
2.4.1.	Pieteikums par piedalīšanos iepirkumā.
2.4.2.	Pretendenta atlases dokumenti.
2.4.3.	Tehniskais piedāvājums atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām.
2.4.4.	Finanšu piedāvājums.
2.5.	Piedāvājumu pretendents iesniedz par visu iepirkuma priekšmeta apjomu. Pretendents var iesniegt tikai vienu piedāvājuma variantu. Ja pretendents iesniedz vairākus piedāvājuma variantus, tie visi ir atzīstami par nederīgiem.
2.6.	Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem un to noformējumam jāatbilst normatīvo aktu prasībām. Pretendents piedāvājuma noformēšanā ievēro Elektronisko dokumentu  likumā un Ministru kabineta 2005. gada 28. jūnija noteikumos Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” noteiktās prasības attiecībā uz elektronisko dokumentu, kā arī drukātas formas dokumentu elektronisko kopiju noformēšanu un to juridisko spēku.
2.7.	Pretendents ir tiesīgs ar vienu drošu elektronisko parakstu parakstīt visus dokumentus kā vienu kopumu. Līdzvērtīgu parakstu nodrošina arī EIS.
2.8.	Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez labojumiem vai dzēsumiem, lai izvairītos no jebkādiem pārpratumiem. Ja ir izdarīti labojumi, tiem jābūt apstiprinātiem ar pretendenta pārstāvēt tiesīgās personas parakstu. Ja pastāvēs jebkāda veida pretrunas starp skaitlisko vērtību apzīmējumiem ar vārdiem un skaitļiem, noteicošais būs apzīmējums ar vārdiem.
2.9.	Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Kvalifikāciju apliecinošus dokumentus (sertifikātus, licences, atļaujas, apliecinājumus, izglītību apliecinošus dokumentus u.c.) var iesniegt citā valodā. Citā valodā sagatavotiem piedāvājuma dokumentiem jāpievieno pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā. Par dokumentu tulkojuma atbilstību oriģinālam atbild pretendents.
2.10.	Lai Pasūtītājs spētu nodrošināt PIL 14. panta otrajā daļā noteiktās prasības, pretendentam ir pienākums par jebkuru informāciju, kas ir uzskatāma par komercnoslēpumu vai ir konfidenciāla, piedāvājumā iekļaut īpašu norādi.
2.11.	Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmas darbība, un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus. Ja piedāvājums saturēs kādu no šajā punktā minētajiem riskiem, tas netiks izskatīts.
2.12.	Iesniedzot piedāvājumu, pretendents pilnībā atzīst visus nolikumā, t.sk. tā pielikumos un formās, kuras ir ievietotas EIS e-konkursu apakšsistēmas šī atklātā konkursa sadaļā ietvertos nosacījumus.
2.13.	Piedāvājuma grozīšana un atsaukšana
2.13.1.	Pretendents līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām var grozīt savu piedāvājumu, augšupielādējot EIS e-konkursu apakšsistēmas šī atklātā konkursa sadaļā grozīto piedāvājumu vai tā daļu un parakstot grozījumus ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu.
2.13.2.	Pretendents līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām var atsaukt savu piedāvājumu, iesniedzot iepirkuma komisijai paziņojumu. Paziņojumu iesniedz elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmas šī atklātā konkursa sadaļā.
2.14.	Piedāvājumu atvēršanas datums, laiks un kārtība
2.14.1.	Piedāvājumu atvēršana notiek EIS, ne ātrāk kā četras stundas pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Piedāvājumu atvēršanas termiņu skatīt Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnes paziņojumā par līgumu. 
2.14.2.	Piedāvājumu atvēršanas atklātā sanāksmē vienlaikus tiek atvērti iesniegtie piedāvājumi un EIS e-konkursu apakšsistēmā pasūtītāja profilā tiek publicēti pretendenti, piedāvājumu iesniegšanas datumi un laiku un piedāvātās cenas.
2.14.3.	Iesniegto piedāvājumu atvēršanas procesam var sekot līdzi tiešsaistes režīmā EIS e-konkursu apakšsistēmā. 
2.14.4.	Piedāvājumu atvēršanas sanāksmes finanšu piedāvājumu kopsavilkums ir pieejams EIS.

3. PRETENDENTU IZSLĒGŠANAS NOTEIKUMI UN KVALIFIKĀCIJAS ATLASES PRASĪBAS
3.1.	Pretendentu izslēgšanas nosacījumi
3.1.1.	Pasūtītājs pārbaudi saskaņā ar PIL 42. panta otrajā daļā  (izņemot 8. un 9. apakšpunktu) noteikto pretendentu izslēgšanas gadījumu esamību un Starptautisko un Latvijas Republikas (turpmāk - LV) nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteikto pretendentu izslēgšanas gadījumu esamību konkursā veic attiecībā uz katru pretendentu (arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība), kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības konkursā.
3.1.2.	Ja Pasūtītājs konstatē, ka uz pretendentu vai PIL 42. panta trešajā daļā minētajām personām attiecas kāds no PIL 42.panta otrajā daļā (izņemot 8. un 9. apakšpunktu) noteiktajiem izslēgšanas nosacījumiem Pasūtītājs rīkojas saskaņā ar PIL 42. un 43.pantu. Ja Pasūtītājs konstatē, ka uz pretendentu attiecas   Starptautisko un LV nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktais, Pasūtītājs rīkojas atbilstoši šī likuma regulējumam.
3.1.3.	Ja Pasūtītājs izslēdz pretendentu no dalības konkursā, tad Pasūtītājs izvēlas nākamo konkursa nolikuma prasībām atbilstošu saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu atbilstoši nolikuma 5.1.1.apakšpunktam.
[bookmark: _Hlk148609393]3.1.4.	Ja Pasūtītājs jau pēc lēmuma par konkursa rezultātiem pieņemšanas konstatē, ka uz pretendentu vai PIL 42. panta trešajā daļā minētajām personām attiecas kāds no PIL 42.panta otrajā daļā (izņemot 8. un 9. apakšpunktu) vai LV nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā minētajiem izslēgšanas nosacījumiem, tad Pasūtītājs nav tiesīgs slēgt iepirkuma līgumu ar konkrēto pretendentu un var pieņemt jaunu lēmumu par konkursa rezultātiem, izvēloties nākamo konkursa nolikuma prasībām atbilstošo saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu.
[bookmark: _Hlk220486643]3.2.	Pretendenta kvalifikācijas prasības
	Izvirzītā prasība
	Iesniedzamie dokumenti

	3.2.1. Pretendents (un tā norādītie apakšuzņēmēji) ir reģistrēts atbilstoši LV vai ārvalstu normatīvo aktu prasībām, ja attiecīgās valsts normatīvie akti paredz reģistrāciju.

Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, šī prasība attiecināma uz katru apvienības dalībnieku. Ja piedāvājumu iesniedz personālsabiedrība, tad šī prasība attiecināma uz personālsabiedrību, kā arī atsevišķi uz katru personālsabiedrības biedru. 


	Pretendenta parakstīts pieteikums atbilstoši nolikuma 1.pielikumam un apliecinājums par neatkarīgi izstrādātu piedāvājumu atbilstoši nolikuma 2.pielikumam. 

Iepirkuma komisija attiecībā uz LV reģistrētajiem pretendentiem reģistrācijas faktu pārbaudīs publiskajā datu bāzē. 
Ārvalstī reģistrēts pretendents iesniedz komercreģistra vai līdzvērtīgas iestādes citā valstī izsniegtas reģistrācijas apliecības vai izziņas, kas apliecina, ka pretendents ir reģistrēts normatīvajos aktos noteiktā kārtībā un joprojām darbojas, pretendenta apliecinātu kopiju vai norāda publiski pieejamu reģistru, kur pasūtītājs var pārliecināties par pretendenta reģistrācijas faktu. Ja attiecīgās valsts normatīvais regulējums neparedz reģistrācijas dokumenta izdošanu, tad pretendents nolikuma 1. pielikumā norāda informāciju par pretendenta reģistrācijas numuru un reģistrācijas laiku, kā arī norāda kompetento iestādi reģistrācijas valstī, kas nepieciešamības gadījumā var apliecināt reģistrācijas faktu.

	3.2.2.Pretendentam* iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) laikā ir pieredze: 
3.2.2.1. Arī piedāvājuma iesniegšanas brīdī ir Ārpusģimenes aprūpes atbalsta centra pakalpojuma sniedzējs Latvijā un kopsummā vismaz 12 kalendāros mēnešus, ik mēnesi sniegts pakalpojums[footnoteRef:2] vismaz 50 audžuģimenēm, vismaz 10 specializētām audžuģimenēm (vismaz noslēgts līgums par atlīdzības izmaksu par specializētās audžuģimenes pienākumu pildīšanu) un vismaz
 10 aizbildņiem.  [2:  Atbilstoši Ministru kabineta 2018.gada 1.jūlija noteikumu Nr. 355 “Ārpusģimenes aprūpes atbalsta centra noteikumi” 12. un 13. punktam] 

3.2.2.2. Vismaz 1 (viena) analītiska vai lietišķa pētījuma izstrādē sociālās politikas jomā, kur viena pētījuma līgumcena ir vismaz EUR 15 000 (piecpadsmit tūkstoši euro) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN);
3.2.2.3. Vismaz 1 (viena) līguma izpildē sociālās politikas jomā, kur līgumcena ir vismaz EUR 50 000 (piecdesmit tūkstoši euro) bez PVN;
3.2.2.4. Vismaz viena no šādām pieredzēm:
3.2.2.4.1. Kvalitātes kontroles jeb uzraudzības vai kvalitātes vadības mehānisma izstrādē sociālajā, veselības aprūpes vai izglītības nozarē un aprobācijā;
vai
3.2.2.4.2. Sociālā vai veselības aprūpes pakalpojuma apraksta izstrādē, kas ietver kvalitātes kritēriju identificēšanu un aprobāciju pakalpojumu nodrošināšanā.
vai
3.2.2.4.3. Kvalitātes vadības vai kvalitātes uzraudzības mehānisma ieviešanā sociālajā pakalpojumā
vai
3.2.2.4.4. Pieredze sociālo pakalpojumu efektivitātes novērtēšanā, ietverot pakalpojuma mērķgrupu vajadzību analīzi, iznākuma un ietekmes rādītājus, priekšlikumu sagatavošanu pakalpojumu pilnveidei pakalpojumu pielāgošanai vai jaunu risinājumu attīstības plānošanai.
3.2.2.5. Vismaz 1 (viena) mācību satura izstrādē vismaz 8 akadēmisko stundu apjomā, un tā īstenošanā vai aprobācijā.
3.2.2.6. Vismaz 3 (trīs) mācību pasākumu organizēšanā/nodrošināšanā vismaz  15 (piecpadsmit) dalībniekiem, vismaz 8 akadēmisko stundu apjomā katrs. 
Ja Pretendents ir piegādātāju apvienība, tad Pretendentam kopumā jāatbilst nolikuma 3.2.2. punktā noteiktajām prasībām.
* pretendents var būt, piemēram, pētījumu centrs, kurš līguma izpildē kā partneri vai apakšuzņēmēju piesaista Ārpusģimenes aprūpes atbalsta centru (turpmāk- ĀAAC). Šī sadarbība iepirkumā ir būtiska, jo izstrādājamie standarti attieksies arī uz audžuģimenēm un aizbildņiem (turpmāk- ģimenes) un ĀAAC ir ģimenēm tuvākā iesaistītā puse, kas attiecīgi varēs nodrošināt  ģimeņu iesaisti standartu izstrādē un aprobācijā.

	Pretendenta parakstīts pieredzes apraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 4. pielikumam. Pieredzes aprakstā, ja attiecināms, norādāmas tīmekļa vietnes, kurās var iepazīties ar pretendenta veikto/-ajiem pētījumu/-iem, izpildīto/-ajiem līgumu/-iem, izstrādāto/-ajiem/ieviesto-/ajiem mehānismu/-iem vai aprakstu/-iem, izstrādāto mācību saturu un pieredzi mācību organizēšanā/ nodrošināšanā, kas apliecina pretendenta atbilstību 3.2.2.2.-3.2.2.6. apakšpunkta prasībām, un norādīt veikto darbu Pasūtītāju kontaktinformāciju. 
Ja informācija nav pieejama tīmekļa vietnē, tad pretendents iesniedz dokumentus, kas apliecina katru Pretendenta pieredzi atbilstoši 3.2.2.2.-3.2.2.6. apakšpunkta prasībām (piemēram, atsauksmi).
Kā arī norāda ģimeņu skaitu, kam nodrošināts pakalpojums atbilstoši 3.2.2.1. apakšpunkta prasībām. 

· Ja pretendents ir sniedzis pakalpojumu atbilstoši 3.2.2.2.-3.2.2.6. apakšpunkta prasībām pasūtītājam – Labklājības ministrijai-, tad pretendents var neiesniegt pieredzes apliecinošus dokumentus. 



	3.2.3. Ja Pretendents balstās uz citas personas iespējām, lai apliecinātu savu atbilstību nolikumā noteiktajām kvalifikācijas prasībām, pretendentam jāpierāda, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi.
Pretendents var balstīties uz citas personas iespējām tikai tad, ja šī persona sniegs pakalpojumu, kura izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas. 

	Informācija par personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, atbilstoši nolikuma 8. un 9. pielikumā noteiktajam vai vienošanās par nepieciešamo resursu nodošanu Piegādātāja rīcībā, norādot, kādi resursi pretendenta rīcībā tiks nodoti (ja pretendents balstās uz citu personu tehniskajām un profesionālajām iespējām).


	3.2.4. Ja pretendents ir piegādātāju apvienība, tad pretendentam jāpierāda katra piegādātāju apvienības dalībnieka piedalīšanās iepirkuma līguma izpildē, saistības Iepirkuma realizācijā un atbildības sadalījums. 
	Piegādātāju apvienības dalībnieku parakstīts apliecinājums vai vienošanās, kas apliecina katra piegādātāju apvienības dalībnieka piedalīšanos iepirkuma līguma izpildē, saistības Iepirkuma realizācijā un atbildības sadalījumu.

	3.2.5. Ja pretendents ir piegādātāju apvienība, tad tai jāapliecina, ka gadījumā, ja piegādātāju apvienībai tiks piešķirtas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, piegādātāju apvienība izveidosies  atbilstoši noteiktam juridiskam statusam vai noslēgs sabiedrības līgumu, vienojoties par apvienības dalībnieku atbildības sadalījumu. 
	Pretendenta apliecinājums, ka gadījumā, ja piegādātāju apvienībai tiks piešķirtas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, tā izveidosies atbilstoši noteiktam juridiskam statusam vai noslēgs sabiedrības līgumu, vienojoties par apvienības dalībnieku atbildības sadalījumu, 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā pēc iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas. Par minēto jāinformē Pasūtītājs, iesniedzot attiecīgo dokumentu (piemēram, sabiedrības līguma oriģinālu vai apliecinātu kopiju).

	3.2.6. Pretendentam jānorāda visus apakšuzņēmējus un apakšuzņēmēja apakšuzņēmējus, kurus piesaistīs iepirkuma līguma izpildē.
 
Ar apakšuzņēmēju ir saprotama pretendenta nolīgta persona vai, savukārt, tās nolīgta persona, kura veic darbus iepirkuma līguma izpildei.
	3.2.6.1. Informācija par pretendenta apakšuzņēmējiem (8. pielikums), norādot katram apakšuzņēmējam izpildei nododamo līguma daļas apjomu no kopējā līguma apjoma.
3.2.6.2. Apakšuzņēmēja apliecinājums (9. pielikums) par tā gatavību veikt tam izpildei nododamo līguma daļu, papildus pievienojot dokumentu, kas apliecina apliecinājumu parakstījušās personas tiesības pārstāvēt attiecīgo personu iepirkuma ietvaros, ja tā atšķiras no Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā norādītās.



3.3. Prasības pretendenta piedāvātajiem speciālistiem
	Izvirzītā prasība
	Iesniedzamie dokumenti

	3.3.1.Ekspertu grupas/ Projekta vadītājs/a, kurš nodrošina darba uzdevuma vadīšanu un izpildi, ir kontaktpersona ar Pasūtītāju, un atbilst šādām prasībām: 
3.3.1.1. Otrā cikla[footnoteRef:3] augstākā izglītība; [3:  https://likumi.lv/ta/id/37967-augstskolu-likums] 

3.3.1.2. Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) vadījis vismaz 1 (vienu) liela apjoma (no EUR 50 000,00 bez PVN) vai 2 (divus) līdz 3 (trīs) mazāka apjoma (no EUR 15 000,00 bez PVN katrs, un līgumcenu kopsumma ir vismaz EUR 50 000 bez PVN) projektus sociālajā, izglītības vai veselības aprūpes nozarē. Katra viena īstenotā projekta komandas lielums ir bijis vismaz 4 (četri) dalībnieki, ieskaitot projekta vadītāju. 
3.3.1.3. sadarbības pieredze ar politikas plānošanā un politikas īstenošanā iesaistītajām institūcijām sociālās, izglītības vai veselības politikas jomā vai sadarbības pieredze ar nacionāla vai starptautiska līmeņa organizāciju speciālistiem vai pētniekiem iepriekšminēto projektu īstenošanā.


	Pretendenta parakstīts piedāvāto speciālistu saraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 5.pielikumam. 
Speciālista parakstīts pieredzes apraksts un apliecinājums par pieredzes aprakstā norādītās informācijas patiesumu un gatavību piedalīties līguma izpildē, atbilstoši nolikuma 6. pielikumam, kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.3.1. apakšpunkta prasībām un pievieno iegūto izglītību un/vai profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas (ārvalstīs iegūtas izglītības apliecināšanai pievieno ārvalstīs izdotus dokumentus vai to atvasinājumus kopā ar tulkojumu latviešu valodā). Pieredzes aprakstā norādīt Pasūtītāja kontaktinformāciju un tīmekļa vietnes, kurās var iepazīties ar dalību projektos, to apjomu un speciālista veikto darbu (ja attiecināms).


	3.3.2. Vismaz viens eksperts/e- pētnieks/ce, kurš atbilst šādām prasībām: 
3.2.2.1. Otrā cikla augstākā izglītība sociālajās zinātnēs[footnoteRef:4]. [4:  https://likumi.lv/ta/id/335928-noteikumi-par-latvijas-zinatnes-nozaru-grupam-zinatnes-nozarem-un-apaksnozarem   ] 

3.2.2.2.  Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) ieguvis pētniecisku pieredzi vismaz 2 (divu) analītisku vai lietišķu pētījumu veikšanā, kas saistīti ar sociālās politikas jomu, t.sk. aptauju, fokusgrupu vai interviju izstrādē un datu apstrādē un analīzē. 

Ar pētniecisko pieredzi iepirkuma ietvaros nav saprotama administratīvā vadība, procesu vadība un pētījumi, kas veikti eksperta izglītības ieguves ietvaros.

	Pretendenta parakstīts piedāvāto speciālistu saraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 5.pielikumam. 
Speciālista parakstīts pieredzes apraksts un apliecinājums par pieredzes aprakstā norādītās informācijas patiesumu un gatavību piedalīties līguma izpildē, atbilstoši nolikuma 6. pielikumam, kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.3.2. apakšpunkta prasībām un pievieno iegūto izglītību un/vai profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas (ārvalstīs iegūtas izglītības apliecināšanai pievieno ārvalstīs izdotus dokumentus vai to atvasinājumus kopā ar tulkojumu latviešu valodā). Pieredzes aprakstā norādīt Pasūtītāja kontaktinformāciju un, tīmekļa vietnes, kurās var iepazīties ar dalību projektos, to apjomu un speciālista veikto darbu (ja attiecināms).


	3.3.3. Vismaz viens sociālā darba eksperts/e, kurš atbilst šādām prasībām:
3.3.3.1.Pirmā vai otrā cikla augstākā izglītība sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā. 
3.3.3.2.Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) ir darba pieredze sociālajā dienestā[footnoteRef:5]  veicot sociālo darbu ģimenēm ar bērniem, t.sk. ar ģimenēm, kur vecākiem pārtrauktas vai atņemtas aizgādības tiesības un ir bijis iesaistīts starpinstitucionālajā sadarbībā (vismaz 12 mēnešu summēta darba pieredze).  [5:  Reģistrēts Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā kā sociālais, t.sk. pašvaldības sociālais dienests] 

	Pretendenta parakstīts piedāvāto speciālistu saraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 5.pielikumam. 
Speciālista parakstīts pieredzes apraksts un apliecinājums par pieredzes aprakstā norādītās informācijas patiesumu un gatavību piedalīties līguma izpildē, atbilstoši nolikuma 6. pielikumam, kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.3.3. apakšpunkta prasībām un norāda kontaktinformāciju, kā arī pievieno iegūto izglītību un/vai profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas (ārvalstīs iegūtas izglītības apliecināšanai pievieno ārvalstīs izdotus dokumentus vai to atvasinājumus kopā ar tulkojumu latviešu valodā).

	3.3.4.Eksperts/e ārpusģimenes aprūpes jautājumos, kurš atbilst šādām prasībām:
3.3.4.1. Pirmā vai otrā cikla augstākā izglītība sociālajās zinātnēs; 
3.3.4.2. Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) ir pieredze darbā ar ārpusģimenes aprūpē esošiem bērniem  un ir bijis iesaistīts starpinstitucionālajā sadarbībā (vismaz 12 mēnešu summēta darba pieredze).
	Pretendenta parakstīts piedāvāto speciālistu saraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 5.pielikumam. 
Speciālista parakstīts pieredzes apraksts un apliecinājums par pieredzes aprakstā norādītās informācijas patiesumu un gatavību piedalīties līguma izpildē, atbilstoši nolikuma 6. pielikumam, kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.3.4. apakšpunkta prasībām un norāda kontaktinformāciju, kā arī pievieno iegūto izglītību un/vai profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas (ārvalstīs iegūtas izglītības apliecināšanai pievieno ārvalstīs izdotus dokumentus vai to atvasinājumus kopā ar tulkojumu latviešu valodā).

	3.3.5.Eksperts/e bērnu tiesību aizsardzības jautājumos, kurš atbilst šādām prasībām:
3.3.5.1. Pirmā vai otrā cikla augstākā izglītība sociālajās zinātnēs;
3.3.5.2. Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) ir praktiska vismaz 12 mēnešu summēta darba pieredze: 
3.3.5.2.1. konsultāciju/atbalsta sniegšanā vai metodiskā atbalsta nodrošināšanā bērnu tiesību aizsardzības jautājumos;
3.3.5.2.2. un/vai bērnu tiesību aizsardzības jomas pētījumu veikšana vai metodisko materiālu izstrāde.
3.3.5.2.3. un/vai bērna viedokļa noskaidrošanā, ar mērķi nodrošināt bērna tiesību aizsardzību, dokumentēšanā vai pārstāvībā lēmumu pieņemšanas procesos.
Iepirkuma ietvaros netiek attiecināti pētījumi, kas veikti eksperta izglītības ieguves ietvaros.
	Pretendenta parakstīts piedāvāto speciālistu saraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 5.pielikumam. 
Speciālista parakstīts pieredzes apraksts un apliecinājums par pieredzes aprakstā norādītās informācijas patiesumu un gatavību piedalīties līguma izpildē, atbilstoši nolikuma 6. pielikumam, kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.3.5. apakšpunkta prasībām un norāda kontaktinformāciju, kā arī pievieno iegūto izglītību un/vai profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas (ārvalstīs iegūtas izglītības apliecināšanai pievieno ārvalstīs izdotus dokumentus vai to atvasinājumus kopā ar tulkojumu latviešu valodā).


	3.3.6.Eksperts/e datu modelēšanā un algoritmu izstrādē, kurš atbilst šādām prasībām:
3.3.6.1. Vismaz pirmā cikla augstākā izglītība socioloģijā, ekonomikā, matemātikā vai datorzinātnē un informātikā;
3.3.6.2 Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) ir pieredze datu modelēšanā un algoritmu izstrādē.

Iepirkuma ietvaros netiek attiecināta datu modelēšanas un algoritmu izstrāde, kas veikta eksperta izglītības ieguves ietvaros.
	Pretendenta parakstīts piedāvāto speciālistu saraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 5.pielikumam. 
Speciālista parakstīts pieredzes apraksts un apliecinājums par pieredzes aprakstā norādītās informācijas patiesumu un gatavību piedalīties līguma izpildē, atbilstoši nolikuma 6. pielikumam, kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.3.6. apakšpunkta prasībām, kā arī pievieno iegūto izglītību un/vai profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas (ārvalstīs iegūtas izglītības apliecināšanai pievieno ārvalstīs izdotus dokumentus vai to atvasinājumus kopā ar tulkojumu latviešu valodā). Pieredzes aprakstā norādīt arī Pasūtītāja kontaktinformāciju.


	3.3.7. Biznesa procesu analītiķis, kurš atbilst šādām prasībām:
3.3.7.1. Vismaz pirmā cikla augstākā izglītība, ekonomikā un uzņēmējdarbībā, datorzinātnē un informātikā vai socioloģijā;
3.3.7.2. Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) ir vismaz divas pieredzes biznesa procesu analīzē.

Iepirkuma ietvaros netiek attiecināta biznesa procesu analīze, kas veikta eksperta izglītības ieguves ietvaros.
	Pretendenta parakstīts piedāvāto speciālistu saraksts, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 5.pielikumam. 
Speciālista parakstīts pieredzes apraksts un apliecinājums par pieredzes aprakstā norādītās informācijas patiesumu un gatavību piedalīties līguma izpildē, atbilstoši nolikuma 6. pielikumam, kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.3.7. apakšpunkta prasībām, kā arī pievieno iegūto izglītību un/vai profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas (ārvalstīs iegūtas izglītības apliecināšanai pievieno ārvalstīs izdotus dokumentus vai to atvasinājumus kopā ar tulkojumu latviešu valodā). Pieredzes aprakstā norādīt arī Pasūtītāja kontaktinformāciju.



3.4. Pretendentam līguma izpildei jānodrošina profesionālus personāla resursus ar atbilstošu augstāko izglītību un profesionālo pieredzi. Katrs no nolikuma 3.3. apakšpunktā norādītajiem speciālistiem Iepirkuma līguma izpildē var ieņemt ne vairāk kā divu ekspertu lomu.
3.5. Pretendents 3.3. apakšpunkta prasību izpildei nedrīkst piesaistīt Krievijas Federācijas pilsoņus.
3.6. Papildus pretendents Iepirkuma līguma darbības laikā piesaista ekspertu dzimumu līdztiesības, vienlīdzību iespēju un diskriminācijas jautājumos, lai nodrošinātu tehniskās specifikācijas 5.9. un  10.6. apakšpunktos noteiktā izpildi, kā arī ir tiesīgs Iepirkuma līguma izpildē piesaistīt citus speciālistus, par to informējot Pasūtītāju.
3.7. Visiem nolikuma 3.3. apakšpunktā norādītajiem speciālistiem ir jābūt spējīgiem komunicēt latviešu valodā. Gadījumā, ja kāds no speciālistiem nespēj komunicēt latviešu valodā, pretendentam ir jānodrošina tulka pakalpojumi, un ar tulkošanu saistītās izmaksas iekļaujot finanšu piedāvājumā, neatšifrējot tās atsevišķi. 
3.8. Ja pretendents ir piegādātāju apvienība, tad 3.2.2. apakšpunkta prasība attiecas uz vismaz vienu no piegādātāju apvienības dalībniekiem.
3.9. Pretendentam ir jānorāda pieredze par katru no 3.2.2. apakšpunktā minējiem apakšpunktiem. Pieredzi var apliecināt viena vai vairāku līgumu ietvaros. 
3.10. Ja pretendents ir piegādātāju apvienība, tad pretendentam kopumā jāatbilst nolikuma 3.2. un 3.3. apakšpunktos noteiktajām prasībām.
[bookmark: _Hlk153367007][bookmark: _Hlk122529984]3.11. Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments
3.11.1. Pasūtītājs pieņem Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu (turpmāk – EVIPD) kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai paziņojumā par līgumu vai Atklāta konkursa nolikumā noteiktajām pretendentu atlases prasībām;
3.11.2. Ja Piegādātājs izvēlējies iesniegt EVIPD, lai apliecinātu, ka tas atbilst paziņojumā par līgumu vai Atklāta konkursa nolikumā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām tas balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai Atklāta konkursa nolikumā noteiktajām prasībām, kā arī par katru tā norādīto apakšuzņēmēju, kura veicamo darbu vērtība ir vismaz EUR 10 000 no iepirkuma līguma vērtības;
3.11.3. Piegādātāju apvienība iesniedz atsevišķu EVIPD par katru tās dalībnieku;
3.11.4. Pretendents ir tiesīgs neiesniegt piedāvājumā sākotnēji visus pasūtītāja Atklāta konkursa nolikumā pieprasītos dokumentus, ja tas apliecina savu atbilstību ar EVIPD;
3.11.5. Piegādātājs var Pasūtītājam iesniegt EVIPD, kas ir bijis iesniegts citā iepirkuma procedūrā, ja apliecina, ka tajā iekļautā informācija ir pareiza;
3.11.6. Ja pretendents izvēlējies iesniegt EVIPD, lai apliecinātu, ka tas atbilst Atklāta konkursa nolikumā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu, kas ir pieejams aizpildīšanai tīmekļa vietnē: http://espd.eis.gov.lv/filter?lang=lv.
3.11.7. Aizpildot EVIPD dokumenta veidlapu, obligāti jāaizpilda EVIPD III sadaļa “Izslēgšanas iemesli” norādot, vai tas atbilst PIL 42. panta otrās daļas 2. un 3. punktā minētajam izslēgšanas nosacījumam. Savukārt personām, uz kuru spējām pretendents balstās, obligāti ir arī jāaizpilda EVIPD III sadaļa “Izslēgšanas iemesli”, kā arī jānorāda informācija attiecībā uz tiem atlases kritērijiem, par kuriem pretendents uz konkrēto personu ir balstījies (aizpildāma EVIPD IV sadaļa “Atlases kritēriji”). Pretendenta piedāvātajiem apakšuzņēmējiem obligāti ir jāaizpilda sadaļa, kas attiecas uz izslēgšanas noteikumiem (EVIPD III sadaļa “Izslēgšanas iemesli”). Pretendentam vai personālsabiedrības biedram, ja pretendents ir personālsabiedrība, EVIPD jānorāda, vai uz to neattiecas Starptautisko un LV nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmās daļas izslēgšanas nosacījums.

4. PRASĪBAS TEHNISKAJAM UN FINANŠU PIEDĀVĀJUMAM
4.1.	Prasības tehniskajam piedāvājumam
4.1.1.	Tehniskais piedāvājums jāsagatavo atbilstoši nolikuma 3. pielikuma "Tehniskā specifikācija" prasībām.
4.1.2.	Tehniskajam piedāvājumam jābūt sagatavotam tādā apjomā, lai Pasūtītājs varētu izvērtēt piedāvājuma atbilstību nolikuma un tehniskās specifikācijas prasībām. Sagatavojot tehnisko piedāvājumu, pretendentam jāievēro, ka tehniskajam piedāvājumam ir pilnībā jādemonstrē pretendenta izpratne par iepirkuma priekšmeta apjomu, specifiku un izpildes termiņiem. Tehniskais piedāvājums jāsagatavo maksimāli detalizēti, lai iepirkuma komisija varētu pārliecināties par pretendenta izpratni un iespējām izpildīt iepirkuma līgumu.
4.1.3.	Tehniskajam piedāvājumam jāatbilst Tehniskajā specifikācijā izvirzītajām prasībām.
4.1.4.    Pretendents nenosūta, neuzglabā un citādā veidā neapstrādā personas datus ar automatizētiem līdzekļiem, kas atrodas trešajās valstīs. Ja pretendents līguma izpildes ietvaros personas datu apstrādē izmantos automatizētos līdzekļus, kas atrodas trešajās valstīs, tā veicama atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) V nodaļā noteiktajam.
Pretendents iesniedz apliecinājumu, ka pretendenta personas datu apstrādē izmantotie automatizētie līdzekļi neatrodas trešajās valstīs (ir iekļauts nolikuma 1. pielikuma 8. punktā).  
Ja pretendents līguma izpildes ietvaros personas datu apstrādē izmantos automatizētos līdzekļus, kas atrodas trešajās valstīs, iesniedzama informācija un dokumenti, kas pierāda, ka šāda apstrāde atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) V nodaļā noteiktajam.

4.2.	Prasības finanšu piedāvājumam
4.2.1.	Finanšu piedāvājums jāsagatavo atbilstoši nolikuma 7. pielikumam "Finanšu piedāvājums".
4.2.2.	Piedāvātajā cenā iekļaujamas visas ar Tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi saistītās izmaksas pilnā apjomā, tajā skaitā, bet ne tikai, visas personāla izmaksas, autoratlīdzības, visi nodokļi (izņemot PVN) un nodevas, kā arī visas ar tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšanas, transporta pakalpojumi u.c.). Papildu izmaksas netiks segtas.
4.2.3.	Finanšu piedāvājumā norādītās cenas pretendents norāda euro ar precizitāti divas decimālzīmes aiz komata. Gadījumā, ja aprēķinos netiks lietotas cenas un summas ar divām decimālzīmēm aiz komata, iepirkuma komisija noapaļos cenas un summas līdz divām decimālzīmēm aiz komata, izmantojot matemātiskās noapaļošanas metodes.
4.2.4.	Pretendenta finanšu piedāvājumā norādītajām pakalpojuma cenām ir jābūt nemainīgām visā iepirkuma līguma darbības laikā. Iespējamā inflācija, tirgus apstākļu maiņa vai jebkuri citi apstākļi nevar būt par iemeslu cenas izmaiņām, un šo procesu radītās sekas pretendentam ir jāprognozē un jāaprēķina, sagatavojot finanšu piedāvājumu.
4.2.5.	Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt pretendentam iesniegt detalizētu cenas veidošanās mehānismu.
4.2.6.	Tehniskajā specifikācijā ir ietverts indikatīvs veicamo uzdevumu apjoms. Līguma izpildes laikā pēc Pasūtītāja iniciatīvas tas var tikt precizēts, par papildu uzdevumiem attiecīgi palielinot Līguma summu, bet ne vairāk kā par 5% no tās.

5. PIEDĀVĀJUMU IZVĒRTĒŠANA
5.1.	Piedāvājumu vērtēšanas pamatnoteikumi
5.1.1.	Iepirkuma komisija piedāvājuma vērtēšanu veic slēgtās sēdēs. Iepirkuma komisija pārbauda pretendentu atbilstību nolikuma prasībām un izvēlas piedāvājumu, kuram piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, saskaņā ar noteikto piedāvājuma izvēles kritēriju.
5.1.2.	Iepirkuma komisijai ir tiesības pretendentu kvalifikācijas atbilstības pārbaudi veikt tikai tam pretendentam, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības.
5.1.3.	Ja pretendents, kuram iepirkumā būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, ir iesniedzis EVIPD kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai pretendentu atlases prasībām, kas noteiktas paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos, iepirkuma komisija pirms lēmuma pieņemšanas par iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu pieprasa iesniegt dokumentus, kas apliecina pretendenta atbilstību pretendentu atlases prasībām.
5.1.4.	Iepirkuma komisija pārbauda pretendentu iesniegto piedāvājumu atbilstību šajā nolikumā norādītajām prasībām. Par atbilstošiem tiek uzskatīti tikai tie piedāvājumi, kuri atbilst visām nolikumā norādītajām prasībām.
5.1.5.	Ja iepirkuma komisija, pārbaudot piedāvājumā sniegto informāciju, konstatē, ka tā neatbilst nolikumā noteiktajām prasībām, pretendents tiek izslēgts no turpmākas dalības Iepirkumā.
5.1.6.	Ja iepirkuma komisija rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tā pieprasa, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.
5.1.7.	Ja iepirkuma komisija konstatē, ka piedāvājumā ietvertā pretendenta sniegtā informācija vai dokuments ir neskaidrs vai nepilnīgs, tā pieprasa, lai pretendents vai kompetenta institūcija izskaidro vai papildina minēto informāciju vai dokumentu vai iesniedz trūkstošo dokumentu, nodrošinot vienlīdzīgu attieksmi pret visiem pretendentiem. Termiņu nepieciešamās informācijas vai dokumenta iesniegšanai Pasūtītājs nosaka samērīgi ar laiku, kas nepieciešams šādas informācijas vai dokumenta sagatavošanai un iesniegšanai.
5.1.8.	Ja iepirkuma komisija ir pieprasījusi izskaidrot vai papildināt piedāvājumā ietverto pretendenta iesniegto informāciju, bet pretendents to nav izdarījis atbilstoši iepirkuma komisijas noteiktajām prasībām, iepirkuma komisija piedāvājumu vērtē pēc tās rīcībā esošās informācijas.
5.1.9.	Piedāvājumu vērtēšanu iepirkuma komisija veic 4 (četros) posmos. Ja pretendenta iesniegtais piedāvājums nekvalificējas kādā no turpmāk norādīto posmu prasībām (izņemot 1. posmu, kur iepirkuma komisija izvērtē konstatēto neatbilstību nolikuma prasībām būtiskumu), piedāvājums tiek noraidīts un nākamajā piedāvājumu izvērtēšanas posmā netiek vērtēts.
5.2.	Piedāvājumu izvērtēšanas posmi
5.2.1.	Pirmais posms – piedāvājumu noformējumu un iesniegto dokumentu pārbaude
	Iepirkuma komisija pārbauda, vai Piedāvājums sagatavots un noformēts atbilstoši nolikuma norādītajām noformēšanas prasībām.
5.2.2.	Otrais posms – pretendentu  un pretendentu piedāvāto speciālistu kvalifikācijas atlases pārbaude
	Iepirkuma komisija pārbauda, vai pretendenta iesniegtie atlases dokumenti vai iesniegtais EVIPD un publiski pieejamās datu bāzēs iegūtā informācija apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 3.2. un 3.3. apakšpunktā norādītajām prasībām. 
5.2.3.	Trešais posms – tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaude
	Iepirkuma komisija vērtē, vai pretendenta Tehniskais piedāvājums atbilst nolikuma 4.1. apakšpunktā noteiktajām prasībām.
5.2.4.	Ceturtais posms – finanšu piedāvājumu vērtēšana
5.2.4.1.	Iepirkuma komisija pārbauda, vai pretendenta iesniegtais finanšu piedāvājums atbilst nolikuma 4.2. apakšpunkta prasībām, vai finanšu piedāvājumā nav aritmētisko kļūdu un vai piedāvājums nav nepamatoti lēts. Ja finanšu piedāvājumā konstatēta aritmētiskā kļūda, iepirkuma komisija izlabo to. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu iepirkuma komisija paziņo pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot finanšu piedāvājumu, iepirkuma komisija ņem vērā labojumus.
5.2.4.2.	Ja piedāvājums konkrētam līgumam šķiet nepamatoti lēts, iepirkuma komisija rakstveidā pieprasa pretendentam detalizētu skaidrojumu par pretendenta piedāvāto cenu vai izmaksām un, konsultējoties ar pretendentu, izvērtē pretendenta sniegtos skaidrojumus saskaņā ar PIL 53. pantu.
5.2.4.3.	Ja, izvērtējot pretendenta sniegtos skaidrojumus, iepirkuma komisija konstatē, ka pretendents nav pierādījis PIL 53. pantā minētos nosacījumus, kas ļauj noteikt tik zemu cenu, iepirkuma komisija noraida piedāvājumu kā nepamatoti lētu un tālāk to nevērtē.
5.2.4.4.	Iepirkuma komisija no visiem piedāvājumiem, kas atbilst iepriekšējo izvērtēšanas posmu prasībām, izvēlēsies saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, ko noteiks pēc šādiem vērtēšanas kritērijiem un algoritma:
	Nr.p.k.
	 
Kritērijs
	Maksimālais punktu skaits
	 
Vērtēšanas metodika

	Kritērijs Cena

	K1
	Tehniskās specifikācijas prasību izpildes piedāvātā līgumcena EUR bez PVN
	12
 
	Zemākā cena, ko nosaka saskaņā ar šādu formulu:
K1 = Cmin / CP x 12
kur:
Cmin = zemākā piedāvātā cena (bez PVN) no visiem piedāvājumiem
CP = pretendenta piedāvātā cena



  
	[bookmark: _Hlk173466139]Nr.
p.k.
	 
Kritērijs
	Maksimālais punktu skaits
	Vērtēšanas metodika
 

	Kritēriji Kvalitāte

	K2
	Tehniskajā piedāvājumā ietvertais situācijas raksturojums
	10
	Piedāvājums liecina par pretendenta izpratni par ārpusģimenes aprūpes jomu Latvijā un ārvalstīs. Piedāvājumā iekļautā informācija ir savstarpēji saistīta un attiecās uz iepirkuma priekšmetu, sasniedzamajiem mērķiem vai tehniskajā piedāvājumā ietvertajiem uzdevumiem. 
Piedāvājumā ir pareizi izmantota sociālās jomas terminoloģija. 
Pretendents demonstrē izpratni par jomas normatīvo regulējumu Latvijā, ES, starptautiski, bērnu tiesību aizsardzības jautājumiem, pretendents ir apzinājis ārvalstu praksi. 

Prasība izpildās pilnībā – 10 punkti.  
Prasība izpildās daļēji – 5 punkti. 
Prasība neizpildās – 0 punkti. 
 
Prasība izpildās daļēji, ja pretendents piedāvājumā ir iekļāvis gan normatīvo regulējumu, gan Latvijas un ārvalstu praksi, bet noradītā informācija ir tehniski iekļauta piedāvājumā vai ir iekļauta minētā informācija no tehniskās specifikācijas (minimāli pārstrādājot tekstu), bez savstarpējās sasaistes un pamatojuma attiecībā uz iepirkuma priekšmetu, sasniedzamo mērķi vai izpildāmajiem uzdevumiem tehniskajā piedāvājumā.  
Atsevišķos gadījumos pretendents izmanto nekorektu sociālās jomas terminoloģiju, ir atsaucies uz spēkā neesošu normatīvo regulējumu vai esošās situācijas apraksts nav precīzs, vai pretendents savu viedokli balsta uz pieņēmumiem, kas nav pamatoti, tomēr kopumā pretendents demonstrē izpratni par jomu, normatīvo regulējumu, Latvijas un ārvalstu praksi. 

	K3 

	Veicamo uzdevumu apraksts
	45
	Pretendenta piedāvājumā ietvertā informācija un tās izklāsts pēc būtības atspoguļo to, ka pretendents izprot darba uzdevumus un to savstarpējo sasaisti, piemēram, klienta (bērna/jaunieša) perspektīvu kā primāro kvalitātes vērtējumā, par integrētas ārpusģimenes aprūpes pakalpojuma uzraudzības nodrošināšanas nepieciešamību, kā arī apzinās saistību ar paralēli jomā notiekošajiem procesiem. Pretendenta piedāvājumā katram darba uzdevumam un tajā plānotajiem pasākumiem ir skaidrs sasniedzamais rezultāts, kas ir tieši saistīts ar iepirkuma mērķi un ir nepieciešams sagaidāmo rezultātu sasniegšanai. Atbilstoši veicamajam uzdevumam ir sagatavota pamatota informācija (ar atsaucēm, kas noformētas atbilstoši akadēmiskajiem bibliogrāfisko norāžu standartiem, ja nepieciešams), kas liecina par pretendenta kompetenci ārpusģimenes aprūpes pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanā, standartu nepieciešamībā, uzraudzības/aspektos, darba pamatotai izstrādei izmantojamajiem datiem (t.sk. visa veida informācija), ārpusģimenes aprūpes pakalpojumu kvalitātes raksturojumu mikro, mezo un makro līmenī (kur attiecināms), saistīto normatīvo regulējumu. Veicamo uzdevumu aprakstā piedāvātie risinājumi ir argumentēti. 
 
Prasība izpildās pilnībā – 5 punkti.  
Prasība izpildās daļēji – 2 punkti  
Prasība neizpildās – 0 punkti. 
 
Prasība izpildās daļēji, ja pretendenta piedāvājumā ietvertā informācija un tās izklāsts pēc būtības atspoguļo to, ka pretendents izprot darba uzdevumus un to savstarpējo sasaisti, sagaidāmo rezultātu sasaisti ar izpildāmajiem uzdevumiem un sasniedzamo mērķi, bet daļā no uzdevuma apakšpunktiem pretendents ir formāli atsaucies vai iekļāvis savā tehniskajā piedāvājumā iepirkuma tehniskās specifikācijas informāciju (minimāli pārstrādājot tekstu),   nesniedzot nekādu vai sniedzot minimālu papildu informāciju, kas apliecinātu paša pretendenta izpratni un risinājuma pamatojumu. Tomēr kopumā pretendenta piedāvātais risinājums ļauj pārliecināties par pretendenta izpratni un spēju uzdevumu izpildīt.  
 
Prasība neizpildās, ja pretendents ir formāli atsaucies vai iekļāvis savā tehniskajā piedāvājumā iepirkuma tehniskās specifikācijas informāciju (minimāli pārstrādājot tekstu), bet nav sniedzis nekādu vai sniedzis minimālu papildu informāciju, kas apliecinātu paša pretendenta izpratni par veicamo uzdevumu un sagaidāmo rezultātu sasaisti ar izpildāmajiem uzdevumiem un sasniedzamo mērķi.  
Piedāvātie risinājumi nav argumentēti vai daļa no piedāvātajiem risinājumiem ir pretrunīga un neļauj pārliecināties par pretendenta izpratni par uzdevumu kopumā un spēju uzdevumu izpildīt. 
 
Par katru TS:
· 3.;
· 4.4.1. un 4.4.2. (abi TS apakšpunkti kopā);
· 4.4.3.;
· 4.4.4.;
· 4.5.;
· 4.6.;
· 5.;
· 6. un
· 7. punkta 
uzdevuma aprakstu maksimāli iespējams iegūt 5 punktus, par visiem aprakstiem kopā maksimāli iespējams iegūt 45 punktus. 

	K4
	Izpratne par veicamo uzdevumu organizācijas un īstenošanas formu un metodēm
	5
	Piedāvātā darba organizācijas un īstenošanas forma ir strukturēti, izvērsti un skaidri aprakstīta un pamatota, tā ir atbilstoša Tehniskajā specifikācijā norādītajiem darba uzdevumiem un nodrošina pilnīgu mērķa un sagaidāmo rezultātu sasniegšanu.  
Apraksts atspoguļo pretendenta izpratni par izmantojamām metodēm un datiem (t.sk. visa veida informācija), datu ieguvi, to apstrādi, analīzi un interpretāciju, kā arī spēju to īstenot. Pretendents ir pamatojis izvēlētās uzdevumu izpildes metodes, tās ir reāli izpildāmas.  
 
Prasība izpildās pilnībā – 1 punkts.  
Prasība neizpildās – 0 punkti. 
 
Par katru no TS 3., 4., 5., 6. un 7. punkta uzdevumu maksimāli iespējams iegūt 1 punktu, par visu piecu uzdevumu aprakstiem kopā maksimāli iespējams iegūt 5 punktus. 

	K5
	Darba uzdevuma īstenošanā iesaistītais personāls un tā pienākumi


	10
	Katra darba uzdevuma (t.sk. uzdevuma apakšpunkta un tā ietvaros izstrādājamā nodevuma izstrādes) veikšanai ir norādīts konkrēts atbildīgais personāls, tā indikatīvā noslodze un pienākumi, darbu apjoma un iesaistes laika grafiks, kas atbilst darbu izpildes laika grafikam. Sniegts skaidrs un pamatots uzdevumu sadalījums starp pakalpojumā iesaistītajiem speciālistiem, uzdevumu sadalījums ir atbilstošs speciālistu kvalifikācijai un pieredzei, noslodze ir atbilstoša mērķa sasniegšanai un nodrošina darbu veikšanu nolikumā plānotajā laikā.
 
Prasība izpildās pilnībā – 2 punkti.  
Prasība izpildās daļēji – 1 punkti.
Prasība neizpildās – 0 punkti. 

Prasība izpildās daļēji, ja atsevišķos gadījumos pretendents darba uzdevuma veikšanai nav norādījis pilnīgu informāciju par iesaistīto personālu, kas ļautu pārliecināties par konkrētu atbildīgo personālu/personu, tā indikatīvo noslodzi un pienākumiem, darbu apjomu un iesaistes laika grafiku uzdevuma apakšpunktā vai tā ietvaros izstrādājamā nodevumā. Vai gadījumos, ja atsevišķu uzdevuma apakšpunktu vai tā ietvaros izstrādājamā nodevuma izstrādē plānots iesaistīt speciālistu, kura kvalifikācija un pieredze nav atbilstoša veicamajam uzdevumam.

Par katru no TS 3., 4., 5., 6. un 7. punkta uzdevumu maksimāli iespējams iegūt 2 punktus, par visu piecu uzdevumu aprakstiem kopā maksimāli iespējams iegūt 10 punktus.


	K6
	Darbu izpildes laika grafiks, secīgums un termiņi
	10
	Pakalpojuma izpildes laika grafikā ir definēti pakalpojuma izpildei nepieciešamie darba uzdevumi (t.sk. uzdevuma apakšpunkta un tā ietvaros izstrādājamā nodevuma izstrādes), tajos plānotie pasākumi, to secīgums un termiņš, atbilstoši tehniskajā specifikācijā noteiktajam uzdevumu izpildes apjomam, to īstenošanas termiņiem. Grafiks ir saskaņā ar tehnisko specifikāciju, atbilst tehniskā piedāvājumā aprakstītajam uzdevumu saturam un ir reāli izpildāms.  
 
Prasība izpildās pilnībā – 2 punkti.
Prasība izpildās daļēji – 1 punkti.
Prasība neizpildās – 0 punkti.
 
Prasība izpildās daļēji, ja pretendents pakalpojuma izpildes laika grafikā ir iekļāvis tehniskās specifikācijas informāciju par uzdevumu izpildes laika grafiku (minimāli pārstrādājot tekstu), bet nav sniedzis papildu informāciju par uzdevumu izpildei nepieciešamajiem apakšpunktiem un tajos plānotajiem pasākumiem, to izpildes secīgumu un termiņiem.  
Atsevišķu apakšpunktu vai pasākumu  izpildes laika grafiks ir pretrunā ar tehniskajā piedāvājumā aprakstīto saturu un izpildi,  tomēr uzdevuma izpildes grafiks atbilst tehniskās specifikācijas prasībām.
 
Par katru no TS 3., 4., 5., 6. un 7. punkta uzdevumu maksimāli iespējams iegūt 2 punktus, par visu piecu uzdevumu aprakstiem kopā maksimāli iespējams iegūt 10 punktus. 

	K7 
	Risku identificēšana
	4
	Pretendents ir identificējis iespējamos riskus, analizējot personāla resursus, laika resursu, aktivitāšu īstenošanas riskus un citus ar darba izpildi saistītos riskus. Identificētie riski ir saistīti ar konkrētā iepirkuma priekšmetu. 
  
Prasība izpildās pilnībā – 4 punkti.  
Prasība izpildās daļēji – 2 punkti. 
Prasība neizpildās– 0 punkti. 
 
Prasība izpildās daļēji, ja pretendents ir uzskaitījis iespējamos riskus, analizējot personāla resursus, laika resursu, aktivitāšu īstenošanas riskus un citus ar darba izpildi saistītos riskus, bet riski ir formāli uzskaitīti bez sasaistes ar konkrētā iepirkuma priekšmetu. 

	K8
	Risku minimizēšanas pasākumi
	4
	Pret katru no identificētajiem riskiem ir risku minimizēšanas pasākumi, iezīmējot pretendenta atbildību minēto risku uzraudzībā, novēršanā vai iespējamās negatīvās ietekmes mazināšanā. Risku minimizēšanas pasākumi ir saskaņā ar iepirkuma nolikumu, normatīvo regulējumu un ir reāli izpildāmi. 
 
Prasība izpildās pilnībā – 4 punkti.  
Prasība izpildās daļēji – 2 punkti  
Prasība neizpildās – 0 punkti. 
 
Prasība izpildās daļēji, ja pret katru no identificētajiem riskiem ir risku minimizēšanas pasākumi, iezīmējot pretendenta atbildību minēto risku uzraudzībā, novēršanā vai iespējamās negatīvās ietekmes mazināšanā.  Tomēr atsevišķu pasākumu apraksti ir nepilnīgi, skaidri nepamatojot, kā pasākums novērsīs vai minimizēs risku. 


 
	3.
	Kopā (V)
	100
	V = K1+K2+K3+K4+K5+K6+K7+K8



5.2.4.5.	Vērtēšanā tiks izmantota pretendenta piedāvājumā ietvertā informācija.
5.2.4.6.	Kopvērtējuma punkti tiks aprēķināti, saskaitot punktus par visiem kritērijiem kopā. Maksimālais iespējamais punktu skaits ir 100 punkti.
5.2.4.7.	Iegūtie punkti katrā vērtēšanas stadijā tiek noapaļoti līdz diviem cipariem aiz komata (piemēram, ja tiek iegūts punktu skaits ''3,765'', tad pretendentam piešķiramo punktu skaits tiek noapaļots uz ''3,77'').
5.2.4.8.	Kopējos katra pretendenta novērtējuma punktus iepirkuma komisija aprēķinās, summējot katra iepirkuma komisija locekļa individuālā vērtējumā iegūtos punktus, par katru kritēriju atsevišķi un aprēķinot aritmētiski vidējo rezultātu. Iepirkuma komisijas locekļi, individuāli vērtējot katru piedāvājumu, pamato savu lēmumu.
5.2.4.9.	Par saimnieciski visizdevīgāko tiks atzīts piedāvājums, kas apkopojot individuālos iepirkuma komisija locekļu vērtējumus, ieguvis visvairāk punktus kopvērtējumā.
5.2.4.10.	Par saimnieciski visizdevīgāko tiks atzīts piedāvājums, kas apkopojot individuālos iepirkuma komisijas locekļu vērtējumus, ieguvis visvairāk punktus kopvērtējumā. Ja pirms tam, kad Pasūtītājs pieņems lēmumu par iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu konstatēs, ka vismaz divu piedāvājumu novērtējums ir vienāds, izšķirošais piedāvājuma izvēles kritērijs, atbilstoši kuram Pasūtītājs izvēlēsies piedāvājumu, būs piegādātāja iegūto punktu kopskaits kvalitātes kritērijos K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8.

6. IEPIRKUMA REZULTĀTU IZZIŅOŠANA
6.1.	Pēc piedāvājumu izvērtēšanas un lēmuma pieņemšanas par līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Pasūtītājs 3 (trīs) darba dienu laikā vienlaikus informē visus pretendentus par pieņemto lēmumu, norādot PIL 37. panta otrajā daļā minēto informāciju. 
6.2.	Informācija par rezultātiem tiek nosūtīta elektroniski, izmantojot drošu elektronisko parakstu vai pievienojot elektroniskajam pastam skenētu dokumentu.
6.3.	Pasūtītājs 10 darba dienu laikā pēc tam, kad noslēgts iepirkuma līgums vai pieņemts lēmums par iepirkuma procedūras izbeigšanu vai pārtraukšanu, iesniedz publicēšanai paziņojumu par līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu.

7. IEPIRKUMA KOMISIJAS TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
7.1.	Piedāvājumu izvērtēšanā iepirkuma komisijai ir tiesības pieaicināt ekspertus. 
7.2.	Iepirkuma komisijai jebkurā iepirkuma stadijā ir tiesības prasīt, lai pretendents iesniedz visus dokumentus vai daļu no tiem, kas apliecina tā atbilstību paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras noteiktajām pretendentu atlases prasībām. Iepirkuma komisija nepieprasa tādus dokumentus un informāciju, kas jau ir tās rīcībā vai pieejama publiskajās datubāzēs.
7.3.	Iepirkuma komisijai ir tiesības pieprasīt, lai pretendents rakstiski precizē informāciju par savu piedāvājumu, kā arī uzrāda iesniegto dokumentu kopiju oriģinālus, ja tas nepieciešams piedāvājuma izvērtēšanai. 
7.4.	Iepirkuma komisijai ir tiesības izdarīt grozījumus iepirkuma dokumentos, ja tādējādi netiek būtiski mainītas tehniskās specifikācijas vai citas prasības, ievietojot šo informāciju Pasūtītāja interneta vietnē tajā pašā dienā, kad veikti grozījumi. 
7.5.	Iepirkuma komisijai ir tiesības normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos pārtraukt vai izbeigt iepirkuma procedūru bez līguma noslēgšanas.
7.6.	Iepirkuma komisijai ir tiesības lemt par piedāvājumu iesniegšanas termiņa pagarinājumu iepirkumā. 
7.7.	Iepirkuma komisijas pienākums ir izskatīt pretendentu piedāvājumus, novērtēt to atbilstību nolikuma prasībām un tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības.

8. PRETENDENTA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
8.1. 	Pretendentam, iesniedzot piedāvājumu, ir pienākums ievērot visas nolikumā izvirzītās prasības.
8.2.	Pretendentam ir tiesības līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu.
8.3.	Pretendentam ir pienākums sniegt patiesu informāciju.
8.4.	Pretendentam ir pienākums sniegt atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasījumiem par papildu informāciju, kas nepieciešama piedāvājumu vērtēšanai, iepirkuma komisijas pieprasījumā norādītajā termiņā.	
8.5. 	Pretendentam ir pienākums segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājuma un tajā iekļauto dokumentu sagatavošanu un iesniegšanu. 
8.6. 	Pretendenta pienākums ir iesniegt tikai vienu piedāvājumu.
8.7. 	Pretendentam ir tiesības pārsūdzēt iepirkuma komisijas pieņemto lēmumu PIL noteiktajā kārtībā.
8.8.	Pretendentam ir tiesības iesniegt iesniegumu par nolikumā iekļautajām prasībām Iepirkumu uzraudzības birojam ne vēlāk kā 7 (septiņas) dienas pirms tam, kad beidzas piedāvājumu iesniegšanas termiņš iepirkumā.

9. IEPIRKUMA LĪGUMS
9.1.	Pasūtītājs slēgs iepirkuma līgumu atbilstoši nolikuma 10. pielikumam ar pretendentu, kuram piešķirtas līguma slēgšanas tiesības un ievērojot nolikuma 9.2.punktu.
9.2.	Iepirkuma līgumu slēdz ne agrāk kā nākamajā darba dienā pēc PIL 60. panta septītajā daļā noteiktā nogaidīšanas termiņa beigām, ja Iepirkumu uzraudzības birojā nav iesniegts iesniegums par Iepirkuma pārkāpumiem, vai atbilstoši PIL 60. panta devītajai daļai.
9.3.	Iepirkuma līguma sagatavošanas un izpildes procesā ir saistoši spēkā esošie normatīvie akti.

10. PERSONAS DATU APSTRĀDE
10.1. 	Iesniedzot pieteikumu, Pasūtītājs kā pārzinis veiks pieteikumā norādīto datu subjektu personas datu apstrādi iesniegtā piedāvājuma izvērtēšanai atbilstoši nolikumā noteiktajām prasībām, iepirkuma procesa administrēšanai, uzvarētāja noteikšanai un lēmuma pieņemšanai, informācijas sniegšanai pretendentiem un trešajām personām par iepirkuma rezultātiem. Pasūtītājs atbilstoši Vispārīgās datu aizsardzības regulas 13. panta nosacījumiem informē par sekojošiem datu apstrādes apstākļiem:
10.1.1. Pārziņa datu aizsardzības speciālists: Jānis Kāršenieks, e-pasts: Janis.Karsenieks@lm.gov.lv .
10.1.2. Personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir nepieciešamo darbību veikšana, lai noslēgtu pakalpojuma līgumu un normatīvajos aktos, kas reglamentē iepirkuma organizēšanas kārtību, noteikto pienākumu izpilde.
10.1.3.Personas datu apstrādes ietvaros tiks apstrādāti šādi dati: vārds, uzvārds, personas kods, kontaktinformācija (e-pasts, telefona numurs), informācija par pretendenta personāla vai pieaicināta speciālista tehniskām un profesionālām spējam (pieredze, izglītība, zināšanas, kvalifikācija, amats) un to apliecinoši dokumenti; datu subjekta sniegtā cita informācija, izpildot nolikumā noteiktās prasības. Prasītājs apstrādā personas datus tikai tādā apjomā, kāds ir noteikts iepirkuma nolikumā pievienotajos dokumentos.
10.1.4. Personas datu saņēmēju kategorijas: Pasūtītāja pilnvarotie darbinieki iepirkuma procesa organizēšanas un lēmuma pieņemšanas nolūkos; Iepirkumu uzraudzības birojs PIL noteikto pienākumu izpildei; tiesas sūdzības par pieņemtā lēmuma saņemšanas gadījumā; Datu valsts inspekcija sūdzības gadījumā par iespējamo datu aizsardzības prasību pārkāpumu; tiesībaizsardzības iestādes normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos.
10.1.5. Personas datu ieguves avoti: iepirkuma pretendents un citas trešās personas, ja vien šādu datu ieguvi paredz normatīvie akti.
10.1.6. Automatizēta lēmuma pieņemšana un personas datu nodošana trešajām valstīm vai starptautiskai organizācijai iepirkuma organizēšanas ietvaros nav paredzēta. 
10.1.7. Datu subjektam ir tiesības pieprasīt no pārziņa piekļuvi saviem personas datiem un to labošanu vai dzēšanu, vai apstrādes ierobežošanu attiecībā uz datu subjektu, kā arī tiesības iesniegt sūdzību uzraudzības iestādei.
10.1.8. Pasūtītājs piedāvājumu un citus iepirkuma dokumentus glabā 10 gadus pēc iepirkuma līguma noslēgšanas.

[bookmark: _Hlk153793879]11. PIELIKUMI
1. pielikums – Pieteikums (veidlapa)
2.pielikums – Apliecinājums par neatkarīgi izstrādātu piedāvājumu (veidlapa)
3. pielikums – Tehniskā specifikācija 
4. pielikums – Pretendenta pieredzes apraksts (veidlapa)
5. pielikums – Pretendenta piesaistīto speciālistu saraksts (veidlapa)
6. pielikums – Pretendenta piedāvātā speciālista pieredzes (dzīves gaitas) apraksts un apliecinājums par gatavību piedalīties pakalpojuma sniegšanā (veidlapa)
7. pielikums – Finanšu piedāvājums (veidlapa)
8. pielikums – Apakšuzņēmēju/ personu, uz kuru iespējām pretendents balstās, saraksts (veidlapa)
9. pielikums – Apakšuzņēmēja / personas, uz kuras iespējām pretendents balstās, apliecinājums (veidlapa)
10. pielikums – Iepirkuma līgums (projekts)


[bookmark: _Toc522199459][bookmark: _Toc491763784]1. pielikums 
[bookmark: _Hlk153794902]iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+


PIETEIKUMS DALĪBAI IEPIRKUMĀ (veidlapa)


2026. gada ____ /datums/. ________ /mēnesis/

1. _____________ /Pretendenta nosaukums vai vārds un uzvārds (ja pretendents ir fiziska persona), reģistrācijas numurs vai personas kods (ja pretendents ir fiziska persona), adrese/ (turpmāk – Pretendents) ir [iepazinusies]/ [iepazinies] ar Labklājības ministrijas (turpmāk – Pasūtītājs) organizētā atklāta konkursa  “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija” identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+ (turpmāk – Iepirkums), nolikumu un, piekrītot visām Iepirkuma nolikuma prasībām, iesniedz piedāvājumu (turpmāk – Piedāvājums).
2. [bookmark: _Hlk520207085]Gadījumā, ja Pretendentam tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības, Pretendents apņemas:
a) sniegt Iepirkuma nolikuma tehniskajā specifikācijā un Pretendenta tehniskajā piedāvājumā norādītos pakalpojumus iepirkuma līgumā noteiktajā kārtībā par Pretendenta finanšu piedāvājumā norādītajām cenām;
b) slēgt iepirkuma līgumu, atbilstoši Iepirkuma nolikumā ietvertajam pakalpojuma līguma projektam;
c) līguma izpildē nepiesaistīt pētnieku, ekspertu un citu personālu, kuri ir Krievijas Federācijas pilsoņi;
d) nodrošināt, ka kafijas paužu nodrošināšanā netiks iekļauti lauksaimniecības un pārtikas produkti, kuru izcelsme ir Krievija vai Baltkrievija vai kuri ražoti Krievijā vai Baltkrievijā, kā arī šie produkti netiks izmantoti ēdienu un dzērienu pagatavošanā.
3. Pretendents apliecina, ka līguma izpildē netiks ietvertas Krievijas Federācijas un Baltkrievijas Republikas izcelsmes preces un pakalpojumi.
4. Pretendents apliecina, ka visa Piedāvājumā ietvertā informācija ir patiesa, piedāvājumā iekļautie dokumenti un dokumentu tulkojumi atbilst oriģināliem un piedāvājumā iekļauto dokumentu atvasinājumi (kopijas, noraksti un izraksti) atbilst oriģināliem un ir pareizi (šis apliecinājums ir spēkā tikai tādā gadījumā, ja piedāvājumā ir iekļauti dokumentu atvasinājumi).
5. Piedāvājums ir spēkā līdz iepirkuma līguma noslēgšanai vai paziņojuma par Iepirkuma izbeigšanu bez rezultāta saņemšanai. Piedāvājums, kuru iesniedzis Pretendents, kuram piešķirtas līguma slēgšanas tiesības, ir spēkā visu iepirkuma līguma darbības laiku.
6. Pretendents ir novērtējis pakalpojuma apjomu un ir atbildīgs par visiem riskiem, kuri saistīti ar nepareizu pakalpojuma apjoma prognozēšanu vai nepilnīgu tehniskās specifikācijas izpratni.
7. Iesniegtajā piedāvājumā nav izmantoti trešo personu autortiesību vai blakustiesību objekti, pretējā gadījumā Pretendents apņemas segt visus Pasūtītāja zaudējumus, kuri saistīti ar iespējamo tiesvedību par autora vai blakustiesību subjekta personisko un mantisko tiesību pārkāpumu.
8. Apliecinām, ka pretendents nenosūta, neuzglabā un citādā veidā neapstrādā personas datus ar automatizētiem līdzekļiem, kas atrodas trešajās valstīs:
8.1. ☐  Jā
8.2. ☐ Nē*
* Pretendents, atbilstoši iepirkuma nolikuma 4.1.4. apakšpunktā norādītajam, iesniedz informāciju un dokumentus, kas pierāda, ka personas datu apstrāde atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) V nodaļā noteiktajam.
Ar šo uzņemos pilnu atbildību par Iepirkumā iesniegto dokumentu komplektāciju, tajos ietverto informāciju, noformējumu, atbilstību Iepirkuma nolikuma prasībām. Sniegtā informācija un dati ir patiesi.
9. Pretendents piekrīt Iepirkuma norises laikā saņemt dokumentus uz elektroniskā pasta adresi ______________ /elektroniskā pasta adrese/, kā arī saziņai izmantot šādu ______________ /vārds, uzvārds/ tālruņa numuru _______________ /tālruņa numurs/.



10. Informācija par Pretendenta (personu apvienības gadījumā – katra dalībnieka) atbilstību mikrouzņēmuma, mazā vai vidējā uzņēmuma statusam https://www.iub.gov.lv/lv/skaidrojums-mikro-mazie-un-videjie-uznemumi-mvu: 

	Fiziska vai juridiska persona
(norādīt nosaukumu un lomu (Pretendents, personu apvienības dalībnieks), Iepirkumā)
	Mikrouzņēmums ir uzņēmums, kurā strādā mazāk nekā 10 (desmit) darbinieki un kura gada apgrozījums (ieņēmumi noteiktā laika posmā) vai bilance (pārskats par uzņēmuma aktīviem un pasīviem) nepārsniedz 2 (divus) miljonus euro; 
	Mazais uzņēmums ir uzņēmums, kurā strādā mazāk nekā 50 (piecdesmit) darbinieki un kura gada apgrozījums vai bilance nepārsniedz 10 (desmit) miljonus euro;

	Vidējais uzņēmums
ir uzņēmums, kurā strādā mazāk nekā 250 (divi simti piecdesmit) darbinieki un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 (piecdesmit) miljonus euro, vai bilance nepārsniedz 43 (četrdesmit trīs) miljonus euro.

	<…>
	atbilst/ neatbilst
	atbilst/ neatbilst
	atbilst/ neatbilst



11. Informācija par Pretendenta kontaktpersonu:
	Vārds un uzvārds 
	

	Amats
	

	Tālruņa numurs
	

	Elektroniskā pasta adrese
	



12. Pretendentu Iepirkumā pārstāv un gadījumā, ja Pretendentam tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības, iepirkuma līgumu slēgs:
	Pretendenta nosaukums vai 
vārds un uzvārds, ja Pretendents ir fiziska persona
	

	Reģistrācijas numurs vai fiziskas personas kods
	

	Adrese
	

	Pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums, vārds un uzvārds
	

	Pārstāvēt tiesīgās personas paraksts*
	

	Datums*
	



* neaizpilda, ja dokumentu paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu

Ievērībai!
Ja piedāvājumu Iepirkumā iesniedz personu apvienība, pieteikumā norāda personu, kura pārstāv personu apvienību, un norāda katras personas atbildības sadalījumu, pievienojot visu personu apvienības dalībnieku parakstītu dokumenta (protokola, vienošanās vai cita dokumenta) kopiju.
Ja piedāvājumu iesniedz personālsabiedrība, piedāvājumam pievieno personālsabiedrības līguma vai izraksta no līguma, vai cita dokumenta (piemēram, protokola, vienošanas) kopiju, kas apliecina katra personālsabiedrības biedra kompetenci un atbildības sadalījumu.



[bookmark: _Toc359938016]2. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+
APLIECINĀJUMS PAR NEATKARĪGI IZSTRĀDĀTU PIEDĀVĀJUMU
atklātam konkursam
“Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”
ID Nr. LR LM 2026/30 ESF+
Sniedzot izsmeļošu un patiesu informāciju, _______(Pretendenta nosaukums, reģ. Nr.)____ (turpmāk – Pretendents) attiecībā uz konkrēto iepirkuma procedūru apliecina, ka:
1. Pretendents ir iepazinies un piekrīt šī apliecinājuma saturam.
2. Pretendents apzinās savu pienākumu šajā apliecinājumā norādīt pilnīgu, izsmeļošu un patiesu informāciju.
3. Pretendents ir pilnvarojis katru personu, kuras paraksts atrodas uz iepirkuma piedāvājuma, parakstīt šo apliecinājumu Pretendenta vārdā.
4. Pretendents informē, ka (pēc vajadzības atzīmējiet vienu no turpmāk minētajiem):
	☐
	4.1. ir iesniedzis piedāvājumu neatkarīgi no konkurentiem un bez konsultācijām, līgumiem vai vienošanām, vai cita veida saziņas ar konkurentiem (šī apliecinājuma kontekstā ar terminu „konkurents” apzīmē jebkuru fizisku vai juridisku personu, kura nav Pretendents un kura:
1) iesniedz piedāvājumu šim iepirkumam;
2) ņemot vērā tās kvalifikāciju, spējas vai pieredzi, kā arī piedāvātās preces vai pakalpojumus, varētu iesniegt piedāvājumu šim iepirkumam);

	☐
	4.2. tam ir bijušas konsultācijas, līgumi, vienošanās vai cita veida saziņa ar vienu vai vairākiem konkurentiem saistībā ar šo iepirkumu, un tādēļ Pretendents šī apliecinājuma Pielikumā atklāj izsmeļošu un patiesu informāciju par to, ieskaitot konkurentu nosaukumus un šādas saziņas mērķi, raksturu un saturu.


5. Pretendentam, izņemot gadījumu, kad pretendents šādu saziņu ir paziņojis saskaņā ar šī apliecinājuma 4.2. apakšpunktu, ne ar vienu konkurentu nav bijusi saziņa attiecībā uz:
5.1. cenām;
5.2. cenas aprēķināšanas metodēm, faktoriem (apstākļiem) vai formulām;
5.3. nodomu vai lēmumu piedalīties vai nepiedalīties iepirkumā (iesniegt vai neiesniegt piedāvājumu) vai
5.4. tādu piedāvājuma iesniegšanu, kas neatbilst iepirkuma prasībām; 
5.5. kvalitāti, apjomu, specifikāciju, izpildes, piegādes vai citiem nosacījumiem, kas risināmi neatkarīgi no konkurentiem, tiem produktiem vai pakalpojumiem, uz ko attiecas šis iepirkums.
6. Pretendents nav apzināti, tieši vai netieši atklājis un neatklās piedāvājuma noteikumus nevienam konkurentam pirms oficiālā piedāvājumu atvēršanas datuma un laika vai līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas, izņemot šī apliecinājuma 4.2. apakšpunktā minēto gadījumu.
7. Pretendents apzinās, ka Konkurences likumā noteikta atbildība par aizliegtām vienošanām, paredzot naudas sodu līdz 10% apmēram no pārkāpēja pēdējā finanšu gada neto apgrozījuma, un Publisko iepirkumu likums paredz uz 3 gadiem izslēgt pretendentu no dalības iepirkuma procedūrā. Izņēmums ir gadījumi, kad kompetentā konkurences iestāde, konstatējot konkurences tiesību pārkāpumu, ir atbrīvojusi pretendentu, kurš iecietības programmas ietvaros ir sadarbojies ar to, no naudas soda vai naudas sodu samazinājusi.
<Paraksttiesīgās personas vārds un uzvārds, amata nosaukums>
Piezīme: Pretendents atbilstoši situācijai aizpilda tukšās vietas šajā formā, kā arī aizpilda pielikumu vai izmanto to kā apliecinājuma paraugu.
Pielikums
Informācija par Pretendenta saziņu ar konkurentiem saistībā ar konkrēto iepirkumu
	Nr.
	Uzņēmums – konkurents, ar kuru ir bijusi saziņa
	Saziņas veids, mērķis, raksturs un saturs

	
	[Komersanta nosaukums, reģ. Nr.]
	

	
	
	





3. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+
[bookmark: _Hlk74086062]
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

1. Vispārīga informācija
Iepirkums notiek ar Eiropas Sociālā fonda Plus (turpmāk - ESF+) atbalstu Labklājības ministrijas (turpmāk - LM un/vai Pasūtītājs) īstenotā projekta Nr.4.3.5.3/1/24/I/001 “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana”[footnoteRef:6] (turpmāk - Projekts) ietvaros. Viens no projekta mērķiem ir paaugstināt sociālo pakalpojumu kvalitāti. Šī mērķa sasniegšanai Projekta ietvaros tiek īstenota virkne aktivitāšu, tajā skaitā sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta vispārīgās un specifisko daļu izstrāde, kas ietvers vispārīgo un specifisko sociālo pakalpojumu kvalitātes standartu izstrādi. Vispārīgie standarti tiek izstrādāti visaptveroši un būs attiecināmi uz visiem sociālajiem pakalpojumiem, izņemot pašvaldību sociālo dienestu pakalpojumu un tehnisko palīglīdzekļu pakalpojumu, turpretī specifiskie sociālo pakalpojumu kvalitātes standarti tiks izstrādāti mērķēti konkrētām pakalpojumu grupām.  [6:  Ministru kabineta 2024.gada 28.maija noteikumi Nr.318 “Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.–2027. gadam 4.3.5. specifiskā atbalsta mērķa "Uzlabot vienlīdzīgu un savlaicīgu piekļuvi kvalitatīviem, ilgtspējīgiem un izmaksu ziņā pieejamiem pakalpojumiem; pilnveidot sociālās aizsardzības sistēmas, tostarp veicināt sociālās aizsardzības pieejamību; uzlabot ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamību, efektivitāti un izturētspēju" 4.3.5.3. pasākuma "Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana" īstenošanas noteikumi”. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/352308 ] 

Kā pēdējā no sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta specifiskajām daļām, t.sk. specifiskie kvalitātes standarti, šī iepirkuma rezultātā tiks izstrādāta ārpusģimenes aprūpei. 
Iepirkuma priekšmeta izstrāde ir cieši saistīta ar citām projekta aktivitātēm, proti, pēc šī iepirkuma izpildes beigām, piesaistot pakalpojumu sniedzējus: 
· notiks informācijas sistēmu pilnveide, balstoties uz šajā iepirkumā izstrādātajiem priekšlikumiem;
· plašākai auditorijai tiks nodrošinātas mācības informatīvi izglītojošo pasākumu ietvaros, izmantojot šī iepirkuma rezultātā izstrādāto mācību programmu/saturu;
· tiks izstrādāts e-mācības, izmantojot šī iepirkuma rezultātā izstrādāto mācību saturu;
· tiks izstrādāts instruments pakalpojumu ietekmes novērtējumam uz indivīda dzīves kvalitāti, t.sk., ņemot vērā šajā iepirkumā sniegtos priekšlikumus rādītājiem, kas būtu izmantojami, vērtējot ārpusģimenes aprūpes ietekmi. 

Ārpusģimenes aprūpes (turpmāk – ĀA) mērķis ir radīt bērnam aizsargātības sajūtu, nodrošināt apstākļus viņa attīstībai un labklājībai, sagatavot bērnu patstāvīgai dzīvei sabiedrībā, pēc iespējas, respektējot viņa individualitāti un ievērojot viņa spējas un intereses.[footnoteRef:7] [7:  Bērnu tiesību aizsardzības likums, 32.pants https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums ] 

Specifisko ĀA kvalitātes standartu izstrādes aktualitāte iekļauta Ministru kabineta (turpmāk – MK) apstiprinātajās Bērnu, jaunatnes un ģimenes attīstības pamatnostādnēs 2022.–2027. gadam[footnoteRef:8], paredzot ĀA kvalitātes uzlabošanu un uzraudzības nodrošināšanas pilnveidi, un Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pamatnostādnēs 2021.-2027.gadam[footnoteRef:9], paredzot sociālo pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu atbilstoši mērķa grupas individuālām vajadzībām, novēršot reģionālās atšķirības sociālo pakalpojumu kvalitātē, uzlabojot pakalpojumu rezultātu mērīšanu, kas liecinātu par pakalpojuma ietekmi, balstoties uz pakalpojumu saņēmēju pieredzi, kā arī uzlabojot politikas plānošanai un pakalpojumu efektivitātes uzlabošanai nepieciešamo datu pieejamību. [8:  Apstiprinātas ar Ministru kabineta 21.12.2022 rīkojumu Nr. 967 “Par Bērnu, jaunatnes un ģimenes attīstības pamatnostādnēm 2022.–2027. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/338304-par-bernu-jaunatnes-un-gimenes-attistibas-pamatnostadnem-20222027gadam ]  [9:  Apstiprinātas ar Ministru kabineta 01.09.2021 rīkojumu Nr. 616 “Par Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pamatnostādnēm 2021.-2027.gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam ] 

Šobrīd Latvijā nav skaidras un vienotas izpratnes, ko nozīmē kvalitatīva ĀA nodrošināšana, t.sk. nav vienotu standartu un kritēriju. Vienotu standartu trūkums nereti rada situācijas, kad bērniem un jauniešiem ĀA netiek nodrošināts individuālajām vajadzībām atbilstošs atbalsts un iespējas prasmju attīstībai, kas ir būtiski nepieciešamas, lai veiksmīgi iekļautos sabiedrībā pēc ĀA beigām. Vienotu standartu neesamība arī rada ievērojamas atšķirības sniegtās ĀA kvalitātē, negatīvi ietekmējot bērnu un jauniešu psihosociālo labbūtību, izglītības iespējas un sociālo prasmju attīstību.
Starptautiskie bērnu tiesību dokumenti visos procesos (t.sk. sadarbībā), kas saistīti ar ārpusģimenes aprūpē esošo bērnu tiesību īstenošanu, lielu vērību vērš uz nepieciešamību tajos iesaistīt bērnu, aprūpes sniedzēju un bērna vecākus. Pilnveidojot Latvijas starpinstitucionālās sadarbības praksi, šī prasība jāņem vērā. Patlaban bērni un jaunieši nevienā no procesa posmiem netiek aktīvi iesaistīti.[footnoteRef:10] [10:  https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/12/Petjiums_arpusgimenes_aprupes_sistemas_pilnveide.pdf , 259.lpp.] 

Bērnu tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – BTAL) 27. pants paredz, ka, šķirot bērnu no ģimenes, viņam tiek nodrošināta ĀA pie aizbildņa, audžuģimenē vai bērnu aprūpes iestādē (turpmāk - ĀA pakalpojuma nodrošinātāji). Primāri bērnam tiek nodrošināta iespēja augt pie aizbildņa vai audžuģimenē, un ĀA bērnu aprūpes iestādē nodrošina, ja bērnam aprūpe pie aizbildņa vai audžuģimenē nav iespējama.  Latvijā ir trīs veidu bērnu aprūpes iestādes – pašvaldību ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas (turpmāk - BSAC), valsts  ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas (turpmāk - VSAC),  un nevalstisko organizāciju bērnu aprūpes iestādes (turpmāk visi kopā - bērnu aprūpes iestādes). 2024. gada 31. decembrī ĀA Latvijā tika nodrošināta 5341 bērniem (1,51% no visiem Latvijā dzīvojošajiem bērniem), no kuriem 3352 bērniem jeb 62,76% aizbildnībā, 1403 jeb 26,27% audžuģimenēs un 586 jeb 10,97% bērnu aprūpes iestādēs[footnoteRef:11]. [11:  BAC, Analītisks pārskats par bāriņtiesu darbu 2024.gadā, 11.-12.lpp., pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/media/2976/download?attachment ] 

Ārpusģimenes aprūpes atbalsta centru (turpmāk - atbalsta centrs) pārstāvji ir vērsuši uzmanību uz vienotas pieejas trūkumu bērnu ĀA nodrošinātāja maiņas gadījumos. Pašlaik praksē pastāv atšķirīgas procedūras, kas var radīt bērnam papildu emocionālu slodzi un apgrūtināt bērna interesēm atbilstošas pārejas pie cita ĀA veicēja nodrošināšanu. 
Bāriņtiesu oficiālā statistika par pēdējiem trīs gadiem liecina, ka situācija ārpusģimenes aprūpētāja maiņas gadījumos saglabājas vienlīdz augsta, un arvien vairāk bērnu vecākiem tiek pārtrauktas aizgādības tiesības. Atkārtota ārpusģimenes aprūpētāja maiņa ir traumatiska bērnam, kas ir par pamatu bērna veselības un uzvedības problēmām un rada negatīvu ietekmi uz bērna turpmāko dzīvi. Tieši aprūpētāja droša atbalsta trūkums augsta stresa situācijā, ne tik daudz pati situācija, ir galvenais faktors, kas nosaka traumas radītās ietekmes smagumu. [footnoteRef:12] [12:  BAC Tematiskais pārskats par aprūpētāja maiņas ietekmi uz ārpusģimenes aprūpē esošo bērnu | Bērnu aizsardzības centrs] 

Saskaņā ar BTAL 45.2 panta trešo daļu bērnu aprūpes iestāde var atļaut bērnam iestādē tikties ar personu vai nodot bērnu uz laiku viesģimenes aprūpē, ja tai piešķirts viesģimenes statuss un bērnu aprūpes iestāde ir guvusi pārliecību, ka viesģimene sniegs šim bērnam nepieciešamo atbalstu un spēs atbilstoši bērna vajadzībām viņu aprūpēt un uzraudzīt. Viesošanās viesģimenē ir periodiska un īslaicīga un tā bērnam sniedz iespēju piedzīvot ģimeniskas attiecības, kas būtiskas, lai bērns varētu iegūt pārliecību un drošību savā dzīves ceļā. Viesģimene ir papildu atbalsta veids bērnu aprūpes iestādēs esošiem bērniem, vienlaikus reizēm viesģimenes statuss ģimenēm ir starpposms pirms kļūšanas par aizbildni vai audžuģimeni. Viesģimeņu skaits Latvijā ir salīdzinoši neliels un pēdējos gados tam ir tendence samazināties- 2022.gadā viesģimenes statuss piešķirts 18 personām vai laulātajiem, 2023.gadā 17 personām vai laulātajiem un 2024.gadā-15 personām vai laulātajiem[footnoteRef:13]. Taču pēc 2025.gada LM organizētās informatīvās kampaņas ”Dāvā bērniem mīlošu ģimeni - kļūsti par viesģimeni”  viesģimeņu skaits pieaug, 2025. gadā viesģimeņu statuss piešķirts 25 personām vai laulātajiem. [13:  BAC, Analītisks pārskats par bāriņtiesu darbu 2024.gadā, 26.lpp., pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/media/2976/download?attachment ] 

ĀA izbeidz, kad bērna vecāku ģimenē tiek nodrošināti labvēlīgi apstākļi bērna attīstībai vai arī bērns ir sasniedzis 18 gadu vecumu. Ilgāka bērna atstāšana bērnu aprūpes iestādē, pie aizbildņa vai audžuģimenē pieļaujama līdz mācību gada beigām, ja bērns turpina mācības.[footnoteRef:14]  [14:  Bērnu tiesību aizsardzības likums, 42.pants https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums] 

Bērnu aprūpes iestādes drīkst sniegt ĀA pakalpojumu, ja tās attiecīgā pakalpojuma sniegšanai ir atbilstošas noteiktām prasībām un ir reģistrētas Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā[footnoteRef:15], kas ir LM pārziņā esošās valsts informācijas sistēmas sastāvdaļa. MK nosaka kritērijus sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrēšanai, reģistrēšanas kārtību, kā arī prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem, taču nav definētas prasības attiecībā uz sasniedzamajiem rezultātiem, individuālo vajadzību nodrošināšanu un pieredzi no klienta perspektīvas. Ne vienmēr tikai tehniska sociālo pakalpojumu sniedzēju prasību izpilde nodrošina pozitīvu klienta pieredzi, kvalitāti un rezultātu sociālā pakalpojuma saņemšanas laikā. [15:  Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registrs ] 

2023. gadā veiktajā pētījumā par ĀA pilnveides iespējām secināts, ka jāpārskata aprūpes kvalitāte bērnu aprūpes iestādēs. Kā viens no līdzšinējiem riskiem tiek minēts nepietiekams prasmju un zināšanu līmenis, līdz ar to darbinieki darbojas ārpus jebkāda teorētiskā rāmja.[footnoteRef:16] [16:  https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/12/Petjiums_arpusgimenes_aprupes_sistemas_pilnveide.pdf , 73.lpp.] 

Audžuģimenes un aizbildņi, kuri nodrošina ĀA, šobrīd normatīvā regulējuma ietvaros nav uzskatāmi par sociālo pakalpojumu sniedzējiem un uz tiem netiek attiecinātas prasības kā sociālo pakalpojumu sniedzējiem, tomēr pēc būtības ĀA esoša bērna aprūpes laikā viņi sniedz pakalpojumu, kā uzdevums ir nodrošināt pozitīvu bērna/jaunieša pieredzi un aprūpes kvalitāti, kā arī bērna vajadzībām atbilstošu rezultātu (t.sk. atgriezties bioloģiskajā ģimenē vai sagatavoties patstāvīgai dzīvei). Papildu atzīmējams, ka specializēto krīzes audžuģimeņu trūkuma dēļ, būtiska loma ārpusģimenes aprūpes sistēmā ir arī krīzes centriem[footnoteRef:17]. [17:  https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/12/Petjiums_arpusgimenes_aprupes_sistemas_pilnveide.pdf , 183.lpp.] 


ĀA kvalitātes un bērnu tiesību ievērošanas uzraudzībā Latvijā ir iesaistītas vairākas institūcijas:
· LM pārrauga sociālo pakalpojumu kvalitāti, izstrādā sociālo pakalpojumu kvalitātes novērtēšanas kritērijus. Politikas līmenī atbild par bērnu un ģimenes tiesību jomu un pārrauga padotības iestādes - Bērnu aizsardzības centra (turpmāk - BAC) darbu; 
· BAC nodrošina normatīvo aktu ievērošanas uzraudzību un kontroli bērnu un aizgādnībā esošu personu tiesību un interešu aizsardzības un bāriņtiesu darbības jomā, tai skaitā veic pārbaudes par bērnu tiesību ievērošanu jebkurā institūcijā, kurā uzturas bērni, tai skaitā bērnu aprūpes iestādē, īsteno atbalsta centru noteikto prasību izpildes pārraudzību;
· Bāriņtiesas atbild par bērna personisko un mantisko interešu un tiesību aizsardzību pēc bērna ievietošanas ĀA. Bāriņtiesai ir pienākums ne retāk kā reizi gadā pārbaudīt bērna aprūpi un viņa tiesību un interešu ievērošanu pie aizbildņa, audžuģimenē un bērnu aprūpes iestādē. Bērna interešu uzraudzībai bāriņtiesām ir pieejams visplašākais informācijas apjoms, tajā skaitā tiesības nepieciešamo informāciju iegūt no paša bērna, kā arī pieprasīt to no visām iestādēm un personām, kas ir iesaistītas bērna aprūpē (piemēram, reizi pusgadā saņemt audžuģimenes pārskatu par bērna psihofizioloģisko attīstību, pieprasīt informāciju no izglītības iestādēm un ārstniecības personām);
· Pašvaldība, piemēram, sociālais dienests, pārvalde u.c., novērtē un uzrauga sociālā dienesta administrēto un pašvaldības finansēto sociālo pakalpojumu kvalitāti, veic sociālo darbu ar bioloģisko ģimeni un iesaistās sociālo garantiju jautājumu risināšanā;
· Atbalsta centrs kopā ar bāriņtiesu izvērtē ģimenes locekļu savstarpējās attiecības, zināšanas un prasmes bērna aprūpē un pārbauda dzīves apstākļus, lai pārliecinātos, vai tie nav mainījušies, liedzot iespēju turpmāk veikt audžuģimenes vai specializētās audžuģimenes pienākumus[footnoteRef:18]. Būtisks aspekts aizbildņu un audžuģimeņu sniegtā pakalpojuma kvalitātes nodrošināšanā ir atbalsta centru nodrošinātās dažāda veida mācības un regulāra zināšanu pilnveide ģimenēm, kā arī viņām nepieciešamā atbalsta (t.sk. dažāda veida psihosociālie atbalsta pakalpojumi) nodrošināšana. [18:  https://likumi.lv/ta/id/300005-audzugimenes-noteikumi , 3.pants] 

1.tabulā shematiski norādīta institūciju iesaiste dažādu ĀA formu kvalitātes un bērnu tiesību uzraudzībā.

	
	ĀA pie aizbildņa
	ĀA audžuģimenē
	ĀA bērnu aprūpes iestādē VSAC
	ĀA bērnu aprūpes iestādē BSAC
	ĀA citu organizāciju bērnu aprūpes iestādē 

	LM
	
	
	x
	x
	x

	BAC
	
	
	x
	x
	x

	Bāriņtiesa
	x
	x
	x
	x
	x

	Pašvaldība
	
	
	
	x
	x

	Atbalsta centrs
	x
	x 
	
	
	


1.tabula Institūciju iesaiste ĀA kvalitātes un bērnu tiesību ievērošanas uzraudzībā

Jāuzsver, ka katrai no 1. tabulā minētajām institūcijām kvalitātes uzraudzības īstenošanā ir atšķirīgi akcenti, vērtēšanas kritēriji, tās izmanto atšķirīgas pieejas un instrumentus. Piemēram, LM šobrīd kvalitāti bērnu aprūpes iestādē vērtē atbilstoši prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem[footnoteRef:19], taču tajās nav definētas prasības attiecībā uz sasniedzamajiem rezultātiem un pieredzi no klienta perspektīvas. Tāpat katrai pašvaldībai var būt izstrādāti savi kvalitātes novērtēšanas kritēriji, pēc kuriem tā vērtē BSAC aprūpes kvalitāti. Tādējādi kvalitatīva pakalpojuma nosacījumi tiek interpretēti atšķirīgi, iztrūkst iespēja veikt pakalpojumu sniedzēju sniegtā pakalpojuma kvalitātes salīdzināšanu un prakse liecina, ka kvalitātes uzraudzība ir pilnveidojama – ne tikai vienota standarta izstrādē, bet arī iesaistīto profesionāļu profesionālās kompetences paaugstināšanā un efektīvākas starpinstitucionālās sadarbības nodrošināšanā.  [19:  MKN 338, https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem] 

Analoģiski notiek krīzes centru uzraudzība.
Attiecībā uz viesģimeņu uzraudzību, procesā sadarbojas bērnu aprūpes iestāde, viesģimenes bāriņtiesa un bāriņtiesa, kas pieņēmusi lēmumu par bērna ārpusģimenes aprūpi[footnoteRef:20]- bērnu aprūpes iestāde nodrošina iepazīšanos un pārliecinās, ka viesģimene sniegs šim bērnam nepieciešamo atbalstu un spēs atbilstoši bērna vajadzībām viņu aprūpēt un uzraudzīt; viesģimenes bāriņtiesa nodrošina regulāru viesģimenē ievietotā bērna dzīves apstākļu pārbaudi; savukārt, bāriņtiesa, kas pieņēmusi lēmumu par viesģimenes statusa piešķiršanu, ne retāk kā reizi gadā izvērtē viesģimenes piemērotību viesģimenes statusam (izvērtē laulāto vai personas motivāciju kļūt par viesģimeni, savstarpējās attiecības ģimenē un spējas aprūpēt bērnu (t.sk. līdzšinējo pienākumu pildīšana un noskaidro bērna/-u un bērnu aprūpes iestādes viedokli par kontaktēšanos vai uzturēšanos viesģimenē un viesģimenes bioloģisko bērnu viedokli), kā arī pārbauda un izvērtē laulāto vai personas sadzīves un materiālos apstākļus), tādējādi gūstot pārliecību, vai viesģimene arī turpmāk var veikt viesģimenes pienākumus. Gadījumos, ja konstatē, ka viesģimene nepilda viesģimenes pienākumus atbilstoši bērna interesēm, lemj par viesģimenes statusa atņemšanu[footnoteRef:21].  [20:  Bāriņtiesu rokasgrāmata, 2025, 2.sējums, 81.- 85.lpp., pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/media/2982/download?attachment ]  [21:  Bērnu tiesību aizsardzības likums, 45.2, 45.3. pants, https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
] 


2. Mērķis un gala rezultāts

2.1. Iepirkuma mērķis ir izstrādāt sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta specifisko daļu ĀA (turpmāk - ĀA kvalitātes standarts), lai visiem ĀA procesā iesaistītajiem (finansētājiem, pakalpojuma organizētājiem, pakalpojuma sniedzējiem, pakalpojuma saņēmējiem (bērnam, jaunietim) nodrošinātu vienotu izpratni/pieeju Latvijā par kvalitatīvu ĀA nodrošināšanu, neatkarīgi no ĀA formas:
2.1.1. audžuģimenē (t.sk. specializētajā audžuģimenē), 
2.1.2. pie aizbildņa (radniecīgā/ neradniecīgā), 
2.1.3. bērnu aprūpe iestādē
no brīža, kad tiek pieņemts lēmums par ĀA nodrošināšanu, līdz brīdim, kad ĀA tiek izbeigta. 
2.2. Iepirkuma priekšmets ir ĀA kvalitātes standarta un mācību satura izstrāde par izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, t.sk. izmēģinājumprojekts to aprobācijai.
2.3. ĀA kvalitātes standarta mērķgrupa ir ĀA pakalpojuma nodrošinātāji un institūcijas, kas iesaistītas ĀA procesā (t.sk. kvalitātes uzraudzībā):
2.3.1. Tiešā mērķgrupa:
2.3.1.1. Sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas nodrošina ĀA (VSAC, BSAC un nevalstisko organizāciju bērnu aprūpes iestādes);
2.3.1.2. LM.
2.3.2. Netiešā mērķgrupa:
2.3.2.1. Audžuģimenes (t.sk. specializētās), aizbildņi, kuri nodrošina bērnam ĀA. Lai arī šobrīd šī grupa nav sociālo pakalpojumu sniedzēji, paredzams, ka izstrādātās ĀA kvalitātes standarta pamatā būs bērna tiesību un vajadzību nodrošināšana neatkarīgi no ĀA formas un izstrādātie standarti būtu attiecināmi arī uz visu ĀA;
2.3.2.2. [bookmark: _Hlk204864545]Par aprūpes kvalitāti un bērnu tiesību ievērošanu uzraudzību atbildīgās institūcijas (BAC, bāriņtiesa, atbalsta centrs);
2.3.2.3. Viesģimenes;
2.3.2.4. Krīzes centri;
2.3.2.5. Pašvaldības;
2.3.2.6. Sociālie dienesti.

2.4. Darba uzdevumi:
2.4.1. Veikt jomas izpēti atbilstoši šīs Tehniskās specifikācijas (turpmāk – TS) 3. punktā noteiktajām minimālajām prasībām;
2.4.2. Izstrādāt ĀA kvalitātes standarta aprakstu, kā arī priekšlikumus  tās ieviešanai (t.sk. datu apritei mikro, mezo un makro līmenī), atbilstoši TS 4. punktā noteiktajām minimālajām prasībām;
2.4.3. Izstrādāt mācību programmu un saturu par izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, atbilstoši TS 5. punktā noteiktajām minimālajām prasībām;
2.4.4. [bookmark: _Hlk177047273]Veikt ĀA kvalitātes standarta un mācību programmas aprobēšanu un pilnveidošanu atbilstoši TS 6., 7. un 8. punktā noteiktajām minimālajām prasībām.
[bookmark: _Hlk166594563][bookmark: _Hlk166667694]Iepirkuma rezultātā izstrādātie materiāli būs daļa no Projekta ietvaros pilnveidotās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm][bookmark: _heading=h.1t3h5sf][bookmark: _heading=h.3znysh7][bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _heading=h.3rdcrjn]
3. Jomas izpētes minimālā satura raksturojums

Pakalpojuma sniedzējam jāveic jomas izpēte, ar mērķi apzināt bērniem un jauniešiem vecumā no 0 līdz 18 gadu vecumam nodrošinātās ĀA kvalitātes un tās uzraudzības mehānismus šādos ĀA posmos: 
· Lēmuma pieņemšana par ĀA;
· Bērna uzņemšana, kādā no ĀA formām; 
· ĀA aprūpes process;
· ĀA aprūpes izbeigšanas process (līdz brīdim, kamēr atrodas pie ĀA pakalpojuma nodrošinātāja)
un identificēt problēmas/izaicinājumus esošajā ĀA pakalpojuma kvalitātes nodrošināšanas un uzraudzības procesā, izvēloties atbilstošas metodes.
3.1. Veikt jomas izpēti, analizējot vismaz šādus aspektus: 
3.1.1. Latvijas tiesisko ietvaru ĀA pakalpojuma kvalitātes nodrošināšanas un uzraudzības jomā;
3.1.2. Vismaz 3 (trīs) Eiropas valstu (izņemot Krieviju un Baltkrieviju) pieredzi ĀA kvalitātes nodrošināšanas un uzraudzības jomā, kur ieviesti no klienta pieredzes perspektīvas definēti kvalitātes standarti (piemēram, Eiropas standartus bērnu ārpusģimenes aprūpei Quality4Children[footnoteRef:22] un citus ārvalstīs izstrādātos kvalitātes standartus ĀA jomā, piemēram, Igaunijā[footnoteRef:23]); [22:  Quality4Children Standarti bērnu ārpusģimenes aprūpei Eiropā, pieejami: https://www.ifco.info/wpcontent/uploads/2022/09/Quality4Children-Standards.pdf]  [23:  Pieejami: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/sotsiaalteenuste ] 

3.1.3. Latvijā ieviestās metodikas, rekomendācijas, vadlīnijas ĀA kvalitātes nodrošināšanai un uzraudzībai u.c.;
3.1.4. Esošo kvalitatīvas ĀA ietvaru Latvijā (piemēram, kas par tādu tiek uzskatīts, t.sk., starpinstitucionālā sadarbība. Kādi ir priekšnosacījumi kvalitatīvai ĀA nodrošināšanai un kā iesaistītās puses uz to tiecas? Kādas ir obligāti apgūstamās mācības, ko apgūst ĀA pakalpojuma nodrošinātāji?  Vai un kā tiek veikta aizbildņu/audžuģimeņu un bērnu savstarpējās saderības vērtēšana (t.sk. kā tiek izvērtētas bērna vajadzības ĀA, kā notiek bērnam piemērotākās uzņemošās ģimenes izvēle, kāda ir dažādu iesaistīto pušu sadarbība, informācijas apmaiņas un izvērtēšanas process, ieskaitot bērna viedokļa uzklausīšanu un ņemšanu vērā) utt.);
3.1.5. Līdzšinējo praksi ĀA kvalitātes uzraudzības īstenošanā nacionālā mērogā, tai skaitā sociālo pakalpojumu sniedzēju obligāti iesniedzamā informācija (atskaites, pārskati, pašnovērtējumi, statistika) LM, informācijas apkopošana un analīze (datu monitorings un apkopošana), t.sk. izmantojot LM pārziņā esošās informācijas sistēmas (SPOLIS, LabIS) u.c. atbilstošās informācijas sistēmas (piemēram, NPAIS, BARIS, SOPA). Izpētē nepieciešams apzināt arī datu apjomu, ko plānots uzkrāt un apstrādāt DigiSoc un BAM platformās, kuras pašlaik ir aktīvā izstrādes stadijā;
3.1.6. Bērnu aprūpes iestāžu pieredzi regulārā iekšējās kvalitātes uzraudzības nodrošināšanā iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (piemēram, pakalpojuma saņēmēja viedokļa noskaidrošana (t.sk. pēc kontaktēšanās vai viesošanās viesģimenē, būšanas krīzes centrā), iestādes darbinieku kompetenču pilnveide u.c.), izmantojot piemērotākās kvantitatīvās un/ vai kvalitatīvās pētījuma metodes (kvantitatīvajiem pētījumiem pamatojot pazīmes reprezentatīvas izlases veidošanai), lai nodrošinātu, ka izlase pēc iespējas atspoguļo bērnu aprūpes iestāžu kopējo pieredzi Latvijā);
3.1.7. 1. tabulā uzskaitīto institūciju pieredzi ĀA kvalitātes un bērnu tiesību ievērošanas uzraudzībā iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (pienākumi, funkcijas uzraudzības nodrošināšanā, statistika, uzraudzības praktiskā norise, izmantotie instrumenti (t.sk. veidlapas, starpinstitucionālā sadarbība) un problemātika kvalitātes novērtēšanā:
3.1.7.1. LM pieredze;
3.1.7.2. BAC pieredze;
3.1.7.3. bāriņtiesu pieredze, pamatojot pazīmes izlases veidošanai, lai nodrošinātu, ka izlase pēc iespējas atspoguļo bāriņtiesu kopuma pieredzi ĀA esoša bērna tiesību un interešu uzraudzībā;
3.1.7.4. pašvaldību/ pašvaldību sociālo dienestu pieredze, pamatojot pazīmes izlases veidošanai, lai nodrošinātu, ka izlase pēc iespējas atspoguļo pašvaldību/ pašvaldības sociālo dienestu kopuma Latvijā pieredzi pašvaldības nodrošināto /izveidoto bērnu aprūpes iestāžu kvalitātes novērtēšanā;
3.1.7.5. bērnu aprūpes iestāžu pieredze;
3.1.7.6. apzināt visu atbalsta centru pieredzi;
3.1.8. Izvērtēt viesģimeņu un krīzes centru sniegtā atbalsta ietekmi uz ĀA esoša bērna labbūtību, izvēloties atbilstošas metodes, lai izstrādātu priekšlikumus apakšstandartu/kritēriju kopu iekļaušanai ĀA kvalitātes standartā. Ja jomas izpētes laikā konstatē, ka nepieciešams izstrādāt atsevišķu kvalitātes standartu viesģimeņu un/vai krīzes centru kvalitātes nodrošināšanai un uzraudzībai, pamato to.
3.2. Izstrādāt jomas izpētes (TS 3.1.) plānu un saskaņot to ar Pasūtītāju. Plānā iekļaujama vismaz šāda informācija:
3.2.1. Laika plāns;
3.2.2. Iesaistītās puses;
3.2.3. Metodoloģija (t.sk. pētāmie jautājumi);
3.2.4. Izvēlētās valstis ārvalstu pieredzes apzināšanai.
3.3. Prezentēt Pasūtītājam jomas izpētes (TS 3.1.) rezultātus, iekļaujot:
3.3.1. Identificēto problēmu/ izaicinājumu aprakstu;
3.3.2. Risinājumu iespējas (t.sk. ārvalstu labās prakses elementu integrēšanai Latvijā).

4. ĀA kvalitātes standarta minimālā satura raksturojums 
ĀA kvalitātes standarta mērķis ir definēt ĀA standartu t.sk.no klienta perspektīvas un nodrošināt vienotu ĀA kvalitātes nodrošināšanu neatkarīgi no ĀA formas (no brīža, kad tiek pieņemts lēmums par ĀA nodrošināšanu, līdz brīdim, kad ĀA tiek izbeigta) un kvalitātes uzraudzību. ĀA kvalitātes standartam jāietver vismaz kvalitātes standarti,  kvalitātes uzraudzības kritēriji, rādītāji, kvalitātes uzraudzības metodika un pielietojamie instrumenti. Lai veicinātu uz kvalitāti balstītu konkurenci starp sociālo pakalpojumu sniedzējiem un informācijas pieejamību sabiedrībai, ĀA kvalitātes standartam jāietver arī bērnu aprūpes iestāžu kvalitātes gradēšanas sistēma. Pamatojoties uz izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, Izpildītājam jāizstrādā priekšlikumi ĀA kvalitātes uzlabošanai un ĀA kvalitātes standarta ieviešanai un darbībai nākotnē, kā arī priekšlikumi nepieciešamajiem uzlabojumiem/papildinājumiem LM pārziņā esošajās informācijas sistēmās u.c.

4.1. Veikt ĀA kvalitātes standarta izstrādi un ieviešanu, t.sk. paredzot ĀA kvalitātes uzraudzību šādos līmeņos: 
4.1.1. Makro līmenī – ĀA pakalpojumu uzraudzība nacionālā mērogā (piemēram, valsts mēroga vai reģionāla mēroga statistika un analīze par ĀA pakalpojumu kopumu vai konkrētu ĀA formu kvalitāti un darbību, kā arī datu tvērumu, neizdalot konkrētus ĀA pakalpojuma nodrošinātājus).
4.1.2. Mezo līmenī – ĀA pakalpojuma nodrošinātāju uzraudzība (piemēram, reģistrējot un īstenojot reģistrēto sociālo pakalpojumu sniedzēju un to sniegto sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzību vai audžuģimenes, vai aizbildņa nodrošināto ĀA kvalitāti. Saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumu, attiecībā uz sociālo pakalpojumu sniedzējiem, šobrīd tas ir LM un pašvaldību uzdevums. Paredzams, ka, pilnveidojot  sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmu, tiks izstrādāti priekšlikumi skaidram un optimālam funkciju sadalījumam starp iesaistītajām pusēm ĀA kvalitātes uzraudzības nodrošināšanā visām ĀA formām, kā arī uzkrājamo datu tvērumam).
4.1.3. Mikro līmenī – klientam sniegtā ĀA kvalitātes uzraudzība (piemēram, bērnu aprūpes iestādēm- sociālo pakalpojumu sniedzēja iekšējā kvalitātes kontrole, konkrētu sociālā pakalpojuma sniegšanā iesaistīto speciālistu darba uzraudzība, klienta apmierinātība ar saņemto sociālo pakalpojumu, ģimenēm- paškontrole utt.). 
4.2. Izstrādājot ĀA kvalitātes standartu, ņemt vērā jomas izpētē konstatēto, atbilstoši TS 3.punktā minētajam, un organizē jomas izpētes rezultātu fokusgrupu ar vismaz 2 (divu) ārvalstu ekspertiem, kuru pārstāvētajās valstīs izstrādāti/ieviesti ĀA kvalitātes standarti, ņemot vērā bērna/jaunieša perspektīvu un bērnu tiesību aizsardzības principus. Fokusgrupā piedalās pakalpojuma sniedzēja komanda un LM pārstāvji.
4.3. Izstrādājot ĀA kvalitātes standartu, paredzēt, ka tā būs attiecināma uz visiem ĀA pakalpojuma nodrošinātājiem (TS 2.1.1.-2.1.3).
4.4. ĀA kvalitātes standarts ietver vismaz šādus elementus:
4.4.1. ĀA kvalitātes standartus (turpmāk – ĀA Standarti). Ar ĀA Standartiem šī iepirkuma kontekstā tiek saprastas minimālās un obligātās prasības, vērtības un principi vai to kopums, kas jāievēro ĀA nodrošināšanā. ĀA Standartu izstrādes mērķis ir definēt kvalitātes prasības ĀA nodrošināšanā, reaģējot uz bērna fiziskajām un psihoemocionālām vajadzībām (t.sk. ĀA nodrošinātāja maiņas gadījumā, pirms un pēc kontaktēšanās vai ciemošanās viesģimenē, vai uzturēšanās krīzes centrā) un definējot vienotu un skaidru izpratni gan esošajiem, gan topošajiem ĀA pakalpojuma nodrošinātājiem, gan visiem ĀA procesā iesaistītajiem (t.sk., ietverot vadlīnijas un sniedzot labos piemērus). Iespēju robežās ĀA Standarti ir jāizstrādā, orientējoties uz bērnu/jauniešu pieredzi ĀA saņemšanas laikā un rezultātā, tai skaitā, iekļaujot bērnu/jauniešu pamattiesības un intereses. ĀA Standarti jāizstrādā tā, lai tie: 
4.4.1.1. Izriet no bērna labāko interešu perspektīvas. Aspektos, kur attiecināms, nepieciešams aprakstīt principus, kā izvērtēt bērna labākajām interesēm atbilstošu rīcību/lēmumu;
4.4.1.2.  Ir saskaņā ar starptautiskajiem normatīvajiem aktiem;
4.4.1.3.  Iekļauj traumas izpratnē balstītas aprūpes principus;
4.4.1.4. Iekļauj bērna iesaistes nodrošināšanu viņam būtiskos jautājumos;
4.4.1.5. Iekļauj vadlīnijas/kārtību saskaņotai un bērnam emocionāli drošai pārvietošanai gadījumos, kad nepieciešama ĀA nodrošinātāja maiņa (t.sk. bērna pārvietošanas procesa plānošana un īstenošana, iesaistītās puses, katras puses sagaidāmās rīcības, ieteikumi atbilstošai bērna sagatavošanai);
4.4.1.6.  Tiek grupēti atbilstoši vispārīgajiem sociālo pakalpojumu kvalitātes standartiem[footnoteRef:24], ja tie ir pieejami ĀA Standartu izstrādes uzsākšanas brīdī. Ja tie nav pieejami ĀA Standartu izstrādes uzsākšanas brīdī, ĀA standarti tiek izstrādāti kā patstāvīgs dokuments, nodrošinot tā struktūru un saturu tādā veidā, lai, pēc vispārīgo sociālo pakalpojumu kvalitātes standartu izstrādes un apstiprināšanas, būtu iespējama to savstarpēja saskaņošana; [24:  Iepirkums “Vispārīgās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas izstrāde” tiks realizēts paralēli šim iepirkumam, iepirkuma dokumentācija pieejama: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/132474] 

4.4.1.7.  Aptver visus ĀA pakalpojuma nodrošinātājus. Izpildītājs analizē ĀA Standartu atbilstību dažādām ĀA formām un nepieciešamības gadījumā grupē tos;
4.4.1.8. Ietver ĀA nodrošināšanā iesaistīto pušu atbildības un starpinstitūciju sadarbības modeli kvalitatīvas ĀA nodrošināšanai (t.sk. vienota atbalsta plāna modelis, gadījuma vadītājs u.c. aspekti);
4.4.1.9.  Ietver informācijas apriti starp iesaistītajām pusēm par bērna iepriekšējo pieredzi, veselības jautājumiem, izglītību (t.sk. gadījumos, ja bērns maina ĀA formu) utt.;
4.4.1.10.  Neierobežo esošo (piemēram, tas neierobežo dažādu metožu izmantošanu, ĀA pakalpojuma nodrošinātāju spēju elastīgi reaģēt uz bērnu/ jauniešu vajadzībām) un jaunu ĀA pakalpojuma nodrošinātāju attīstību;
4.4.1.11.  Pēc šī iepirkuma līguma izpildes beigām ir ieviešami kā obligāta prasība visiem ĀA pakalpojuma nodrošinātājiem un saistoši visām iesaistītajām pusēm.

4.4.2. Kritērijus/kritēriju kopumu un rādītājus. Kritērijiem jāizriet no ĀA standartiem un tiem jāpaskaidro nosacījums/nosacījumi, pie kuriem ĀA standarts tiek sasniegts (t.sk. definē rezultatīvos rādītājus (angļu val.- outcome) no bērna/jaunieša perspektīvas). Katram ĀA standartam ir jādefinē vismaz viens kvalitātes izpildes/uzraudzības kritērijs. Kritērijiem jābūt objektīvi novērtējamiem vai izmērāmiem ar noteiktiem rādītājiem. Rādītājiem jāizriet no kritērijiem un jāpaskaidro konkrētu kritēriju izpildes novērtēšanas un sasniegšanas pakāpi. Katram kritērijam atbilst vismaz viens rādītājs. Kvalitātes uzraudzības kritērijiem un rādītājiem iespēju robežās ir jābūt salīdzināmiem starp dažādiem ĀA pakalpojuma nodrošinātājiem. Kur attiecināms, precīzi jānorāda pienākumu un atbildības sadalījumu starp ĀA nodrošināšanas procesā iesaistītajiem, atbilstoši viņu funkcijām.

4.4.3. Kvalitātes uzraudzības metodiku un piemērojamos instrumentus kvalitātes uzraudzības īstenošanai mikro, mezo un makro līmenī, kas ietver vismaz: 

4.4.3.1.  Uzraudzības kārtību, kas ietver informāciju par to, kādā veidā un formātā (atbildot uz jautājumiem: kurš, ko, kā, kad, cik bieži, ar kādiem instrumentiem?) tiks novērtēta nodrošinātās ĀA atbilstība ĀA Standartiem katrā no ĀA formām.
4.4.3.2.  ĀA kvalitātes uzraudzībā iesaistīto pušu (valsts, pašvaldības un citas iesaistītās institūcijas) sadarbības modeli, nosakot tiesības, pienākumus un atbildības sadalījumu, nosakot skaidru un optimālu funkciju sadalījumu starp iesaistītajām pusēm.
4.4.3.3.  Instrumentus kvalitātes uzraudzības veikšanai katrā no ĀA formām (piemēram, instrukcija/vadlīnijas pārbaužu veikšanai pie ĀA pakalpojuma nodrošinātāja, pārbaužu biežums, vadlīnijas novērojumu veikšanai, nepieciešamā dokumentācija no ĀA pakalpojuma nodrošinātāja un uzraudzības veicēja puses, ĀA pakalpojuma nodrošinātāja pašnovērtējums, klientu aptaujas, klientu intervijas jautājumi utt.), iespēju robežās paredzot, ka tie tiks izmantoti digitālā formātā, tai skaitā, izvērtējot, kas no esošās uzraudzības sistēmas salāgojams, atstājams vai maināms.
4.4.3.4.  Izstrādājot kvalitātes uzraudzības metodiku un pielietojamos instrumentus kvalitātes uzraudzības īstenošanai, tiek paredzēts, ka kvalitātes uzraudzība mezo līmenī tiek īstenota vismaz veicot datu, dokumentācijas un citas informācijas uzraudzību un veicot klātienes pārbaudes pie sociālā pakalpojuma sniedzēja un ĀA nodrošinātāja.
4.4.3.5.  Definētas indikācijas/indikatoru kopas, lai identificētu bērnu aprūpes iestādes, kurām prioritāri jāveic sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzība, un izstrādāti priekšlikumi kvalitātes uzraudzības plānošanai, lai optimāli izmantotu pieejamos resursus sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības īstenošanai mezo līmenī.
4.4.4. Bērnu aprūpes iestāžu kvalitātes gradēšanas sistēmu. Paralēli šim iepirkumam tiek izstrādāta vispārējā sociālo pakalpojumu gradēšanas sistēma[footnoteRef:25], ar mērķi nodrošināt vienotu gradēšanas līmeņu un apakšlīmeņu struktūru. Šī iepirkuma ietvaros gradēšana jeb līmeņošana jāveic, pamatojoties uz konkrētu bērnu aprūpes iestāžu (sociālo pakalpojumu sniedzēju) kvalitātes novērtējumu. Gradēšanas sistēmai jāizriet no kvalitātes rādītājiem un jāļauj uzskatāmi salīdzināt ĀA pakalpojuma kvalitāti starp dažādām bērnu aprūpes iestādēm, kā arī nākotnē jāveicina ĀA pakalpojumu kvalitātes paaugstināšanos un konkurenci starp sociālo pakalpojumu sniedzējiem, ļaujot pārliecināties par pakalpojuma kvalitāti pirms pakalpojuma saņemšanas. Izstrādājot gradēšanas sistēmu Izpildītājs:  [25:  Iepirkums “Vispārīgās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas izstrāde” tiks realizēts paralēli šim iepirkumam, iepirkuma dokumentācija pieejama: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/132474] 

4.4.4.1.  Ņem vērā vispārīgo sociālo pakalpojumu gradēšanas sistēmu un papildina to, ja tā ir pieejama šīs iepirkuma daļas izstrādes uzsākšanas brīdī. Ja tā nav pieejama šīs iepirkuma daļas izstrādes uzsākšanas brīdī, veido neatkarīgu algoritmu attiecībā uz izstrādātajiem specifiskajiem kvalitātes kritērijiem.
4.4.4.2.  Izstrādā algoritmu bērnu aprūpes iestāžu gradēšanai, balstoties uz kvalitātes kritērijiem un rādītājiem un nosakot katra kvalitātes kritērija vai rādītāja īpatsvaru kopējā novērtējumā.
4.4.4.3.  Izstrādā priekšlikumus publiskojamai informācijai par ĀA kvalitāti, nodrošinot maksimālu atklātību par konkrētajam sociālajam pakalpojumam piešķirtā līmeņa pamatojumu atbilstoši kvalitātes novērtējumam, vienlaikus ievērojot datu aizsardzību, saskaņā ar esošo regulējumu.
4.4.4.4. Izstrādā algoritmu ĀA sociālo pakalpojumu kvalitātes gradēšanai makro līmenī, kas ļauj novērtēt kopējo situāciju piemēram, valsts, pašvaldību, reģionālā līmenī.
4.5. Visus izstrādātos ĀA kvalitātes standarta elementus, izņemot TS 4.4.4.apakšpunktu, pēc to izstrādes validēt ar iesaistītajām pusēm, organizējot mērķētas domnīcas, fokusgrupas, diskusijas vai citus pasākumus, nodrošinot atbilstošu dalībnieku skaitu no katras grupas, lai iegūtu visaptverošu iesaistīto pušu viedokli, t.i., vismaz no: 
4.5.1. sociālajiem dienestiem/ pašvaldībām;
4.5.2. bāriņtiesām;
4.5.3. no atbalsta centriem;
4.5.4. no bērnu aprūpes iestādēm;
4.5.5. krīzes centriem;
4.5.6. LM un BAC (t.sk. bērnu atbalsta speciālisti);
4.5.7. aizbildņiem un audžuģimenēm;
4.5.8. viesģimenēm,
kā arī identificē katras iesaistītās puses mācību vajadzības saistībā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu.
Plānotie pasākumi un to izpildes plāns pirms to īstenošanas tiek saskaņoti ar Pasūtītāju.
4.6. Pamatojoties uz ĀA kvalitātes standartu, izstrādāt priekšlikumus:
4.6.1. LM pārziņā esošajās informācijas sistēmās uzkrājamajiem datiem, datu apritei mikro, mezo un makro līmenī, kas nepieciešami algoritmu darbināšanai un uzraudzības pasākumu  efektīvai veikšanai nākotnē saskaņā ar ĀA kvalitātes sistēmu (t.sk., izstrādā optimālu datu uzkrāšanas procesu, identificējot datu ievadītājus/ devējus/ saņēmējus un konkrētus datu laukus, kā arī definējot datu izmantošanas mērķi), izslēdzot vai minimizējot manuālu datu apriti un uzkrāšanu. Tajā skaitā, paredzot kvalitātes uzraudzības procesu automatizāciju, cik tas ir iespējams, un paziņojumus par kvalitātes riskiem saskaņā ar TS 4.4.3.5. apakšpunktu;
4.6.2. ĀA kvalitātes uzlabošanai, saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu (t.sk. identificējot iztrūkstošos aspektus, par kuriem būtu jānodrošina mācības ĀA nodrošinātājiem);
4.6.3. Par citu jomu informācijas sistēmās uzkrāto datu potenciālām izmantošanas iespējām ĀA kvalitātes uzlabošanas procesā (piem., E-klase informācija par neattaisnotiem kavējumiem);
4.6.4. ĀA kvalitātes standarta ieviešanai, t.sk. nosakot iesaistītās puses un piedāvājot ĀA kvalitātes standartu ieviešanas secīgumu pa posmiem, paredzot priekšnosacījumus, kas liecina par gatavību nākamā posma ieviešanai.
4.6.5. Kvalitātes standartu, kritēriju un rādītāju pārskatīšanai un maiņai nākotnē.
4.6.6. Rādītājiem ĀA pakalpojuma ietekmes novērtējumam attiecībā uz bērna dzīves kvalitāti. 

4.7. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma izstrādes procesā piedalīties Pasūtītāja organizētajos informatīvajos pasākumos, domnīcās, darbnīcās vai citos pasākumos par sociālo pakalpojumu kvalitātes jautājumiem un to aspektiem.
4.8. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma prezentēt izstrādāto ĀA kvalitātes standartu un tā daļas saskaņošanai Sociālo pakalpojumu attīstības padomē (turpmāk - SPAP). 
4.9. Izstrādāt izmēģinājumprojekta īstenošanas darba plānu (turpmāk- Izmēģinājumprojekta plāns) un saskaņot to ar Pasūtītāju. Izmēģinājumprojekta plānā iekļaujama vismaz šāda informācija:
4.9.1. Veicamo darbu secība, indikatīvie darbu izpildes termiņi un iesaistītās puses ĀA kvalitātes standarta aprobācijai. 
4.9.2. Izmēģinājumprojekta dalībnieku - izmēģinājumprojektā iesaistāmo bērnu aprūpes iestāžu, kam tiks veikta kvalitātes uzraudzība, atlases kritēriji un atlases process. Izmēģinājumprojektā nepieciešams iesaistīt vismaz 5 (piecas) bērnu aprūpes iestādes, uz kurām ir attiecināms ĀA kvalitātes standarts. Atlases kritēriji jāizstrādā tā, lai pēc iespējas nodrošinātu izmēģinājumprojekta īstenošanu visos plānošanas reģionos un nodrošinātu bērnu aprūpes iestāžu dažādību (VSAC, BSAC un nevalstisko organizāciju bērnu aprūpes iestādes).
4.9.3. Visu ĀA kvalitātes standartā iekļauto elementu (TS 4.4.1. - 4.4.3. apakšpunkts) aprobēšana izmēģinājumprojektā mikro, mezo un makro līmenī, norādot iesaistītās puses, dokumentācijas veidlapas un risinājumus atkāpēm no izstrādātās ĀA kvalitātes standarta, ja objektīvu iemeslu dēļ izmēģinājumprojekta laikā nav iespējams ieviest visus elementus atbilstoši ĀA kvalitātes standarta TS 4.4.1.-4.4.3. apakšpunktā noteiktajam. 
4.9.4. Tipveida līguma sagatave par sadarbību ar 4.9.2. apakšpunktā minētajiem izmēģinājumprojekta dalībniekiem, atbilstoši 6.3. punktā minētajiem nosacījumiem.
4.9.5. Izmēģinājumprojekta dalībnieku iesniedzamās informācijas un datu apkopojuma/u veidlapas Excel vai ekvivalentā formātā.
4.9.6. Informācija par plānotajiem atgriezeniskās saites pasākumiem ar izmēģinājumprojekta dalībniekiem (TS 6.10.punkts), piemēram, domnīcas, fokusgrupas, intervijas vai citus pasākumus, kas ir optimāli informācijas iegūšanai, par ĀA kvalitātes standarta lietošanas pieredzi izmēģinājumprojekta laikā.
4.10. Pēc TS 4.9.punktā minētā Izmēģinājumprojekta plāna saskaņošanas ar Pasūtītāju, īstenot izmēģinājumprojekta dalībnieku atlases procesu.

5. Mācību programmas un satura izstrādes minimālais raksturojums un tehniskās prasības
Pakalpojuma sniedzējam jāizstrādā uz ĀA kvalitātes standarta balstīta mācību programma un saturs, kas tiks aprobēts klātienē izmēģinājumprojekta laikā (TS 6.punkts) un mācību programmas/satura validēšanas pasākumos (TS 7.punkts), savukārt pēc Līguma izpildes mācības tiks nodrošinātas plašākai mērķgrupai citu projekta aktivitāšu ietvaros, kā arī mācību saturs tiks integrēts e-mācību formā (ne šī iepirkuma ietvaros), lai nodrošinātu mācību materiālu pieejamību un izmantošanas iespējas arī pēc Projekta noslēguma.
5.1.  Izstrādāt mācību programmu un tās saturu vismaz 64 akadēmisko stundu (1 akadēmiskā stunda – 45 min.) apjomā ĀA pakalpojuma nodrošinātājiem, LM pārstāvjiem un citiem sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības īstenotājiem (piemēram, pašvaldības, Atbalsta centri, BAC) saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu (TS 4.4.1. - 4.4.3. apakšpunkti un 4.6.2. apakšpunkts).
5.2.  Mācību mērķis ir pilnveidot ĀA pakalpojuma nodrošinātāju un citu potenciālo ĀA kvalitātes standarta lietotāju zināšanas par ĀA kvalitāti un uzlabot ĀA pakalpojumu uzraudzības procesā pielietojamās prasmes saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu.
5.3.  Pēc nepieciešamības mācību programmu var dalīt moduļos, atbilstoši mērķgrupām. Izpildītājam jānosaka optimālo mācību moduļu skaitu un saturu, lai visām mērķgrupām nodrošinātu kvalitatīvu, loģiski strukturētu un uztveramu mācību saturu. Atsevišķām mērķgrupām mācību apjoms var būt mazāks par 5.1.punktā noteikto, ja pakalpojuma sniedzējs pamato šādas atšķirības nepieciešamību, kā arī sniedz pamatojumu izvēlētajam moduļu sadalījumam un apjomam.
5.4.  Mācību saturs nodrošināms indikatīvi trīs posmos, paredzot teorijas un prakses mijiedarbību. 
5.5.  Katrā mācību posmā (2.-3.posms) nepieciešams nodrošināt īsu pārskatu un atgriezenisko saiti par iepriekšējā mācību reizē apgūto un pielietoto praksē.
5.6.  Izstrādāt mācību programmu, kas ietver vismaz:
5.6.1. Mācību tēmas;
5.6.2. Katras tēmas mērķus un uzdevumus, mērķauditoriju, t.sk. pieļaujamo dalībnieku skaitu un citus mācību īstenošanai būtiskus nosacījumus;
5.6.3. Mācību programmas īstenošanas metodoloģiju, t.sk. praktiskas norādes un pamatprincipus efektīvai mācību īstenošanai, lai nodrošinātu vienotu mācību saturu un kvalitāti katrā no tēmām, iekļaujot vismaz: 
5.6.3.1. Nodarbību skaitu, nodarbību norises un tēmu apguves ilgumu, norādot tās klātienes mācību satura daļas, kuras nepieciešamības gadījumā var īstenot attālināti (tiešsaistē);
5.6.3.2. Izmantojamās mācību metodes, piemēram, individuālais darbs, darbs pāros, grupu darbs, diskusija, lekcija, prezentācija, radošie uzdevumi, lomu spēles, situāciju analīze, prāta vētra, ierosināšanas, apjēgšanas un refleksijas metodes u.c.;
5.6.3.3. Sasaisti ar un norādes uz ĀA kvalitātes standarta attiecīgu sadaļu;
5.6.3.4. Papildu informāciju, ko docētājs vai lektors, vai praktiķis, kas vada mācības, var izmantot kā piemēru tēmas ilustrēšanai vai, ko mācību dalībnieki var izmantot padziļinātākai jautājuma apguvei, piemēram, no pētījumiem, ārvalstu pieredzes, labās prakses piemēriem utt.;
5.6.3.5. Sasniedzamos rezultātus;
5.6.3.6. Nepieciešamos resursus, piemēram, kanceleja, darba lapas, izdales materiāli, prezentācijas u.c.;
5.6.3.7. Mājasdarbu paraugus (pēc katras nodarbības vai pēc katra mācību posma) un uzdevumus prasmju treniņam.
5.7. Mācību programma un mācību materiāli izstrādājami latviešu valodā. Pēc nepieciešamības, veicot mācību materiālu tulkošanu (lokalizācija, subtitru sagatavošana, pēcrediģēšana, teksta sagatavošana un “voice-over”, video un audio apstrāde u.c.).
5.8. Mācību saturā var iekļaut jau iepriekš (citos projektos, no citiem resursiem, ja tādi ir Izpildītāja rīcībā) veidotus video materiālus, kuru apjoms nepārsniedz indikatīvi 10% no kopējā mācību apjoma.
5.9. Mācību saturs veidojams, ievērojot dzimumu līdztiesības principus, īpašu uzmanību veltot sabiedrībā valdošo stereotipu par dzimumu lomu sadalījumu izskaušanai un nepieļaujot stereotipisku dzimumu attēlojumus mācību līdzekļos.
5.10. Izstrādājot mācību saturu, tiek ievēroti šādi nosacījumi:
5.10.1. Īstenojot mācību satura izstrādi, nodrošina, ka mācību programmas tiek pasniegtas piekļūstamos formātos (t.sk. audiāli un elektroniski), piemēram, ar burtu palielinājuma iespēju personām ar redzes invaliditāti.
5.10.2. Pasūtītāja noteiktā vizuālo elementu ansambļa, kā arī piebildes, ka mācību satura izstrāde un īstenošana tiek līdzfinansēta ar ES atbalstu, iekļaušana mācību materiālos un vidē.
5.11. Pakalpojumu sniedzējs definē:
5.11.1. minimālās nepieciešamās lektoru, docētāju vai praktiķu, kuri vada nodarbības, kompetences un pieredzes prasības;
5.11.2. nosacījumus klātienes mācību īstenošanai, norādot organizatoriskās un tehniskās mācību īstenošanas detaļas.
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]
6. Izmēģinājumprojekta īstenošana, mācību nodrošināšana un tehniskās prasības

Izmēģinājumprojekta mērķis ir aprobēt izstrādāto ĀA kvalitātes standartu un mācību programmu/saturu.
6.1. Īstenot izmēģinājumprojektu TS 4. daļas ietvaros izstrādātā ĀA kvalitātes standarta aprobācijai, TS 5.daļas ietvaros izstrādātās mācību programmas un satura aprobācijai, saskaņā ar TS 4.9. apakšpunktā izstrādāto izmēģinājumprojekta īstenošanas darba plānu un TS 4.6.2. apakšpunktā izstrādātajiem priekšlikumiem.
6.2. Izmēģinājumprojekta īstenošanā iesaistīt vismaz 5 (piecus) izmēģinājumprojekta dalībniekus - bērnu aprūpes iestādes, atbilstoši TS 4.9.2. apakšpunkta ietvaros izstrādātiem izmēģinājumprojektā iesaistāmo sociālo pakalpojumu sniedzēju atlases kritērijiem;
6.3. Slēgt līgumu ar katru, atbilstoši TS 6.2. apakšpunktam, piesaistīto izmēģinājumprojekta dalībnieku par sadarbību, termiņiem un norēķiniem izmēģinājumprojekta īstenošanas laikā, līgumā paredzot vismaz šādus nosacījumus:
6.3.1. Izmēģinājumprojekta dalībnieki par dalību izmēģinājumprojektā un saistību izpildi saņems samaksu par izmēģinājumprojekta dalības pakalpojumu vismaz 5000 eiro apmērā  (t.sk. visi ar to saistītie nodokļi un nodevas) administratīvo izmaksu segšanai, lai nodrošinātu personāla un materiāltehniskos resursus atbalstāmās darbības īstenošanai izmēģinājumprojekta īstenošanas laikā. Samaksu nodrošina Izpildītājs no iepirkuma līguma summas.
6.3.2. Izmēģinājumprojekta dalībnieku pienākumus un atbildību, termiņus, iesniedzamās informācijas (t.sk. atskaites, pašnovērtējumi u.c. dokumentācija) un citas veicamās darbības ĀA kvalitātes standarta aprobācijai, t.sk. speciālistu dalību TS 6.6.apakšpunktā minētajās mācībās.
6.4. Iegūt visu nepieciešamo informāciju, lai pēc izmēģinājumprojekta beigām, 6.nodevuma sagatavošanas laikā, varētu nodrošināt bērnu aprūpes iestāžu gradēšanu, atbilstoši TS 4.4.4. apakšpunktā minētajai sistēmai. 
6.5. Nepieciešamības gadījumā izmēģinājumprojekta laikā TS 4.9. apakšpunktā izstrādātajā Izmēģinājumprojekta plānā var tikt veikti grozījumi, tos iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju.
6.6. [bookmark: _Hlk192696799]Organizēt klātienes mācības padziļinātai un jēgpilnai ĀA kvalitātes standarta izmantošanai praksē, atbilstoši TS 5.punkta ietvaros izstrādātajam mācību saturam, šādām mērķgrupām:
6.6.1. bērnu aprūpes iestāžu (TS 6.2.) pārstāvjiem (vismaz 2-3 pārstāvji no katras bērnu aprūpes iestādes);
6.6.2. [bookmark: _Hlk190267677]LM pārstāvjiem un citiem sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības īstenotājiem (piemēram, pašvaldības, Atbalsta centri, BAC) (indikatīvi 10-15 dalībnieki, t.sk. Projekta vadībā un īstenošanā iesaistītais personāls);
6.7. Klātienes mācību organizēšanā jānodrošina:
6.7.1. Jomai atbilstoša/-u pasniedzēja/-u piesaisti, saskaņot tos ar Pasūtītāju.
6.7.2. Piemērotu vidi mācību norises nodrošināšanai, kas aprīkota ar mācību programmas saturam atbilstošu inventāru.
6.7.3. Norises vietai iespēju fiziski piekļūt un to izmantot personām ar dažādiem funkcionēšanas ierobežojumiem.
6.7.4. Katrā mācību dienā tiek pārrunāts iepriekšējā dienā apgūto tēmu kopsavilkums un iegūto zināšanu pielietošana praksē.
6.7.5. Mācību dalībnieku reģistrāciju (dalībnieku parakstu lapas) un dalībnieku uzskaitei nepieciešamo informāciju ietverot tajā[footnoteRef:26] mācību dalībnieka vārdu, uzvārdu, personas kodu, darba vietas e–pasta adresi un citu nepieciešamo informāciju, saskaņojot ar Pasūtītāju. [26:  Dati par mācību dalībniekiem tiek uzskaitīti un apkopoti saskaņā ar 2023. gada 21. marta Ministru kabineta noteikumu Nr.135 “Eiropas Savienības fondu projektu pārbaužu veikšanas kārtība 2021.–2027. gada plānošanas periodā”13 1. pielikumā norādīto informāciju un formu.] 

6.7.6. 2 (divas) kafijas pauzes[footnoteRef:27] 5-8 stundu mācību dienas ievaros vai 1 (viena) kafijas pauze līdz 4 stundu mācību dienas ietvaros. Kafijas pauzes nodrošināšanā nedrīkst iekļaut lauksaimniecības un pārtikas produktus, kuru izcelsme ir Krievija vai Baltkrievija vai kuri ražoti Krievijā vai Baltkrievijā, kā arī neizmantot augstākminētos produktus ēdienu un dzērienu pagatavošanā. [27:  Minimālās prasības vienai kafijas pauzei: sāļās uzkodas, saldās uzkodas, svaigi augļi, kafija, tēja, cukurs, kafijas piens/krējums, minerālūdens.] 

6.7.7. Mācību dalībnieku mācību satura un norises novērtējumu. Novērtēšanas rezultātus Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam apkopotā veidā.
6.7.8. Apliecinājumus mācību dalībniekiem par mācību apguvi, ja klātienes mācību dalībnieki apmeklējuši vismaz 85% no kopējā mācību apjoma. Izpildītājs nodrošina Pasūtītājam pieeju apliecinājumu elektroniskajām versijām vai papīra apliecinājumu kopijām.
6.7.9. Ja mācības tiek dalītas moduļos, Pasūtītāja pārstāvjiem ir tiesības piedalīties jebkurā no mācību moduļiem.
6.8. Balstoties uz epidemioloģisko situāciju un valstī noteiktajiem pulcēšanās ierobežojumiem vai situācijā, kad valstī izsludināts agrīnās brīdināšanas paziņojums, vai citu neparedzamu apstākļu dēļ tiek ietekmēta plānoto klātienes pasākumu norise, nepieciešamības gadījumā, mācības var īstenot, kombinējot gan klātienes, gan tiešsaistes vai pilnībā organizējot tiešsaistes nodarbības, saskaņojot ar Pasūtītāju;
6.9. Mācību pasākumu norises vietu izvēlē dot priekšroku telpām, kas atbilst pamatdrošības prasībām (piemēram, ēkām ar patvertnēm vai drošām iekštelpām, kur iespējams ievērot "divu sienu principu").
6.10. Aprobēt ĀA kvalitātes standartu TS 6.2. apakšpunkta izmēģinājumprojekta dalībnieku sniegtajam ĀA pakalpojumam:
6.10.1. Nodrošināt, ka izmēģinājumprojekta dalībnieki ieviesīs, novērtēs, nodrošinās datus, atskaites saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu.
6.10.2. Sniegt individuālas konsultācijas un nepieciešamo atbalstu izmēģinājumprojekta dalībniekiem ĀA kvalitātes standarta pilnvērtīgā izmantošanā (t.sk. problēmsituāciju risināšanā un ĀA kvalitātes nodrošināšanai atbilstoši ĀA standartiem). 
6.10.3. Veikt izmēģinājumprojekta dalībnieku kvalitātes uzraudzību klātienē, apmeklējot katru izmēģinājumprojekta dalībnieku vismaz vienu reizi izmēģinājumprojekta laikā (nodrošinot, ka klātienes vizītēs var piedalīties Pasūtītāja pārstāvji), nepieciešamības gadījumā konsultējot pakalpojumu sniedzēju par kvalitātes neatbilstību, veicamajiem pasākumiem kvalitātes nodrošināšanai un nepieciešamības gadījumā veicot atkārtotu kvalitātes uzraudzību klātienē, to dokumentējot saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu.
6.10.4. Novērtēt izmēģinājumprojekta dalībnieku sniegto sociālo pakalpojumu kvalitāti pēc izstrādātajiem kvalitātes standartiem, izmantojot instrumentus, metodikas, kas iekļautas ĀA kvalitātes sistēmā. 
6.10.5. Iegūt un apkopot datus un informāciju, kas būs nepieciešama dalībnieku gradēšanai pēc gradēšanas sistēmas izstrādes/papildināšanas. 
6.10.6. Izmēģinājumprojekta rezultātā, iepazīstināt katru izmēģinājumprojekta dalībnieku ar TS 6.9.3., 6.9.4., 6.9.5. apakšpunktu ietvaros veikto novērtējumu rezultātiem.
6.10.7. Nodrošināt iegūtās informācijas un kvalitātes uzraudzības rezultātu datu apkopojumu/s Excel vai ekvivalentā formātā, atbilstoši TS 4.9.5. apakšpunktam.
6.11. Organizēt atgriezeniskās saites pasākumus atbilstoši TS 4.9.6. apakšpunktā noteiktajam, t.sk. veikt pasākumu dalībnieku reģistrāciju.

7. Mācību programmas un satura validēšanas pasākumi

Šo pasākumu mērķis ir validēt TS 5.daļas ietvaros izstrādāto mācību programmu/saturu ar plašāku mērķgrupu, kā tas noteikts izmēģinājumprojektā, lai nodrošinātu citu iesaistīto pušu informētību par izstrādāto ĀA kvalitātes standartu un apzinātu viedokļus. Šie pasākumi organizējami paralēli izmēģinājumprojektam. 

0.  Īstenot mācību programmas validēšanas pasākumus, ievērojot TS 6.7. un 6.9. punkta nosacījumus un ievērojot, ka vienā grupā piedalās ne vairāk kā 25 (divdesmit pieci) dalībnieki.
0. Mācību programmas validēšanas pasākumi nodrošināmi:
7.2.1. Vismaz 10 (desmit) ģimenēm (sagaidāms, ka tiks piesaistītas no Pretendenta pārstāvētā Atbalsta centra), t.i. 
0. vismaz 6 (sešām) audžuģimenēm un 
0. vismaz 4 (četriem) aizbildņiem,
1. Indikatīvi 30 (trīsdesmit) personām no Latvijas bērnu aprūpes iestādēm (vadītājiem, sociālā darba speciālistiem, aprūpētājiem, auklēm un sociālajiem audzinātājiem u.c. personālam, kas ir iesaistīts ikdienas aprūpes nodrošināšanā), kas nav iesaistītas izmēģinājumprojektā (pasākumos iekļaujami pārstāvji no visām bērnu aprūpes iestādēm Latvijā); 
1. Indikatīvi 5-10 pārstāvjiem no pašvaldību institūcijām, kuri novērtē un uzrauga sociālā dienesta administrēto un pašvaldības finansēto sociālo pakalpojumu kvalitāti (pasākumos iekļaujami pārstāvji no vismaz 5 (piecām) pašvaldībām t.i. 1 (viena) pašvaldība no katra plānošanas reģiona). 

0. Ne vēlāk kā 2 nedēļas pirms TS 7.2.1.punktā minēto ģimeņu iesaistes, nepieciešams:
2. izstrādāt ģimeņu iesaistes principus tā, lai pēc iespējas aptvertu dažādu audžuģimeņu (t.sk. specializēto) veidus un dažādus aizbildņus (radniecīgos, neradniecīgos), kā arī dažādu pieredzi ĀA nodrošināšanā (ilgums, bērnu skaits u.tml.). Iesaistes principus saskaņo ar Pasūtītāju.
2. izstrādāt plānotās sadarbības modeli, paredzot vismaz šādus nosacījumus:
1. Vismaz viena ģimenes pārstāvja (audžuvecāka vai aizbildņa) dalība TS 7.2.apakšpunktā minētajos pasākumos (atbilstošā modulī/ moduļos, ja attiecināms);
1. Ģimenes dalīšanās ĀA nodrošināšanas pieredzē par jautājumiem, kas saistīti ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu (atbilstoši TS 4.4.1.- 4.4.3.);
1. Atgriezeniskā saites sniegšana par mācību programmu/saturu un iespējām un/ vai izaicinājumiem saistībā ar ĀA kvalitātes standarta aspektu īstenošanu savā ikdienas ģimenes dzīvē.
2. Informēt Pasūtītāju par izvēlētajām ģimenēm (ievērojot personas datu aizsardzību) un saskaņot sadarbības modeli un piesaistes procesu ar Pasūtītāju.
0.  Piesaistot TS 7.2.1.punktā minētās ģimenes, Izpildītājs drīkst paredzēt finansiālu vai cita veida motivāciju, to paredzot no kopējās līguma summas.
0.  Piesaistot TS 7.2.2. un 7.2.3. punktā minētās grupas, Izpildītājs sadarbojas ar Pasūtītāju. 

8. Izmēģinājumprojekta rezultātu izvērtēšana un izstrādātā ĀA kvalitātes standarta apraksta un mācību satura pilnveidošana.

8.1. Izpildītājs apkopo izmēģinājumprojekta laikā un mācību programmas validēšanas pasākumos iegūtos datus un informāciju vismaz par:
8.1.1. ĀA pakalpojumu kvalitāti atbilstoši ĀA kvalitātes standartam;
8.1.2. ĀA kvalitātes standarta elementiem, kurus nebija iespējams aprobēt izmēģinājumprojektā, identificējot iemeslus un šķēršļus;
8.1.3. ĀA kvalitātes standarta īstenošanas kārtību un procesiem;
8.1.4. ĀA kvalitātes standarta administratīvo slogu iesaistītajām pusēm;
8.1.5. Izmēģinājumprojekta un mācību programmas validēšanas pasākumos dalībnieku atgriezenisko saiti;
8.1.6. Par mācību norisi un mācību dalībnieku mācību novērtējumu.
8.2. Veic TS 8.1. apakšpunktā apkopoto datu analīzi un izvērtējumu, sniedz secinājumus un priekšlikumus.
8.3. Analizē ĀA kvalitātes standarta atbilstību dažādām ĀA formām. Ja attiecināms, definē faktorus, kas ierobežo ĀA kvalitātes standartu vai to atsevišķu aspektu ieviešanu kādai no ĀA formām.
8.4. Analizē TS 4.4.4.ietvaros izstrādāto bērnu aprūpes iestāžu kvalitātes gradēšanas sistēmu.
8.5. Pamatojoties uz izmēģinājumprojekta un mācību programmas validēšanas pasākumu rezultātu izvērtējumu (TS 8.1.- 8.4. apakšpunkts), pilnveido TS 4.4. apakšpunkta ietvaros izstrādāto ĀA kvalitātes standartu un TS 4.6. apakšpunktā izstrādātos priekšlikumus, t.sk., vērtējot atbilstību aktuālajam vispārīgās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas (turpmāk - VSPKUS) aprakstam[footnoteRef:28], ja tas ir pieejams šīs iepirkuma daļas izstrādes uzsākšanas brīdī, lai nodrošinātu, ka ĀA kvalitātes standarts ir loģisks papildinājums VSPKUS, iespēju robežās nodrošinot ĀA kvalitātes standarta sasaisti ar VSPKUS un izslēdzot dublēšanos. [28:  Iepirkums “Vispārīgās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas izstrāde” tiks realizēts paralēli šim iepirkumam, iepirkuma dokumentācija pieejama: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/132474] 

8.6. Pamatojoties uz izmēģinājumprojekta un mācību programmas validēšanas pasākumu rezultātu izvērtējumu (TS 8.1.- 8.4. apakšpunkts) un TS 8.5. apakšpunkta ievaros pilnveidoto ĀA kvalitātes standartu, nepieciešamības gadījumā veic precizējumus TS 5. punkta ietvaros izstrādātajā mācību programmā/saturā.
8.7. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma TS 8.5. apakšpunktā precizēto ĀA kvalitātes standartu un izstrādātos priekšlikumus prezentē saskaņošanai SPAP.

9. Sasniedzamie rezultāti

9.1. Katra nodevuma un atskaites un tā precizētās versijas informāciju sagatavo latviešu valodā un Pasūtītājam iesniedz elektroniski, piemēram, doc,.exe, .pdf, .jpg, .mp4, .mov, utt. Izpildītājs nodevumus un atskaites sagatavo, ievērojot Ministru kabineta 2005. gada 28. jūnija noteikumos Nr. 473 „Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” noteikto. Elektroniskā veidā iesniegtajai informācijai jābūt sagatavotai, ievērojot dokumentu juridiskā spēka likumu;
9.2. Nodevumu un atskaišu iesniegšanas grafiks: 

	[bookmark: _Hlk161229972]Nodevuma/ atskaites nr.
	Nodevums
	Izpildāmie uzdevumi saskaņā ar TS punktiem
	Iesniegšanas termiņš
	Nodevuma/ atskaites daļa % no kopējā darba apjoma un finansējuma % no kopējās Līguma summas

	1.nodevums
	Jomas izpētes plāns

	TS 3.1., 3.2. apakšpunkts
	ne vēlāk kā 3 (trīs) nedēļas no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas
	10%

	2. nodevums
	Jomas izpētes rezultāti 

	TS 3.1., 3.3. apakšpunkts
	ne vēlāk kā 5 (piecus) mēnešus no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas
	

	3. nodevums*
	ĀA Standarti, kritēriji, rādītāji
	TS 3.1.- 4.4.2. apakšpunkts
4.5.apakšpunkts
	ne vēlāk kā 9 (deviņu) mēnešu laikā no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas
	18%

	4. nodevums*
	ĀĀ kvalitātes uzraudzības metodika un piemērojamie instrumenti 

Priekšlikumi ĀA Standartu ieviešanai un par uzkrājamajiem datiem un to apriti 

Izmēģinājumprojekta plāns
	TS 4.4.3.-4.4.3.4. apakšpunkts
4.5.apakšpunkts


TS 4.6.1., 4.6.2. apakšpunkts



TS 4.9. apakšpunkts

	ne vēlāk kā 11 (vienpadsmit) mēnešu laikā no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas

	10%

	-
	Izmēģinājumprojekta dalībnieku atlase

	TS 4.10. apakšpunkts

	ne vēlāk kā 14 (četrpadsmit) mēnešu laikā no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas
	-

	5. nodevums
	Mācību programma/saturs 
	TS 5.punkts
	ne vēlāk kā 14 (četrpadsmit) mēnešu laikā no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas

	10%

	1.atskaite
	Atskaite par izmēģinājumprojektu
	Atskaite par 6. punkta izpildi, kurā detalizēti uzskaitīti un aprakstīti visi 6. punktā minētie uzdevumi un pievienoti kvalitātes uzraudzības rezultātā iegūtie un apkopotie dati, dalībnieku parakstu lapas, mācību dalībnieku mācību novērtējums u.c.
	ne vēlāk kā 18 (astoņpadsmit) mēnešu laikā no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas

	25%

	2.atskaite
	Izpildītāja apliecinājums par norēķiniem ar izmēģinājumprojekta dalībniekiem
	Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam maksājumu uzdevumus par Izpildītāja veikto samaksu izmēģinājumprojekta dalībniekiem saskaņā ar TS 6.3.1. apakšpunktā minēto.
	mēneša laikā no abpusējas nodošanas un pieņemšanas akta parakstīšanas par 1.atskaiti

	-

	3.atskaite
	Atskaite par mācību programmas un satura validēšanas pasākumiem
	Atskaite par 7.punkta izpildi, kurā detalizēti uzskaitīti un aprakstīti visi 7.punktā minētie uzdevumi, dalībnieku parakstu lapas, mācību dalībnieku mācību novērtējums u.c.
	ne vēlāk kā 18 (astoņpadsmit) mēnešu laikā no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas

	12%

	6.nodevums*
	Izmēģinājumprojekta rezultātu izvērtēšana

Aprobētais ĀA kvalitātes standarts (t.sk. bērnu aprūpes iestāžu kvalitātes gradēšanas sistēma), mācību saturs  

Priekšlikumi 
	TS 8. punkts, 4.6.3.-4.6.6. apakšpunkti un ĀA Kvalitātes standarta konsolidētā versija, kurā iekļauti visi TS 4.-4.6. apakšpunkti 


	ne vēlāk kā 22 (divdesmit divu) mēnešu laikā no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas

	15%


* Pēc Pasūtītāja pieprasījuma 3., 4. un 6. nodevumu prezentē saskaņošanai SPAP.

10. Vispārīgie nosacījumi TS darba uzdevumu veikšanai:

10.1. Izpildītājs ne retāk kā vienu reizi 2 (divās) nedēļās  informē Pasūtītāju par uzdevumu izpildes gaitu un rezultātiem atbilstoši Pasūtītāja norādēm;
10.2. Izpildītājs regulāri apzina aktualitātes jomā:
10.2.1. TS 4.4.1., TS 4.4.4. un TS 8.5. izstrādes laikā apmainās ar informāciju un sadarbojas ar vispārīgās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas izstrādātājiem[footnoteRef:29]; [29:  Iepirkums “Vispārīgās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas izstrāde” tiks realizēts paralēli šim iepirkumam, iepirkuma dokumentācija pieejama: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/132474] 

10.2.2. BAC īstenotajā ESF+ projektā 4.3.6.5/1/24/I/001 "Atbalsta pasākumi bērniem ar uzvedības vai atkarību problēmām un to ģimenēm";
10.2.3. BAC īstenotajā projektā ESF+ 4.3.6.11/1/24/I/001 "Profesionālās kvalifikācijas pilnveide bērnu tiesību aizsardzības jautājumos un bērnu likumisko pārstāvju atbildības stiprināšana";
10.2.4. LM īstenotajā projektā ESF+ 4.3.6.4/1/24/I/001 “Atbalsta instrumenti vardarbības ģimenē mazināšanai”;
10.2.5. LM īstenotajā projektā ESF+ 4.3.5.4./1/24/I/001 “Profesionāla un mūsdienīga sociālā darba attīstība” un ņem vērā tā ietvaros izstrādātos materiālus, piemēram, attiecībā uz bērnu vajadzību izvērtēšanas modeli “Bērna vajadzības centrā” (3.darba burtnīca).

10.3. Atskaites un nodevumi (turpmāk – nodevumi) atbilst tehniskās specifikācijas prasībām.
10.4. Saturiskā atbilstība – nodevumi liecina par rūpīgu situācijas un dokumentu izpēti, analīzi un tēmas izpratni.
10.5. Nodevumu saprotamība – nodevumi ir izstrādāti lietotājiem un citiem interesentiem saprotamā valodā, nodrošinot latviešu valodas pareizrakstības un vienota teksta stila ievērošanu, lietojot profesionālu terminoloģiju un izvairoties no sarunvalodas vai  profesionāla žargona vai neatšifrētu saīsinājumu lietošanas. Tekstam jābūt ar paskaidrojumiem un atsaucēm, jēdzienu skaidrojumiem, nodrošinot teksta un matemātisko aprēķinu saprotamību un izsekojamību, nodrošinot teksta un satura saprotamību lasītājam, neatkarīgi no nacionālā konteksta pārzināšanas.
10.6. Visos nodevumos jāintegrē horizontālās prioritātes jautājumi par vienlīdzīgām iespējām – nediskrimināciju invaliditātes, vecuma, reliģiskās vai etniskās piederības dēļ, t.sk. informācijai attēlu un skaņas veidā jānodrošina teksta versiju, piemēram, video materiālos jānodrošina subtitri, ja video sižetos redzamā persona/personas runā svešvalodā, tad subtitros jānodrošina tulkojums valsts valodā, kā arī tekstam, un attēliem (arī grafikiem) ir jābūt redzamiem un saprotamiem arī melnbaltā versijā.  
10.7. Darba uzdevumu izpildē jāintegrē mērķis nodrošināt bērna vislabāko interešu aizstāvību, atbilstoši Bērnu tiesību aizsardzības likuma 6.pantam.

11. Noformēšanas prasības

11.1. Visiem iepirkuma ietvaros izstrādātajiem, publicētajiem un izplatītajiem materiāliem Izpildītājs nodrošina noformēšanas prasību ievērošanu saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2021. gada 24. jūnija Regulu (ES) 2021/1060 (Kopīgo noteikumu regula, turpmāk - KNR); marķējumu ar ESF+ atpazīstamības zīmēm un norādēm par līdzfinansējumu atbilstoši “ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijām”[footnoteRef:30]; marķējumu ar Labklājības ministrijas grafisko zīmi (vienkāršotu pilnkrāsu versiju vai vienkāršotu divkrāsu versiju)[footnoteRef:31]. [30:  ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijas, pieejamas: https://www.esfondi.lv/normativie-akti-un-dokumenti/2021-2027-planosanas-periods/komunikacijas-un-dizaina-vadlinijas ]  [31:  https://www.mk.gov.lv/lv/valsts-parvaldes-grafiskais-standarts] 

11.2. Pakalpojuma sniedzējs izstrādātajos publicitātes un informatīvajos materiālos lieto atbilstošu atsauci uz Projektu, Projekta īstenotāju un Projekta finansētāju. Publicitātes atsauci sagatavo Pasūtītājs un iesniedz to Izpildītājam.
11.3. Pretendents nodrošina, ka iepirkuma līguma izpildē netiek ietvertas Krievijas Federācijas un Baltkrievijas Republikas izcelsmes preces un pakalpojumi.
11.4. Noderīgi informācijas avoti:
· Bērnu tiesību konvencija, pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150 
· Civillikums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums 
· Bērnu tiesību aizsardzības likums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums 
· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums 
· Bāriņtiesu likums, pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=139369 
· 2024. gada 28. maija Ministru kabineta noteikumi Nr. 318 "Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.–2027. gadam 4.3.5. specifiskā atbalsta mērķa "Uzlabot vienlīdzīgu un savlaicīgu piekļuvi kvalitatīviem, ilgtspējīgiem un izmaksu ziņā pieejamiem pakalpojumiem; pilnveidot sociālās aizsardzības sistēmas, tostarp veicināt sociālās aizsardzības pieejamību; uzlabot ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamību, efektivitāti un izturētspēju" 4.3.5.3. pasākuma "Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana" īstenošanas noteikumi", pieejami: https://likumi.lv/ta/id/352308 
· Ministru kabineta 2017. gada 27. jūnija noteikumi Nr. 385 "Noteikumi par sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrēšanu", pieejami: https://likumi.lv/ta/id/292144-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registresanu 
· Ministru kabineta 2017. gada 13. jūnija noteikumi Nr. 338 "Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem", pieejami: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem 
· Ministru kabineta 2000. gada 12.decembra noteikumi Nr. 431 "Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām", pieejami: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam 
· Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumi Nr. 857 “Noteikumi par sociālajām garantijām un atbalstu bārenim un bez vecāku gādības palikušajam bērnam, kurš ir ārpusģimenes aprūpē, kā arī pēc ārpusģimenes aprūpes beigšanās”, pieejami: https://likumi.lv/ta/id/121592-noteikumi-par-socialajam-garantijam-barenim-un-bez-vecaku-gadibas-palikusajam-bernam-kurs-ir-arpusgimenes-aprupe-ka-ari-pec-arp... 
· Ministru kabineta 2017.gada 12.septembra noteikumi Nr. 545 "Noteikumi par institūciju sadarbību bērnu tiesību aizsardzībā", pieejami: https://likumi.lv/ta/id/293496-noteikumi-par-instituciju-sadarbibu-bernu-tiesibu-aizsardziba 
· Vadlīnijas “Starpinstitucionālā sadarbība ģimeniskas vides nodrošināšanā ārpusģimenes aprūpē esošiem bērniem un labās prakses ieviešana”, 2019.gads, pieejamas: https://www.lm.gov.lv/lv/arpusgimenes-aprupe/vadlinijas1.pdf 
· Metodiskās vadlīnijas “Starpinstitūciju sadarbība bērnu tiesību aizsardzībai pašvaldībās”, pieejamas: https://www.bac.gov.lv/lv/media/953/download?attachment 
· Metodiskais materiāls sociālajam darbam ģimenēm ar bērniem, pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/7621/download?attachment 
· Metodiskais materiāls sociālajam darbam ar jauniešiem, pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/23769/download?attachment 
· Rokasgrāmata bāriņtiesām, pieejama: https://www.bac.gov.lv/lv/rokasgramata-barintiesam
· BAC Tematiskais pārskats par aprūpētāja maiņas ietekmi uz ārpusģimenes aprūpē esošo bērnu, pieejams: Tematiskais pārskats par aprūpētāja maiņas ietekmi uz ārpusģimenes aprūpē esošo bērnu | Bērnu aizsardzības centrs
· Sociālo pakalpojumu sniedzēju pašnovērtējuma metodika, pieejama: https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-pasnovertejuma-metodika 
· Sociālo dienestu kvalitātes vadības pašvērtējuma metodika, pieejama:  https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0  
· Labklājības ministrijas pētījums “Ārpusģimenes aprūpes sistēmas pilnveides iespējas”, pieejams: https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/12/Petjiums_arpusgimenes_aprupes_sistemas_pilnveide.pdf 
· Finanšu ministrijas pētījums "Mūsdienīgas iekšējā audita sistēmas izveide un attīstība Latvijas publiskajā sektorā, t.sk. Iekšējā audita ieviešana pašvaldībās" (pētījums noslēdzies 2024. gadā).
· BAC ieteikumi “Bērnu labāko interešu aspekti sekmīgai aprūpei sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās”, pieejami: https://www.bac.gov.lv/lv/jaunums/bernu-labako-interesu-aspekti-sekmigai-aprupei-ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-institucijas 
· Valsts un pašvaldību institūciju informācijas apmaiņas algoritms bērnu tiesību aizsardzības jomā: pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/jaunums/valsts-un-pasvaldibu-instituciju-informacijas-apmainas-algoritms-bernu-tiesibu-aizsardzibas-joma 
· Viedās administrācijas un reģionālās attīstības ministrijas Pakalpojumu vides pilnveides plāns 2024.-2027.gadam, pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveides-plans 
· Sociālā darba vārdnīca, pieejama:  https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment  
· ANO Pamatnostādnes par bērnu alternatīvo aprūpi, pieejamas: https://www.lm.gov.lv/lv/media/1006/download 
· Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums dalībvalstīm Nr. Rec(2005)5 par to bērnu tiesībām, kuri dzīvo bērnu aprūpes iestādēs, pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/1027/download 
· Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums dalībvalstīm CM/Rec(2011)12 par bērnu tiesībām un bērniem un ģimenēm piemērotiem sociālajiem pakalpojumiem, pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/1027/download 
· Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes standarti bērniem Eiropā, pieejami: https://www.ifco.info/wpcontent/uploads/2022/09/Quality4Children-Standards.pdf 
· Sociālo pakalpojumu kvalitātes vadlīnijas Igaunijā, pieejamas: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/sotsiaalteenuste 
· KIDSCREEN, https://www.kidscreen.org/english/questionnaires/methodology 
· EFQM pašnovērtējuma modelis, https://efqm.org/the-efqm-model/ 
· Mapping long-term care quality assurance practices in the EU, Summary report, European Social Policy Network, pieejams:  https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22303&langId=en  
· European Social Network, Towards an effective European Quality Framework for Social Services, pieejams: https://www.esn-eu.org/news/towards-effective-european-quality-framework-social-services 
· European Social Network, STRIVING FOR QUALITY SOCIAL SERVICES SOCIAL CARE PROPOSAL FOR QUALITY ASSURANCE PRINCIPLES IN EUROPE, pieejams: https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ESN_Quality_report_light_web.pdf 
· EQUAS, European Quality in Social Services, pieejams: https://equass.be/ 
· General quality guidelines for Estonian social services, pieejams:  https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/media/2596/download#:~:text=The%20social%20service%20provider%20must,competence%20and%20ethics%20of%20an 
· Care Quality Commission, pieejams: https://www.cqc.org.uk/  
· Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, OECD, pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/development/applying-evaluation-criteria-thoughtfully_543e84ed-en  
· Health and Social Care Standards, pieejami: https://www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-rights/health-and-social-care-standards/health-and-social-care-standards 

Aktualizēts: 30.06.2026.




4. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+

[bookmark: _Hlk115945830]PRETENDENTA PIEREDZES APRAKSTS 


__________________________ /Pretendenta nosaukums vai vārds un uzvārds, ja pretendents ir fiziska persona/, __________________ /reģistrācijas numurs vai personas kods, ja Pretendents ir fiziska persona/ apliecina Pretendenta pieredzes aprakstu atklāta konkursa “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+

	Nolikuma prasība (norāda nolikuma punktu)
	Pakalpojuma saņēmējs (nosaukums) 
	Īstenotā pakalpojuma apraksts, īstenošanas laiks (gads un mēnesis) un, ja attiecināms, tīmekļa vietne, kurā pieejama informācija par īstenoto pakalpojumu
	Kontaktpersona (vārds, uzvārds, tālruņa numurs, e-pasta adrese), kas var apliecināt norādītās informācijas patiesumu

	
	
	
	



Ģimeņu skaits*, kam nodrošināts pakalpojums: 

	
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG
	MM:GGGG

	Audžuģimeņu skaits
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Specializēto audžuģimeņu skaits
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aizbildņu skaits
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



*Ja Pretendents apvieno vairākus Ārpusģimenes aprūpes atbalsta centrus, tabulā nošķir katra Ārpusģimenes atbalsta centra ģimeņu skaitu

	Pārstāvēt tiesīgās personas vārds, uzvārds, amats
	

	Pārstāvēt tiesīgās personas paraksts**
	

	Datums**
	



** neaizpilda, ja dokumentu paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu


[bookmark: _Hlk5370938]5. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+


PRETENDENTA PIESAISTĪTO SPECIĀLISTU SARAKSTS
Ar šo apliecinām, ka atklāta konkursa “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+ pakalpojuma sniegšanā tiks iesaistīti zemāk uzskaitītie speciālisti, kuru kvalifikācija atbilst nolikumā izvirzītajām prasībām:

	Nr.
p.k.
	Speciālista loma iepirkuma priekšmeta izpildē (ar atsauci uz attiecīgo nolikuma punktu)
	Vārds uzvārds

	1.
	
	

	2.
	
	




	Pārstāvēt tiesīgās personas vārds, uzvārds, amats
	

	Pārstāvēt tiesīgās personas paraksts**
	

	Datums**
	



** neaizpilda, ja dokumentu paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu



6. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+

PRETENDENTA PIEDĀVĀTĀ SPECIĀLISTA PIEREDZES (DZĪVES GAITAS) APRAKSTS 
un apliecinājums par gatavību iesaistīties pakalpojuma sniegšanā 

Vārds, uzvārds:									
Kontaktinformācija:
tālrunis			________________________________________________
e-pasta adrese		________________________________________________
Nepieciešamības gadījumā, Pasūtītājs ir tiesīgs sazināties ar speciālistu (uz norādīto kontakttālruni, e-pastu), lai precizētu dokumentā norādīto informāciju. 
IZGLĪTĪBA UN KVALIFIKĀCIJA*:
	Izglītības iestādes nosaukums
	Piešķirtā kvalifikācija


	
	




PROFESIONĀLĀ PIEREDZE:
Raksturojiet pieredzi, kas visvairāk atbilst šī iepirkuma priekšmetam un nolikumā 3.3. apakšpunktā ietvertajām prasībām tādā detalizācijā, lai nepārprotami var izvērtēt pieredzes atbilstību.
	Laika posms (datums no – līdz) 
	Pasākuma apraksts 
(ar atsauci uz attiecīgo nolikuma apakšpunktu)
	Galvenie pienākumi un tīmekļa vietne, ja attiecināms, kurā pieejama informācija par īstenoto pasākumu
	Kontaktpersona (vārds, uzvārds, tālruņa numurs, e-pasta adrese), kas var apliecināt norādītās informācijas patiesumu

	
	
	
	

	
	
	
	



APLIECINĀJUMS
Es, _____________ (vārds, uzvārds), apakšā parakstījies, apliecinu, ka Dzīves gaitas apraksts satur patiesas ziņas par mani, manām zināšanām, kvalifikāciju un pieredzi. Es apzinos, ka nepatiesas informācijas sniegšana šeit var būt par piedāvājuma neatbilstības un tā noraidīšanas iemeslu.  Apliecinu, ka esmu informēts, ka Pasūtītājs kā pārzinis veiks manu kā speciālista personas datu apstrādi iesniegtā piedāvājuma izvērtēšanai atbilstoši nolikumā noteiktajām prasībām, iepirkuma procesa administrēšanai, uzvarētāja noteikšanai un lēmuma pieņemšanai. Esmu iepazinies ar plašāku informāciju par datu apstrādes aspektiem, kuri noteikti nolikuma 10.punktā un Pasūtītāja privātuma politiku, kas atrodama Pasūtītāja mājaslapā internetā sadaļā “Personas datu apstrāde”.
Es piekrītu piedalīties šajā iepirkumā par minēto pakalpojumu izpildi kā Pretendenta <Pretendenta nosaukums> ____________ (speciālista nosaukums) piedāvātais speciālists. Ja Pretendents uzvarēs šajā iepirkumā, es apliecinu, ka es varu un vēlos pildīt šo darbu paredzētajā speciālista amatā.
Es apliecinu, ka (atzīmēt atbilstošo):
|_| neesmu Krievijas Federācijas pilsonis.

	Speciālista paraksts:
	*

	Vārds, uzvārds:
	

	Datums:
	



*neaizpilda, ja dokumentu paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu


7. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+


FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

__________________________ /Pretendenta nosaukums vai vārds un uzvārds, ja pretendents ir fiziska persona/, __________________ /reģistrācijas numurs vai personas kods, ja pretendents ir fiziska persona/ atklātā konkursā “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+) iesniedz šādu finanšu piedāvājumu:
[bookmark: _Hlk75002325]
	N.p.k.
	Pakalpojuma daļa 
(Nodevums/ veicamais uzdevums saskaņā ar Tehnisko specifikāciju)
	Pakalpojuma daļas finansējums % no kopējās  Pretendenta piedāvātās Līguma cenas (kopā) saskaņā ar Tehnisko specifikāciju*
	Piedāvātā cena, EUR 
(bez PVN)*

	1.
	Jomas izpētes plāns
	10%
	

	2.
	Jomas izpētes rezultāti 
	
	

	3.
	ĀA Standarti, kritēriji, rādītāji
	18%
	

	4.
	ĀĀ kvalitātes uzraudzības metodika un piemērojamie instrumenti 

Priekšlikumi ĀA Standartu ieviešanai  un par uzkrājamajiem datiem un to apriti

Izmēģinājumprojekta plāns
	10%
	

	5.
	Mācību saturs
	10%
	

	6.
	Izmēģinājumprojekts, t.sk. mācību nodrošināšana un atlīdzība izmēģinājumprojekta dalībniekiem (atbilstoši TS 6.3.1.apakšpunktam):
	25%
	

	7.
	Mācību programmas/satura validēšanas pasākumi
	12%
	

	8.
	Izmēģinājumprojekta rezultātu izvērtēšana

Aprobētais ĀA kvalitātes standarts, mācību saturs un bērnu aprūpes iestāžu kvalitātes gradēšanas sistēma

Priekšlikumi
	15%
	

	
	LĪGUMA CENA KOPĀ EUR 
(Līguma cena kopā nedrīkst pārsniegt 245 000,00 EUR bez PVN):
	100%
	


*Pretendenta katras pakalpojuma daļas piedāvātās cenas finansējums % no kopējās Pretendenta piedāvātās Līguma cenas var atšķirties no Tehniskajā specifikācijā noteiktā ne vairāk kā par 5,00% (noapaļojot līdz divām decimālzīmēm aiz komata), nepārsniedzot kopējo paredzamo līgumcenu 245 000,00 EUR bez PVN (nolikuma 1.5.4.apakšpunkts).

Pretendents norāda līguma cenu ar divām decimālzīmēm aiz komata. Gadījumā, ja aprēķinos netiks lietotas cenas ar divām decimālzīmēm aiz komata, cenas tiks noapaļotas līdz divām decimālzīmēm aiz komata, izmantojot matemātiskās noapaļošanas metodes

Līguma cenā jāietver visi izdevumi par pakalpojuma izpildi, tai skaitā transporta, sakaru, personāla un citi izdevumi, kas saistīti ar iepirkuma līguma izpildi, lai nodrošinātu iepirkuma līguma izpildi pilnā apjomā, nolīgtajā termiņā un labā kvalitātē. Papildus izmaksas iepirkuma līguma darbības laikā netiks pieļautas.

	Pārstāvēt tiesīgās personas vārds, uzvārds, amats
	

	Pārstāvēt tiesīgās personas paraksts**
	

	Datums**
	



** neaizpilda, ja dokumentu paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu 


8. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+


APAKŠUZŅĒMĒJU/ APAKŠUZŅĒMĒJA APAKŠUZŅĒMĒJU UN PERSONU, UZ KURU IESPĒJĀM BALSTĀS, SARAKSTS 


__________________________ /pretendenta nosaukums vai vārds un uzvārds, ja pretendents ir fiziska persona/, __________________ /reģistrācijas numurs vai personas kods, ja pretendents ir fiziska persona/ informē, ka atklāta konkursa atklāta konkursa “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+ rezultātā noslēgtā iepirkuma līguma izpildē tiks:

1. iesaistīti šādi apakšuzņēmēji vai/un apakšuzņēmēju apakšuzņēmēji:
	Apakšuzņēmēja/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmēja nosaukums, reģistrācijas numurs
	Nododamo darbu apjoms no darbu kopējās līgumcenas (EUR bez PVN)
	Apakšuzņēmēja/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmēja veicamo darbu īss apraksts

	
	
	

	
	
	



Informācijai!
Saskaņā ar PIL 63. panta noteikumiem jānorāda visi tie apakšuzņēmēji/ apakšuzņēmēju apakšuzņēmēji, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz EUR 10 000  no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka, un katram šādam apakšuzņēmējam/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmējam izpildei nododamā iepirkuma līguma daļa.
Saskaņā ar PIL 63.panta trešo daļu apakšuzņēmēja sniedzamo pakalpojumu kopējo vērtību nosaka, ņemot vērā apakšuzņēmēja un visu attiecīgā iepirkuma ietvaros tā saistīto uzņēmumu sniedzamo pakalpojumu vērtību. Minētā panta izpratnē par saistīto uzņēmumu uzskata kapitālsabiedrību, kurā saskaņā ar koncerna statusu nosakošajiem normatīvajiem aktiem apakšuzņēmējam ir izšķirošā ietekme vai kurai ir izšķirošā ietekme apakšuzņēmējā, vai kapitālsabiedrību, kurā izšķirošā ietekme ir citai kapitālsabiedrībai, kurai vienlaikus ir izšķirošā ietekme attiecīgajā apakšuzņēmējā.

2. iesaistītas šādas personas, uz kuru iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu pretendenta kvalifikāciju: 

	Personas, uz kuras iespējām balstās, nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona, tālruņa numurs
	Kvalifikācijas prasība, kuras izpildei persona piesaistīta
	Nododamo resursu apraksts un apjoms

	
	
	

	
	
	



	Pretendenta pārstāvēt tiesīgās personas vārds, uzvārds, amats
	

	Pārstāvēt tiesīgās personas paraksts**
	

	Datums**
	


	
** neaizpilda, ja dokumentu paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu


9. pielikums
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+


APAKŠUZŅĒMĒJA/ APAKŠUZŅĒMĒJA APAKŠUZŅĒMĒJA UN PERSONAS, UZ KURAS IESPĒJĀM PRETENDENTS BALSTĀS, APLIECINĀJUMS
Ar šo ________________________________ /apakšuzņēmēja/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmēja* vai personas, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst  atklāta konkursa “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+, nolikumā noteiktajam prasībām, nosaukums vai vārds un uzvārds (ja apakšuzņēmējs/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmējs vai persona, uz kuras iespējam pretendents balstās, ir fiziska persona)/, ____________________ /reģistrācijas numurs vai personas kods (ja apakšuzņēmējs/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmējs ir fiziska persona)/, ____________________________ /adrese/:
1. Apliecina, ka ir informēts par to, ka <pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs un adrese> (turpmāk – Pretendents) iesniegs piedāvājumu Labklājības ministrijas organizētajā atklātajā konkursā “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+.
2. Apliecinām, ka esam informēti, ka Pasūtītājs kā pārzinis veiks apakšuzņēmēja un / vai personas, uz kuras iespējām pretendents balstās, personas datu apstrādi iesniegtā piedāvājuma izvērtēšanai atbilstoši nolikumā noteiktajām prasībām, iepirkuma procesa administrēšanai, uzvarētāja noteikšanai un lēmuma pieņemšanai. Esam iepazinušies ar plašāku informāciju par datu apstrādes aspektiem, kuri noteikti nolikuma 10.punktā un Pasūtītāja privātuma politiku, kas atrodama Pasūtītāja mājaslapā internetā sadaļā “Personas datu apstrāde”.

3. Gadījumā, ja ar Pretendentu tiks noslēgts iepirkuma līgums, apakšuzņēmējs/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmējs vai persona, uz kuras iespējām pretendents balstās, apņemas:
a) veikt šādus pakalpojumus:
_________________________________ /īss pakalpojumu apraksts atbilstoši apakšuzņēmēju/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmēju un personu, uz kuru iespējām balstās, sarakstā norādītajam/
un/ vai
b) nodot Pretendentam šādus resursus:
_________________________________ /īss Pretendentam nododamo resursu (piemēram, finanšu resursu, personāla un/ vai tehniska aprīkojuma) apraksts/.
4. Apliecina, ka visa sniegtā informācija ir patiesa.
	Apakšuzņēmēja/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmēja vai personas, uz kuras iespējām pretendents balstās, pārstāvēt tiesīgās personas vārds, uzvārds, amats, kontaktinformācija
	

	Pārstāvēt tiesīgās personas paraksts**
	

	Datums**
	



* apakšuzņēmējs/ apakšuzņēmēja apakšuzņēmējs jānorāda, ja tā sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 
10 000 euro vai lielāka 
** neaizpilda, ja dokumentu paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu
10. pielikums 
iepirkumam, Id. Nr. LR LM 2026/30 ESF+

[bookmark: _Hlk107922704]

Pakalpojuma līgums par 
ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrādi un aprobāciju

	Rīgā
	Elektroniskā dokumenta parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta
 un laika zīmoga datums




Labklājības ministrija, reģistrācijas numurs 90000022064,_______________ (amats, vārds, uzvārds) personā, kurš rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 2004. gada 27. janvāra noteikumiem Nr. 49 “Labklājības ministrijas nolikums”, (turpmāk – Pasūtītājs) no vienas puses, un
_________________(nosaukums, reģistrācijas numurs, __________________(amats, vārds, uzvārds) personā, kurš (-a) rīkojas saskaņā ar  (pārstāvības pamats) (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses, abi turpmāk kopā saukti – Puses, bet katrs atsevišķi – Puse,
saņemot līdzfinansējumu no Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociālā fonda plus 4.3.5. specifiskā atbalsta mērķa “Uzlabot vienlīdzīgu un savlaicīgu piekļuvi kvalitatīviem, ilgtspējīgiem un izmaksu ziņā pieejamiem pakalpojumiem; pilnveidot sociālās aizsardzības sistēmas, tostarp veicināt sociālās aizsardzības pieejamību; uzlabot ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamību, efektivitāti un izturētspēju”  4.3.5.3. pasākuma “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana” projekta “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana”,
saskaņā ar atklāta konkursa “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+ (turpmāk – Iepirkums), rezultātiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):

1. Līguma priekšmets, izpildes termiņš un summa
1.1. Pasūtītājs uzdod, un Izpildītājs apņemas, ievērojot Tehnisko specifikāciju (Līguma 1. pielikums) (turpmāk – Tehniskā specifikācija), Izpildītāja atklātā konkursā iesniegto Tehnisko piedāvājumu (Līguma 2. pielikums) un Finanšu piedāvājumu (Līguma 3. pielikums), izstrādāt sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta specifisko daļu ārpusģimenes aprūpei (turpmāk – ĀA kvalitātes standarts) un mācību saturu par izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, t.sk. īstenot izmēģinājumprojektu to aprobācijai (turpmāk – Pakalpojums), ne vēlāk kā 24 (divdesmit četru) mēnešu laikā no Līguma spēkā stāšanās dienas. 
1.2. Pakalpojumu apmaksu nodrošina no Eiropas Sociālā fonda Plus finansējuma (turpmāk – ESF Plus) un valsts budžeta līdzekļiem.
1.3. Līgumcena par Pakalpojuma nodrošināšanu ir ________ EUR (____ euro, ____ centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN) (turpmāk – Līguma summa). PVN tiek maksāts saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem rēķina izrakstīšanas dienā.
1.4. Līguma summu atbilstoši katrai Pakalpojuma izstrādes daļai veido maksājuma daļas atbilstoši Finanšu piedāvājumam (Līguma 3. pielikums).
1.5. Latvijas Republikas normatīvajos aktos paredzētos nodokļus nomaksā Izpildītājs. 
1.6. Līguma summa ietver visas izmaksas, kas saistītas ar šajā Līgumā paredzētā Pakalpojuma sniegšanu pilnā apjomā, tajā skaitā, bet ne tikai, visas personāla izmaksas, autoratlīdzības, visi nodokļi (izņemot PVN) un nodevas, kā arī visas ar tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšanas, transporta pakalpojumi u.c.). Papildu izmaksas netiks segtas.
1.7. Risku par Līgumā neparedzētiem darbiem, kas nepieciešami Līguma pilnīgai izpildei, uzņemas Izpildītājs, tai skaitā neparedzēto darbu izmaksas, kuras nav iekļautas Līguma summā, bet ir nepieciešamas Līguma pilnīgai izpildei Līgumā noteiktajā apjomā, kvalitātē un termiņā un kuras izriet no Līguma priekšmeta apraksta arī tad, ja tās nav tieši norādītas Līgumā.
1.8. Risku par neparedzētiem darbiem Pasūtītājs uzņemas, ja:
1.8.1. neparedzēto darbu nepieciešamība ir radusies tādu no Pušu gribas neatkarīgu apstākļu dēļ, kurus Puses, slēdzot Līgumu, nevarēja paredzēt;
1.8.2. neparedzētie darbi ir ierosināti pēc Pasūtītāja iniciatīvas, Pasūtītājam precizējot vai papildinot Līguma priekšmetu;
1.8.3. Līgums objektīvu, no Izpildītāja gribas neatkarīgu iemeslu dēļ nav izpildāms, ja netiek veikti neparedzētie darbi.
1.9. Pasūtītājs ir tiesīgs neizmantot visu Pakalpojumu pilnā apjomā, un Izpildītājs nav tiesīgs celt iebildumus pret Pasūtītāju, kā arī prasīt zaudējumu atlīdzību.
1.10. Tehniskajā specifikācijā (Līguma 1. pielikums) ir ietverts indikatīvs veicamo uzdevumu apjoms. Līguma izpildes laikā pēc Pasūtītāja iniciatīvas tas var tikt precizēts, par papildu uzdevumiem attiecīgi palielinot Līguma summu, bet ne vairāk kā par 5% no tās. 
1.11. Līguma izpilde tiek finansēta no Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociālā fonda Plus 4.3.5. specifiskā atbalsta mērķa “Uzlabot vienlīdzīgu un savlaicīgu piekļuvi kvalitatīviem, ilgtspējīgiem un izmaksu ziņā pieejamiem pakalpojumiem; pilnveidot sociālās aizsardzības sistēmas, tostarp veicināt sociālās aizsardzības pieejamību; uzlabot ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamību, efektivitāti un izturētspēju” 4.3.5.3. pasākuma “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana” projekta “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana”, kur 85% (astoņdesmit piecus procentus) no projekta finansē ar Eiropas Sociālā fonda Plus finansējumu un 15% (piecpadsmit procentus) – valsts budžeta līdzfinansējums.

2. Pušu pienākumi un tiesības
2.1.  Pasūtītājs apņemas:
2.1.1.	labā ticībā ievērot un izpildīt visus Līguma noteikumus;
2.1.2.	pēc Izpildītāja pieprasījuma, savu iespēju robežās nodrošināt Izpildītāju ar visu nepieciešamo informāciju un dokumentiem, kas ir Pasūtītāja rīcībā, un organizatorisko atbalstu, kas nepieciešams Līguma izpildei, kā arī nepieciešamības gadījumā nodrošināt Pasūtītāja amatpersonu un citu atbildīgo darbinieku līdzdalību Līguma izpildē, lai nodrošinātu Līguma saistību izpildi no Pasūtītāja puses;
2.1.3.	saskaņā ar Līgumā noteikto kārtību izskatīt Līguma 3.1. punkta kārtībā iesniegto nodevumu un atskaišu (turpmāk – Nodevumu) un to pielikumu atbilstību Līguma un tā pielikumos noteiktām prasībām un, ja nepieciešams, sniegt attiecīgus komentārus un papildinājumus vai pretenzijas šajā Līgumā noteiktajā veidā, kārtībā un termiņos;
2.1.4.	savlaicīgi informēt Izpildītāju par apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas ietekmē vai var ietekmēt Pakalpojuma sniegšanu;
2.1.5.	saskaņā ar Līgumā noteikto kārtību pieņemt Izpildītāja savlaicīgi, kvalitatīvi, Līguma un tā pielikumu prasībām atbilstoši sniegtu Pakalpojumu;
2.1.6.	samaksāt Izpildītājam par Līgumā noteiktajā apjomā un savlaicīgi izpildīto Pakalpojumu saskaņā ar Līguma noteikumiem;
2.1.7. 	izvērtēt Līguma 2.3.19. apakšpunktā noteiktos dokumentus 2 (divu) darba dienu laikā un:
2.1.7.1. gadījumā, ja konstatē produktu, kura izcelsme ir Krievija vai Baltkrievija vai kurš ražots Krievijā vai Baltkrievijā, pirms kafijas paužu nodrošināšanas, Pasūtītāja pārstāvis rakstiski informē Izpildītāja pārstāvi par nepieciešamību aizstāt attiecīgu produktu ar atbilstošās izcelsmes produktu. Izpildītājs šajā apakšpunktā minētajā gadījumā līdz kafijas paužu nodrošināšanai novērš konstatētos trūkumus atbilstoši Pasūtītāja norādījumiem un atkārtoti iesniedz dokumentus, kas pamato lauksaimniecības un pārtikas produktu izcelsmi, pievienojot apliecinājumu par lauksaimniecības un pārtikas produktu, kuru izcelsme ir Krievija vai Baltkrievija vai kuri ražoti Krievijā vai Baltkrievijā, neizmantošanu ēdienu un dzērienu pagatavošanā;
2.1.7.2. gadījumā, ja konstatē produktu, kura izcelsme ir Krievija vai Baltkrievija vai kurš ražots Krievijā vai Baltkrievijā, pēc kafijas paužu nodrošināšanas, Pasūtītājs rīkojas saskaņā ar Līguma 8.6.punktā noteikto. 
2.2. Pasūtītāja tiesības:
2.2.1.	pieņemt Nodevumus saskaņā ar Līguma un tā pielikumu noteikumiem;
2.2.2.	par saviem līdzekļiem veikt kontroli par Līguma izpildi, pieaicinot speciālistus un ekspertus;
2.2.3.	jebkurā laikā pieprasīt no Izpildītāja informāciju par Līguma izpildes norisi, tajā skaitā, bet ne tikai informāciju par apstākļiem, kas kavē vai varētu kavēt Līguma izpildi atbilstoši Līguma un tā pielikumu noteikumiem;
2.2.4.	pieprasīt Izpildītājam iesniegt Pakalpojuma izpildes laikā tapušos darba materiālus;
2.2.5.	nepieņemt nekvalitatīvi sniegtu Pakalpojumu vai tā daļu (Nodevumus), ievērojot Līguma 3.sadaļas noteikumus, un samaksu veikt tikai par kvalitatīvu un Pasūtītāja akceptētu un pieņemtu Pakalpojumu vai tā daļu (Nodevumu);
2.2.6. 	dot Izpildītājam saistošus norādījumus par Līguma izpildi, ciktāl tas nemaina vai nepapildina Līguma priekšmetu vai nepadara neiespējamu Līguma izpildi;
2.2.7. 	jebkurā brīdī pieprasīt no Izpildītāja dokumentus, kas pamato kafijas pauzēs izmantojamo lauksaimniecības un pārtikas produktu izcelsmi;
2.2.8. 	apturēt jebkādu no Līguma izrietošo maksājumu uz pārbaudes laiku gadījumā, ja Izpildītājs tiek pārbaudīts, vai tam ir noteiktas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošām Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.

2.3. Izpildītājs apņemas:
2.3.1.	labā ticībā ievērot un izpildīt visus Līguma noteikumus;
2.3.2.	Līguma 1.1. punktā noteikto Pakalpojumu izpildīt kvalitatīvi un pilnā apjomā, Līgumā noteiktajos termiņos saskaņā ar Līguma un tā pielikumu noteikumiem, ievērojot Latvijas Republikā spēkā esošos normatīvos aktus un Pasūtītāja norādījumus;
2.3.3.	pēc Pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas, informēt Pasūtītāju par Līguma izpildes norisi;
2.3.4.	Līguma izpildes ietvaros sagatavotos un ar Pasūtītāju elektroniskā veidā saskaņotos Nodevumus iesniegt saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā noteikto formātu;
2.3.5.	savlaicīgi informēt Pasūtītāju par Līgumā minētiem apstākļiem un notikumiem, kuru dēļ var tikt ietekmēta Līguma precīza un pilnīga izpilde vai tā izpilde noteiktajā laikā;
2.3.6.	bez papildu samaksas novērst identificētās problēmas, kuras radušās Izpildītāja veiktās darbības vai bezdarbības rezultātā;
2.3.7.	nodrošināt Eiropas Savienības fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasību ievērošanu sagatavotajos un Pasūtītājam iesniegtajos dokumentos saskaņā ar  Eiropas Parlamenta un Padomes 2021. gada 24. jūnija Regulu (ES) 2021/1060 (Kopīgo noteikumu regula, turpmāk – KNR); marķējumu ar Eiropas Sociālā fonda Plus atpazīstamības zīmēm un norādēm par līdzfinansējumu atbilstoši “ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijām”; marķējumu ar Labklājības ministrijas grafisko zīmi (vienkāršotu pilnkrāsu versiju vai vienkāršotu divkrāsu versiju);
2.3.8.	Pakalpojuma izpildē iesaistīt personālu, par kuru Izpildītājs sniedzis informāciju Pasūtītājam un kura kvalifikācijas atbilstību izvirzītajām prasībām Pasūtītājs ir vērtējis iepirkuma ietvaros;
2.3.9.	ievērot Līguma izpildē iesaistītā personāla un apakšuzņēmēju nomaiņas noteikumus;
2.3.10.	nodrošināt, ka, noslēdzot Līgumu un Līguma darbības laikā, Izpildītājs ievēro personas datu aizsardzības prasības. Līdz ar to Izpildītājs uzņemas pilnu atbildību par trešo personu personas datu aizsardzības prasību ievērošanu Līguma izpildē (audio, video, foto materiāliem) un turpmākā Pakalpojuma lietošanā;
2.3.11.	Līguma darbības laikā, kā arī pēc tā termiņa beigām, neizpaust nekādu ar Līguma izpildi vai Pasūtītāju, vai tā darbību saistītu konfidenciālu informāciju, kura tam uzticēta, izņemot gadījumus, kad Pasūtītājs ir sniedzis rakstisku piekrišanu šādas informācijas atklāšanai;
2.3.12.	nepieciešamības gadījumā, klātienē plānotās mācības pārcelt tiešsaistē uz video saziņas platformu (piemēram, Zoom, Webex utml.), ievērojot valstī noteiktos klātienē sniedzamo pakalpojumu ierobežojumus, ja attiecināms;
2.3.13.	uzrādīt personu apliecinošu dokumentu piekļuvei Pasūtītāja telpās;
2.3.14.	piedalīties Pasūtītāja organizētajās sanāksmēs ar Izpildītāju un informēt par Līguma izpildes gaitu (indikatīvi 1-2 reizes mēnesī). Izpildītāja ekspertu grupas sanāksmēs nodrošināt tiesības piedalīties Pasūtītāja pārstāvim;
2.3.15.	iesniegt ĀA kvalitātes standarta un mācību satura izstrādes melnrakstus pēc Pasūtītāja pieprasījuma;
2.3.16.	sadarboties ar Labklājības ministrijas piesaistīto vispārīgās sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrādātājiem, piedaloties Pasūtītāja organizētajās sanāksmēs un informējot par Līguma izpildes gaitu, apmainoties ar informāciju un daloties ar ĀA kvalitātes standarta un mācību satura izstrādes melnrakstiem, vienojoties par savstarpējo papildināmību starp vispārīgo un specifisko sociālo pakalpojumu kvalitātes uzraudzības sistēmu; 
2.3.17.	nodrošināt Nodevumos lietoto terminu sinhronizāciju visā Pakalpojuma izstrādes laikā Izpildītājam, izmantojot sociālā darba vārdnīcu[footnoteRef:32].  [32:  Sociālā darba vārdnīca, pieejama: https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment ] 

2.3.18.	Izpildītājs nodrošina eksperta dzimumu līdztiesības, vienlīdzīgu iespēju un nediskriminācijas jautājumos konsultācijas ĀA kvalitātes standarta un mācību satura izvērtēšanai no dzimumu līdztiesības, vienlīdzīgu iespēju un nediskriminācijas viedokļa (attiecīgi pievienojot dokumentus, piem. konsultāciju protokolus, pakalpojuma līgumus u.c.), lai nodrošinātu, ka ĀA kvalitātes standarts un mācību saturs tiek izstrādāts ievērojot vienlīdzīgu iespēju, nediskriminācijas un dzimumu līdztiesības principus, īpašu uzmanību veltot sabiedrībā valdošo stereotipu par dzimumu lomu sadalījumu izskaušanai un nepieļaujot stereotipisku dzimumu attēlojumu (piemēram: sieviete – mājsaimniece, vīrietis – naudas pelnītājs).
2.3.19.	 ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā no pieprasījuma saņemšanas, iesniegt Pasūtītāja pārstāvim dokumentus, kas pamato Līguma izpildē izmantoto preču un pakalpojumu izcelsmi un/vai apliecinājumu, ka Līguma izpildē netiek ietvertas Krievijas Federācijas un Baltkrievijas Republikas izcelsmes preces un pakalpojumi.

2.4. Izpildītāja tiesības:
2.4.1.	saskaņā ar Līguma nosacījumiem saņemt samaksu par savlaicīgu, kvalitatīvu Līguma izpildi;
2.4.2.	pieprasīt no Pasūtītāja informāciju par Līguma izpildes norisi, tajā skaitā, bet ne tikai informāciju par apstākļiem, kas kavē vai varētu kavēt Līguma izpildi atbilstoši Līguma un tā pielikumu noteikumiem.
2.5. Puses apņemas nekavējoties rakstiski informēt viena otru par jebkādām grūtībām Līguma izpildes procesā, kas kavē vai varētu kavēt savlaicīgu Līguma izpildi. Šāds paziņojums pats par sevi neatbrīvo Puses no atbildības par Līguma saistību savlaicīgu izpildi.
2.6. Parakstot Līgumu, Puses apliecina, ka tām ir visas nepieciešamās pilnvaras un tiesības, lai slēgtu Līgumu, kā arī tām nav zināmi nekādi tiesiski vai faktiski šķēršļi vai iemesli, kas jebkādā veidā ietekmētu vai aizliegtu uzņemties Līgumā minēto saistību izpildi.
2.7. Parakstot Līgumu, Puses apliecina, ka tās ir iepazinušās ar visiem Līguma un tā pielikumu noteikumiem un apliecina tos par saistošiem un izpildāmiem. 
2.8. Izpildītājs apliecina, ka viņa rīcībā ir pietiekoši personāla un materiālie resursi, kā arī citi līdzekļi, lai savlaicīgi un kvalitatīvi veiktu visas Līgumā un tā pielikumos noteiktās saistības.
2.9. Parakstot Līgumu, Puses apliecina, ka to darbinieki vai citas personas, kas tiks iesaistītas Līguma izpildē, tiks iepazīstinātas ar nosacījumiem par konfidencialitāti pirms to iesaistīšanas Līguma izpildē.
2.10. Gadījumā, ja Līguma izpildes laikā kāda no Pusēm iegūst fizisko personu datus, tā Puse apņemas nodrošināt tādu tehnisko un organizatorisko līdzekļu lietošanu un lietotāja pārvaldību, lai aizsargātu fizisko personu datus un novērstu to nelikumīgu apstrādi, ievērojot normatīvos aktus, kas reglamentē fizisko personu datu apstrādi un aizsardzību, tajā skaitā Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula), tajā skaitā Izpildītājs, ievācot jebkurus fizisko personu datus, ko tas apstrādā un nodod Pasūtītājam ar mērķi izpildīt Līgumu, veic datu subjekta informēšanas, kā arī citus no Regulas izrietošos pārziņa pienākumus.
2.11. Izpildītājs nedrīkst bez Pasūtītāja rakstiskas saskaņošanas nodot Pakalpojuma izpildes rezultātā iegūto vai apstrādāto Pasūtītāja informāciju trešajām personām, izņemot Līgumā un Latvijas Republikas spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos. 

3. Pakalpojuma izpildes kārtība
3.1. Pakalpojums sastāv no pakalpojuma izstrādes daļām jeb Nodevumiem – 3 (trīs) atskaitēm un 6 (sešiem) nodevumiem un to pielikumiem, kurus Izpildītājs īsteno (realizē) un iesniedz Pasūtītāja pārstāvim Līgumā un tā pielikumos noteiktajā kārtībā.
3.2. Pasūtītājs 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā pēc Līguma 3.1.  punktā noteiktā attiecīgā Nodevuma saņemšanas izskata to un: 
3.2.1.	koordinē 3., 4., un 6. Nodevuma saskaņošanu ar Sociālo pakalpojumu attīstības padomi (turpmāk – SPAP);
3.2.2.	pieņem (akceptē) tos, ja tie atbilst Līguma un Tehniskās specifikācijas prasībām vai paziņo Izpildītājam par pretenzijām atbilstoši Līguma 3.4. punktam.
3.3. [bookmark: _Hlk15460612][bookmark: _Hlk191833414]Ja Pasūtītājs pieņem Nodevumu, Pasūtītājs rakstiski par to informē Izpildītāju un Izpildītājs 3 (trīs) darba dienu laikā iesniedz parakstīšanai Pasūtītājam no savas puses ar drošu elektronisko parakstu parakstītu nodošanas un pieņemšanas aktu (Līguma 4. pielikums) un rēķinu. Rēķins iesniedzams strukturēta elektroniskā rēķina formātā Labklājības ministrijas e-adresē EINVOICE@900000022064.
3.4. Ja Nodevums vai tā daļa neatbilst Līguma un Tehniskās specifikācijas prasībām un/vai faktiskajai situācijai, Pasūtītājs rakstiski paziņo Izpildītājam par pretenzijām par Nodevumu šādā kārtībā:
3.4.1. Pasūtītājs 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā pēc Nodevuma saņemšanas rakstiski informē Izpildītāju par pretenzijām par iesniegto Nodevumu un nepieciešamajiem papildinājumiem un/vai labojumiem tajā;
3.4.2. Izpildītājs labo Nodevumu un iesniedz laboto Nodevumu Pasūtītāja norādītajā termiņā, savukārt Pasūtītājs pieņem vai noraida labojumus;
3.4.3. Ja pēc Nodevuma atkārtotas saņemšanas Pasūtītājs konstatē, ka Izpildītājs nav novērsis pretenzijā norādītos trūkumus vai konstatē citu Nodevuma neatbilstību Līgumam un Tehniskās spefikācijas prasībām, un/vai faktiskajai situācijai, kā arī, ja Izpildītājs neiesniedz Nodevumu atkārtotai pārbaudei noteiktajā termiņā, vai Izpildītāja nokavējuma dēļ Pasūtītājam Nodevums vairs nav nepieciešams, Pasūtītājs ir tiesīgs piemērot Līguma 8.5. punktā noteikto līgumsodu.
3.5. Pēc Līguma 3.4. punktā norādīto trūkumu novēršanas, Pasūtītājs un Izpildītājs rīkojas atbilstoši Līguma 3.2. un 3.3. punktā noteiktajai kārtībai. 
3.6. Izpildītājam ir pienākums par saviem līdzekļiem segt visas izmaksas, kas tam radušās saistībā ar papildinājumiem un labojumiem, kas veicami saskaņā ar Līguma 3.4. punkta kārtībā konstatētajiem trūkumiem, cik tālu tās netiek identificētas kā jaunas Līguma priekšmeta prasības.
3.7. Ja Pasūtītājs bez pamatota iemesla Līguma 3.4. punktā noteiktajā termiņā nepaziņo Izpildītājam par jebkādu Nodevuma neatbilstību vai konstatētiem trūkumiem, tiek uzskatīts, ka Pasūtītājam nav pretenziju par iesniegto Nodevumu.
3.8. Nodevums tiek uzskatīts par izpildītu un nodotu Pasūtītājam brīdī, kad abas Puses parakstījušas nodošanas un pieņemšanas aktu. Pēc nodošanas un pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas, Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam rēķinu apmaksai.
3.9. Pēc maksājuma veikšanas ar nodošanas un pieņemšanas aktu nodotie Nodevumi kļūst par Pasūtītāja īpašumu.
3.10. Ar SPAP Izpildītājs saskaņo 3., 4. un 6.nodevumu. Pasūtītājs var izskatīt SPAP katra Nodevuma atbilstību Līguma un Tehniskās specifikācijas noteikumiem.
3.11. Līguma 3.2. punktā minētais termiņš var tikt pagarināts par 3.,4. un 6.nodevuma saskaņošanai nepieciešamo laiku SPAP, par to informējot Izpildītāju.
3.12. Ja SPAP lemj, ka kāds no Nodevumiem ir Līgumam vai Tehniskajai specifikācijai neatbilstošs un Nodevuma kvalitāte apdraud Pakalpojuma ieviešanu, Pasūtītājs var izbeigt Līgumu, paziņojot par to Izpildītājam 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš.

4. Norēķinu kārtība
4.1. Līguma summa visu Līguma spēkā esamības laiku nepārsniedz Finanšu piedāvājuma (3. pielikums) noteikto kopsummu, izņemot Līguma 1.10. punktā minēto.
4.2. Uzsākot sekojošu Pakalpojuma daļu īstenošanu (Nodevuma sagatavošanu), Izpildītājam ir tiesības iesniegt avansa rēķinu, 20 % (divdesmit procentu) apmērā no:
4.2.1. 2. nodevuma “Jomas izpētes rezultāti”;
4.2.2. 3. nodevuma “ĀA Standarti, kritēriji, rādītāji”; 
4.2.3. 4. nodevuma “ĀĀ kvalitātes uzraudzības metodika un piemērojamie instrumenti.   Priekšlikumi ĀA Standartu ieviešanai un par uzkrājamajiem datiem un datu apriti. Izmēģinājumprojekta plāns”;
4.2.4. 5. nodevuma “Mācību saturs”;
4.2.5. 1. atskaitē plānotajiem izdevumiem “Atskaite par izmēģinājumprojektu”;
4.2.6. 3. atskaitē plānotajiem izdevumiem “Atskaite par mācību programmas validēšanas pasākumiem”;
4.2.7. 6. nodevuma “Izmēģinājumprojekta rezultātu izvērtēšana. Aprobētais ĀA kvalitātes standarts, mācību saturs un bērnu aprūpes iestāžu kvalitātes gradēšanas sistēma. Priekšlikumi”
kopsummas (atbilstoši Līguma 3. pielikumam). 
4.3. [bookmark: _Hlk205801010]Izpildītājam ir tiesības iesniegt avansa maksājuma rēķinu ne ātrāk kā pēc iepriekšējā nodevuma iesniegšanas. Rēķins iesniedzams strukturēta elektroniskā rēķina formātā Labklājības ministrijas e-adresē EINVOICE@90000022064, rēķinā papildus norādot:
4.3.1. noslēgtā līguma numuru;
4.3.2. projekts Nr.4.3.5.3/1/24/I/001 “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana”;
4.3.3. Labklājības ministrijas norēķinu konta numuru LV97TREL218039616400B.
4.4.	Pasūtītājs avansa maksājumu veic 10 (desmit) darba dienu laikā no avansa rēķina saņemšanas dienas, pārskaitot to Izpildītāja rēķinā norādītajā kredītiestādes kontā. 
4.5.	Pēc katra Nodevuma (izņemot nodevumu Nr.1) pilnīgas izpildes Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam nodošanas un pieņemšanas aktu un rēķinu, kur katra Nodevuma līgumcena ir samazināta par Līguma 4.2. punktā minētā avansa summu par attiecīgo Līguma daļu, ja avansa maksājums ir veikts.
4.6.	Pasūtītājs samaksu par Līguma noteikumiem atbilstoša Nodevuma sagatavošanu veic 10 (desmit) darba dienu laikā no Pušu abpusēji parakstīta nodošanas un pieņemšanas akta un Izpildītāja rēķina saņemšanas, pārskaitot naudas summu Izpildītāja rēķinā norādītajā kredītiestādes kontā.
4.7.	Pasūtītājam nav pienākums pilnībā apmaksāt Izpildītāja rēķinu vai segt jebkādas Izpildītāja izmaksas par Nodevumu, par kuru saskaņā ar Līguma 3. sadaļas noteikumiem ir izvirzītas pretenzijas.
4.8.	Līguma pirmstermiņa izbeigšanas gadījumā samaksa tiek veikta tikai par faktiski sniegto Nodevumu vai tā daļu, kas ir pieņemta no Pasūtītāja puses, Līgumā paredzētajā kārtībā, un kas ir uzskaitīta abpusēji parakstītā Līguma pirmstermiņa izbeigšanas aktā.
4.9.	Gadījumā, ja Pasūtītājs ir Izpildītājam samaksājis avansu, bet Pakalpojums (vai tā daļa) netiek sniegts, Izpildītājam ir pienākums atmaksāt saņemto avansu ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā no Pasūtītāja paziņojuma saņemšanas dienas.
4.10.	Par samaksas veikšanas dienu tiek uzskatīta diena, kad Pasūtītāja maksājums ir izpildīts Valsts kases interneta maksājumu apstrādes sistēmā. 

5. Autortiesības
5.1.	Intelektuālā īpašuma (autora mantiskās) tiesības, kas rodas, tiek radītas vai tiek iegūtas Līguma izpildes laikā, pieder Pasūtītājam pēc katra Nodevuma, kad abas Puses parakstījušas nodošanas – pieņemšanas aktu.
5.2.	Intelektuālais īpašums šī Līguma izpratnē ir ne tikai autortiesības, preču zīmes, patenti, dizains, tirdzniecības zīmes, moduļi, bet arī visas citas intelektuālā īpašuma mantiskās tiesības, kas ir attiecināmas uz Pakalpojumu un tā izpildes laikā sagatavotajiem Nodevumiem un citiem rezultātiem vai to atsevišķām daļām, kas ir intelektuālā īpašuma mantisko tiesību objekti.
5.3.	Izpildītājs apliecina, ka ne Pakalpojuma izpildes process, ne arī sagatavotie intelektuālā īpašuma tiesību objekti (materiālie objekti), Nodevumi un citi rezultāti vai to atsevišķas daļas, kas ir intelektuālā īpašuma mantisko tiesību objekti, nepārkāpj un/vai neaizskar nekādas trešo personu intelektuālā īpašuma tiesības.
5.4.	Izpildītājs apliecina, ka tas ir ieguvis intelektuālā īpašuma tiesības, kas nepieciešamas Pakalpojuma izpildei un Līgumā noteikto Nodevumu sagatavošanai tādā apmērā, kas ir pietiekams Līgumā noteikto saistību izpildei, kā arī nodrošina Pasūtītājam pilnīgu rīcību ar izpildīto Pakalpojumu un sagatavotajiem Nodevumiem (materiālo objektu), kā arī to turpmāko izmantošanu, ņemot vērā šajā Līgumā noteiktos izņēmumus.
5.5.	Izpildītājs garantē, ka Līguma izpildē nav pieļauti nekādi autortiesību pārkāpumi un uzņemas pilnu atbildību par trešo personu autortiesību ievērošanu Līguma izpildē.
5.6. 	Gadījumā, ja pret Pasūtītāju tiks vērstas trešo personu prasības par autortiesību pārkāpumiem, kas tieši vai netieši saistītas ar Līguma izpildes laikā radītiem rezultātiem vai to atsevišķām daļām, tad Izpildītājs ir atbildīgs par trešo personu prasībām un uzņemas visu atbildību:
5.6.1.	bez maksas nekavējoties novērš jebkādu trešo personu tiesību aizskārumu; 
5.6.2.	pēc Pasūtītāja pieprasījuma uz sava rēķina aizstāv Pasūtītāju, ja trešās personas cēlušas prasījumus par intelektuālo tiesību aizskārumu;
5.6.3.	sedz Pasūtītāja izdevumus un zaudējumus, kas rodas saistībā ar trešo personu intelektuālo tiesību aizskārumu vai trešo personu celtajiem prasījumiem par intelektuālo tiesību aizskārumu.
5.7.	Līguma 5.6. punktā minētie pienākumi netiek ierobežoti ne laikā, ne atbildības apjomā.
5.8.	Izpildītājs dod atļauju, ka Pasūtītājs var brīvi rīkoties ar Pakalpojuma izpildes laikā radītajiem un saskaņā ar Līguma nosacījumiem pieņemtajiem materiālajiem objektiem, tajā skaitā, Nodevumiem un citiem Pasūtītājam nodotajiem materiāliem, nesaskaņojot ar Izpildītāju.

6. Konfidencialitāte
6.1.	Visa un jebkāda informācija, ko Puses sniedz citai Pusei Līguma izpildes laikā vai arī tā atklājas, pildot Līguma saistības, un Līguma izpildes rezultāti, kā arī jebkura šīs informācijas daļa, tai skaitā, bet ne tikai informācija par Puses darbību, finanšu stāvokli, tehnoloģijām, tai skaitā rakstiska, mutiska, datu formā uzglabāta, audio – vizuāla un jebkurā citā veidā uzglabāta informācija, kā arī informācija par Līguma izpildi tiek atzīta un uzskatīta par konfidenciālu.
6.2.	Pusēm nav tiesību izpaust informāciju, kas Līguma izpildes laikā gūta no citas Puses, trešajām personām bez Puses rakstiskas piekrišanas saņemšanas. Pusēm ar vislielāko rūpību un uzmanību ir jārūpējas par informācijas drošību un aizsardzību, lai pilnībā izslēgtu iespēju trešajām personām piekļūt pie konfidenciālas informācijas.
6.3.	Līguma ietvaros konfidenciālo informāciju ir tiesīgs lietot tikai Izpildītājs, tā apakšuzņēmēji un speciālisti vai darbinieki, ja vien Līgumā nav noteiks savādāk, vai Puses Līguma darbības laikā rakstiski nevienojas citādi. 
6.4.	Pušu pienākums ir nodrošināt, ka tā speciālisti vai darbinieki, kuri izmantos otras Puses konfidenciālo informāciju, saņems un izmantos to vienīgi Līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā, kā arī uzņemsies un ievēros vismaz tādas pašas konfidencialitātes saistības, kādas ir noteiktas Izpildītājam šajā Līgumā.
6.5.	Pušu informācijas izpaušana netiks uzskatīta par Līguma noteikumu pārkāpumu tikai un vienīgi šādos gadījumos:
6.5.1.	informācija tiek izpausta pēc tam, kad tā kļuvusi publiski zināma vai pieejama neatkarīgi no Pusēm (tādējādi, nav attiecināms uz gadījumiem, kad informācija kļūst pieejama Līguma noteikumu neizpildes rezultātā Izpildītāja vai tā speciālistu rīcības dēļ);
6.5.2.	informācija saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem ir atklāta vai valdības, valsts vai pašvaldību iestādes to noteikušas par atklātu;
6.5.3. 	informācija, ievērojot Latvijas Republikas normatīvo aktu prasības, ir jānodod valsts vai pašvaldību iestādēm, kuras saskaņā ar normatīvajos aktos šīm iestādēm dotajām tiesībām padara saņemto informāciju par atklātu un publiski pieejamu;
6.6.	Līguma noteikumi par konfidencialitāti ir spēkā bez termiņa ierobežojumiem arī izbeidzot Līguma darbību vai zaudējot tam spēku.
6.7.	Līguma konfidencialitātes noteikumi nekādā gadījumā nav attiecināmi uz Pasūtītāja tiesībām brīvi rīkoties ar jebkuriem un jebkādas formas materiāliem un citiem darbu rezultātiem, kurus Līguma izpildes gaitā Izpildītājs ir sagatavojis un nodevis Pasūtītājam. Materiālu un citu Līguma izpildes rezultātu izmantošanai pēc Pasūtītāja ieskatiem nav nepieciešama rakstiska Izpildītāja piekrišanas saņemšana. Šādi materiāli ir izmantojami tikai ar norādi, kas ir šī materiāla autors.

7. Apakšuzņēmēju un personāla nomaiņa
7.1. Izpildītājs nav tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt piedāvājumā norādītā apakšuzņēmēju nomaiņu, kā arī papildu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē.
7.2. Pasūtītājs nepiekrīt piedāvājumā norādītā apakšuzņēmēja nomaiņai, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:
7.2.1. piedāvātais apakšuzņēmējs neatbilst iepirkuma procedūras dokumentos apakšuzņēmējiem izvirzītajām prasībām;
7.2.2. tiek nomainīts apakšuzņēmējs, uz kura iespējām iepirkuma procedūrā Izpildītājs balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību paziņojumā par līgumu un iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, un piedāvātajam apakšuzņēmējam nav vismaz tādas pašas kvalifikācijas, uz kādu iepirkuma procedūrā Izpildītājs atsaucies, apliecinot savu atbilstību iepirkuma procedūrā noteiktajām prasībām, vai tas atbilst PIL 42. panta otrajā (izņemot 8. un 9. apakšpunktu) daļā minētajiem pretendentu izslēgšanas gadījumiem;
7.2.3. piedāvātais apakšuzņēmējs, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000 EUR (desmit tūkstoši euro, 00 centi) no kopējās iepirkuma līguma vērtības, atbilst PIL 42. panta otrajā (izņemot 8. un 9. apakšpunktu) daļā minētajiem pretendentu izslēgšanas gadījumiem;
7.2.4. apakšuzņēmēja maiņas rezultātā tiktu izdarīti tādi grozījumi Izpildītāja piedāvājumā, kuri, ja sākotnēji būtu tajā iekļauti, ietekmētu piedāvājuma izvēli atbilstoši iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajiem piedāvājuma izvērtēšanas kritērijiem.
7.3. Pasūtītājs nepiekrīt jauna apakšuzņēmēja piesaistei gadījumā, kad šādas izmaiņas, ja tās tiktu veiktas sākotnējā piedāvājumā, būtu ietekmējušas piedāvājuma izvēli atbilstoši iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajiem piedāvājuma izvērtēšanas kritērijiem.
7.4. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt Izpildītāja apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc tam, kad saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai saskaņā ar Līguma 7. sadaļas noteikumiem.
7.5. Personālu, par kuru Izpildītājs sniedzis informāciju Pasūtītājam un kura kvalifikācijas atbilstību izvirzītajām prasībām Pasūtītājs ir vērtējis iepirkuma ietvaros, drīkst nomainīt tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu.
7.6. Pasūtītājs nepiekrīt personāla nomaiņai vai jauna personāla iesaistei, ja Izpildītāja piedāvātais personāls neatbilst iepirkuma dokumentos personālam izvirzītajām prasībām vai tam nav vismaz tādas pašas kvalifikācijas un pieredzes kā personālam, kas tika vērtēts, izvēloties piedāvājumu.
7.7. Pasūtītājs atļauj veikt Izpildītāja personāla nomaiņu vai jauna personāla iesaistīšanu Līguma izpildē 5 (piecu) darba dienu laikā pēc tam, kad Izpildītājs ir iesniedzis visu informāciju, kas nepieciešama lēmuma pieņemšanai.
7.8. Ja Izpildītājs ir iecerējis veikt personāla un/vai apakšuzņēmēju nomaiņu, Izpildītājs vismaz 5 (piecas) darba dienas iepriekš pirms plānotās nomaiņas rakstveidā par to informē Pasūtītāju. Ja Līguma izpildes laikā ir radušies objektīvi apstākļi, kuru dēļ nav iespējams ievērot šajā punktā noteikto termiņu, Izpildītājs par personāla un/vai apakšuzņēmēju nomaiņu nekavējoties informē Pasūtītāja kontaktpersonu, izmantojot elektronisko pastu.
7.9. Izpildītājs ir atbildīgs par tā nolīgto apakšuzņēmēju darbību/bezdarbību tādā pašā mērā kā par savu darbību/bezdarbību.

8. Pušu atbildība
8.1.	Izpildītājs saskaņā ar Latvijas Republikas Civillikumu atbild par to Pasūtītājam nodarīto zaudējumu atlīdzināšanu, kas radušies Izpildītāja, tā darbinieku vai piesaistīto speciālistu prettiesiskas rīcības (darbības vai bezdarbības) dēļ, kam par iemeslu ir ļauns nolūks vai rupja neuzmanība. 
8.2.	Pušu atbildība šī Līguma ietvaros ir ierobežota ar Līguma kopējo summu.
8.3.	Ja Izpildītājs Līgumā noteiktajā termiņā nav iesniedzis Nodevumu atbilstoši Līgumā noteiktajam, Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no Līguma 1.3. punktā noteiktās kopsummas (bez PVN) par katru nokavēto termiņa izpildes dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procentus) no Līguma 1.3. punktā noteiktās kopsummas. 
8.4.	Ja Izpildītājs Līgumā noteiktajā termiņā saskaņā ar Tehnisko specifikāciju nav iesniedzis 2. atskaiti "Izpildītāja apliecinājums par norēķiniem ar izmēģinājumprojekta dalībniekiem", Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no Izpildītāja veikt atmaksu 5000,00 EUR (pieci tūkstoši euro, 00 centi) un PVN (ja attiecināms), par katru izmēģinājumprojekta dalībnieku par kuru Izpildītājs ir saņēmis samaksu saskaņā ar 1. atskaiti. 
8.5.	Ja Izpildītājs Pasūtītāja noteiktajā termiņā nenovērš Līguma 3.4.  punkta kārtībā konstatētās neatbilstības pilnā apjomā, Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no Līguma kopsummas (bez PVN) par katru nokavēto termiņa izpildes dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procentus) no Līguma kopsummas (bez PVN).
8.6.	Ja Izpildītājs neievēro citus Līguma noteikumus, kas varētu ietekmēt Pakalpojuma izpildes kvalitāti, Pasūtītājam ir tiesības prasīt Izpildītājam līgumsodu 300,00 EUR (trīs simti euro, 00 centi) apmērā par katru konstatēto neatbilstības gadījumu.
8.7.	Ja Pasūtītājs neveic samaksu Izpildītajam Līgumā noteiktajā termiņā, Izpildītajam ir tiesības pieprasīt no Pasūtītāja līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no maksājuma summas (bez PVN) par katru maksājuma termiņa nokavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procentu) apmērā no nokavētā maksājuma summas.
8.8.	Līguma 8.5.  punktā noteiktā līgumsoda termiņš sākas no dienas, kad beidzies noteiktais termiņš, par kuru Pasūtītāja pārstāvis informējis Izpildītāja pārstāvi saistībā ar Nodevumā nepieciešamo labojumu/ papildinājumu veikšanu (Līguma 3.4.2. apakšpunkts). Līgumsods netiek piemērots un aprēķināts par dienām, kurās Pasūtītāja pārstāvis pārbauda Nodevumu vai novērsto neatbilstību atbilstību Līguma un tā pielikumu prasībām.
8.9.	Ja Līguma izpildes vai Līguma izpildes rezultātu izmantošanas laikā tiek konstatēta tāda personas datu apstrāde, kas pārkāpj datu subjekta tiesības vai ir neatbilstoša datu aizsardzību regulējošo normatīvo aktu prasībām, un tā ir radusies Izpildītāja neuzmanības (tajā skaitā vieglas neuzmanības) vai ļaunprātīgas rīcības rezultātā, Izpildītājs ir atbildīgs gan par Pasūtītājam nodarītajiem zaudējumiem, gan trešajām personām (tajā skaitā, bet ne tikai, datu subjektam) nodarītajiem zaudējumiem, kā arī Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 10% (desmit procentu) apmērā no Līguma kopsummas.
8.10.	Pasūtītājs ir tiesīgs ieturēt līgumsodu no Līguma 4.1. punktā maksājuma, kas Izpildītājam pienākas, pamatojoties uz Līgumu, pirms tā izmaksas Izpildītājam. 
8.11.	Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no to saistību pilnīgas izpildes un tā nav ieskaitāma zaudējumu atlīdzināšanā.

9. Nepārvarama vara
9.1.	Līguma izpratnē nepārvarama vara nozīmē notikumu, kas ir ārpus Puses pamatotas kontroles (tādi kā dabas katastrofas, epidēmijas, pandēmijas, avārijas, sabiedriskie nemieri, ārkārtas stāvoklis un citi) un kas padara Pusei savu no Līguma izrietošo saistību izpildi par neiespējamu.
9.2.	Puses nespēja pildīt kādu no savām saistībām saskaņā ar Līgumu netiks uzskatīta par atkāpšanos no Līguma vai saistību nepildīšanu, ja Puses nespēja izriet no nepārvaramas varas notikuma par ko ir saņemta izziņa no kompetentās institūcijas par nepārvaramās varas apstākļu esamību, ja Puse, kuru ietekmējis šāds notikums, ir veikusi visus pamatotos piesardzības pasākumus, veltījusi nepieciešamo uzmanību un spērusi pamatotos alternatīvos soļus, lai izpildītu šī Līguma noteikumus, un ir informējusi otru Pusi ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā par šāda notikuma iestāšanos, ziņojumam pievienojot kompetentas iestādes izsniegtu izziņu, kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu.
9.3.	Jebkurš periods, kurā Pusei saskaņā ar šo Līgumu ir jāveic kāda darbība vai uzdevums, ir pagarināms par periodu, kas pielīdzināms laikam, kurā Puse nespēja veikt šādu darbību nepārvaramas varas ietekmē.
9.4.	Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk par 2 (diviem) mēnešiem, Pusēm jāvienojas par saistību izpildes atlikšanu, izbeigšanu vai turpināšanas procedūru.
9.5.	Ja Puse nokavē Līguma 9.2. punktā minēto paziņojuma termiņu, tai zūd pamats prasīt Līguma izpildes termiņa pagarināšanu vai Līguma izbeigšanu, pamatojoties uz nepārvaramu varu.

10. Līguma grozījumi, atkāpšanās no Līguma un izbeigšana
10.1.	Līguma darbības laikā, Pusēm savstarpēji vienojoties un noformējot vienošanos rakstiski, ir pieļaujami Līguma grozījumi (ievērojot Publisko iepirkumu likuma 61.pantā noteikto). Visi grozījumi Līgumā noformējami kā Līguma pielikumi, kas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu un stājas spēkā no abpusējas parakstīšanas brīža.
10.2.	Būtiski Līguma grozījumi ir veicami Publisko iepirkumu likuma 61. panta trešajā daļā noteiktajā kārtībā tikai šādos gadījumos, ja:
10.2.1.	Līguma izpildes laikā stājas spēkā izmaiņas normatīvajos aktos, ar ko tiek mainītas Līguma priekšmeta izpildes tehniskās prasības, kas pēc būtības neietekmē Līgumā noteikto rezultātu un nepalielina Līguma summu. Šādā gadījumā tiek veiktas izmaiņas Tehniskajā specifikācijā, atbilstoši tehniskajām prasībām vai normatīvo aktu izmaiņām;
10.2.2.	Nepieciešams veikt neparedzētus darbus (Līguma 1.10.  punkts), noslēdzot vienošanos ar Izpildītāju par neparedzētu darbu veikšanu;
10.2.3.	Pasūtītājam objektīvu iemeslu dēļ zudusi nepieciešamība pēc visa Līgumā minētā Pakalpojuma ieviešanas, kā rezultātā samazinās veicamo uzdevumu apjoms. Apjomu drīkst samazināt līdz 20% (divdesmit procentiem), veicot izmaiņas Tehniskajā specifikācijā un Tehniskajā piedāvājumā;
10.2.4.	Ja no Pusēm neatkarīgu un objektīvu apstākļu dēļ Līgumu nav iespējams izpildīt noteiktajā termiņā vai apjomā, pagarināt Līgumu uz termiņu, kādā pastāv šie apstākļi, grozot Līgumā noteikto Pakalpojumu izpildes termiņu;
10.2.5.	Grozījumi ir nepieciešami tādu iemeslu dēļ, kurus Pasūtītājs iepriekš nevarēja paredzēt. 
10.2.6.  Trauksmes sirēnu, šūnu apraides, gaisa trauksmes vai citu iespējamo drošības risku un apdraudējuma situācijas rezultātā ir nepieciešams:
10.2.6.1. pagarināt Līgumā noteiktā Pakalpojuma izpildi uz termiņu kādā pastāv šie apstākļi, ievērojot projekta “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana” nosacījumus;
10.2.6.2. mainīt Pakalpojuma norises datumu, laiku, vietu vai formātu uz drošības situācijai atbilstošāko.
10.3.	Līguma izpildes laikā Līguma summa nevar tikt paaugstināta, izņemot 1.10. punktā minētajā situācijā.
10.4.	Pusēm ir pienākums apturēt Līguma izpildi uz laiku šādos gadījumos:
10.4.1.	Ministru kabinetā ir ierosināta attiecīgā ārvalstu finanšu instrumenta (no kura līdzekļiem tiek apmaksās Līgums) plānošanas perioda prioritāšu un aktivitāšu pārskatīšana, un saistībā ar to Pasūtītājam var tikt samazināts vai atsaukts attiecīgā ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs bija paredzējis Līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai;
10.4.2.	Saskaņā ar ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītas iestādes vai Ministru kabineta lēmumu.
10.5.	Pasūtītājs par Līguma apturēšanu uz laiku paziņo Izpildītājam 5 (piecas) darba dienas iepriekš.
10.6.	Līgums tiek izbeigts šādos gadījumos:
10.6.1.	Līguma turpmāku izpildi padara neiespējamu nepārvarama vara; 
10.6.2.	Ministru kabinetā ir ierosināta attiecīgā ārvalstu finanšu instrumenta (no kura līdzekļiem tiek apmaksās Līgums) plānošanas perioda prioritāšu un aktivitāšu pārskatīšana, un saistībā ar to Pasūtītājam var tikt samazināts vai atsaukts attiecīgā ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs bija paredzējis Līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai; 
10.7.	Līgums var tikt izbeigts pirms noteiktā termiņa, Pusēm savstarpēji rakstveidā par to vienojoties, vienlaikus vienojoties par savstarpējo norēķinu kārtību, lai apmaksātu uz Līguma izbeigšanas brīdi izpildītos darbus.
10.8.	Puses ir tiesīgas izbeigt Līgumu pirms termiņa šādos gadījumos:
10.8.1.	Saskaņā ar Pušu vienošanos;
10.8.2.	Saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem;
10.8.3.	Līgumā noteiktajos gadījumos.
10.9.	Pasūtītājam ir tiesības atkāpties no Līguma šādos gadījumos:
10.9.1.	Izpildītājs nesniedz Pakalpojumu atbilstoši Līguma noteikumiem un Līguma pielikumiem;
10.9.2.	Izpildītājs ir būtiski kavējis pakalpojuma ieviešanas termiņu un termiņa kavējumā nav vainojams pats Pasūtītājs. Par būtisku Līguma izpildes termiņa kavējumu tiek uzskatīts, ja Līgumā noteiktais Pakalpojuma un tā daļu ieviešanas termiņš tiek kavēts vairāk par 30 (trīsdesmit) kalendāra dienām un Puses savstarpēji nav vienojušās par nepieciešamo pasākumu veikšanu Līgumā noteiktā Pakalpojuma ieviešanas sasniegšanu un tam paredzēto termiņu;
10.9.3.	Pakalpojuma ieviešana neatbilst Līguma vai tā pielikuma noteikumiem, un šī neatbilstība nav novērsta 10 (desmit) kalendāra dienu laikā pēc Pasūtītāja rakstiska brīdinājuma saņemšanas un neatbilstībā nav vainojams pats Pasūtītājs vai tā saistītā iestāde.
10.9.4.	Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā ir sniedzis nepatiesas ziņas vai apliecinājumus; 
10.9.5.	Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā pārkāpis normatīvo aktu prasības attiecībā uz Līguma noslēgšanu vai izpildi;
10.9.6.	Ir pasludināts Izpildītāja maksātnespējas process, vai iestājas citi apstākļi, kas liedz vai liegs Izpildītājam turpināt Līguma izpildi saskaņā ar Līguma noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē Pasūtītāja tiesības, kuras izriet no Līguma;
10.9.7.	izvērtējot 2.3.19. apakšpunktā minētos dokumentus konstatēts, ka kafijas paužu nodrošināšanā izmantots produkts/-i, kura/-u izcelsme ir Krievija vai Baltkrievija vai kurš ražots Krievijā vai Baltkrievijā;
10.9.8.	Izpildītājs pārkāpj vai nepilda citu būtisku Līgumā paredzētu pienākumu; 
10.9.9.	Izpildītājs Pasūtītājam nodarījis zaudējumus vai kaitējis reputācijai; 
10.9.10.	Izpildītājs ir patvaļīgi pārtraucis Līguma izpildi, tai skaitā, ja Izpildītājs nav sasniedzams juridiskajā adresē vai deklarētajā dzīvesvietas adresē; 
10.9.11.	Ārējā normatīvajā aktā noteiktajos gadījumos; 
10.9.12.	Izpildītājam Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas (šajā gadījumā Pasūtītājs nekavējoties izbeidz Līgumu). 
10.10.	Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Līgumu bez jebkādu zaudējumu atlīdzības pienākuma, ja Izpildītājs nepilda jebkādas Līguma saistības saskaņā ar Līguma noteikumiem un konstatētās neatbilstības nav novērstas 30 (trīsdesmit) dienu laikā no rakstiska Pasūtītāja brīdinājuma saņemšanas.
10.11.	Ja tiek pieņemts Saeimas, Ministru kabineta lēmums vai Labklājības ministrijas lēmums par finansējuma samazināšanu, kā arī citu būtisku apstākļu dēļ, Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma, paziņojot par to rakstveidā Izpildītājam 10 (desmit) darba dienas iepriekš.
10.12.	Izpildītājs ir tiesīgs:
10.12.1.	prasīt pagarināt Līguma darbības termiņu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt Līgumā noteiktajā termiņā Pasūtītāja vainas dēļ, par to iesniedzot Pasūtītājam rakstveida pieprasījumu ar pamatojumu;
10.12.2.	vienpusēji izbeigt Līgumu, ja Pasūtītājs (izņemot Līgumā vai tiesību normās noteiktajos gadījumos) kavē maksājumus par sniegto Pakalpojumu vairāk nekā 30 (trīsdesmit) kalendāra dienas, un Izpildītājs pēc šī kavējuma termiņa notecēšanas ir iesniedzis Pasūtītājam rakstveida atgādinājumu par attiecīgā maksājuma samaksu un Pasūtītājs 21 (divdesmit vienas) kalendāra dienas laikā pēc šī paziņojuma saņemšanas nav veicis attiecīgo maksājumu.
10.13.	Līguma neizdevīgums, pārmērīgi zaudējumi, būtiskas izejmateriālu, iekārtu, darbaspēka izmaksu pieaugums, izpildes grūtības un citi līdzīgi apstākļi nav pamats, lai kāda puse atkāptos no Līguma, izņemot šajā Līgumā noteiktos gadījumus. 
10.14.	 Līgums tiek atcelts Paziņošanas likuma noteiktajā kārtībā. Līgums ir uzskatāms par atceltu, ja paziņojuma adresāts neceļ iebildumus 5 (piecu) darba dienu laikā no attiecīga paziņojuma saņemšanas dienas vai attiecīgajā paziņojumā noteiktajā termiņā, ja tajā tiek noteikts cits termiņš. 
10.15.	 Tiesību atkāpties no Līguma vai prasīt Līguma atcelšanu var izlietot, ja Puse rakstveidā ir tikusi brīdināta par iespējamo vai plānoto Līguma atcelšanu un nav novērsusi Līguma atcelšanas pamatu Līgumā vai paziņojumā noteiktajā termiņā. 
10.16.	Katra no Pusēm ir tiesīga ar vienpusēju rakstisku paziņojumu apturēt Līguma darbību, kamēr tiek izšķirts strīds par Līguma atcelšanu, ja no Līguma satura nav secināms, ka Līguma izpilde pēc strīda izšķiršanas vairs nebūs Pasūtītājam nepieciešama. 
10.17.	Līguma izbeigšanas gadījumā Puses vienojas par savstarpēju norēķinu kārtību par faktiski sniegtu Pakalpojumu vai Pakalpojuma daļu, kuru Pasūtītājs ir saskaņojis un pieņēmis ar nodošanas – pieņemšanas aktu, kā arī Izpildītājam ir pienākums 3 (trīs) darba dienu laikā atmaksāt Pasūtītājam saņemto avansa maksājumu, ja tāds tika veikts.
10.18. Ja Līguma 10.2.6. apakšpunktā paredzētās nosacījumu maiņas rezultātā vismaz divas reizes neizdodas noorganizēt plānoto pasākumu drošības risku dēļ, tad attiecīgais pasākums attiecīgajā reģionā tiek atcelts un netiek īstenots, kā arī Līguma summa tiek samazināta par attiecīgā pasākuma samaksu. Vienlaikus Puses ir tiesīgas vienoties par finansējuma novirzīšanu uz citu pasākumu vai reģionu esošās Līguma summas ietvaros.

11. Strīdu izskatīšanas kārtība
11.1.	Visus strīdus, kas izriet vai rodas saistībā ar šo Līgumu vai tā interpretāciju, Puses apņemas risināt pārrunu ceļā.
11.2.	Ja strīds netiek atrisināts pārrunu ceļā 30 (trīsdesmit) kalendāra dienu laikā pēc tam, kad viena no Pusēm saņēmusi otras Puses rakstisku pieprasījumu šādam risinājumam, jebkura no Pusēm ir tiesīga vērsties tiesā saskaņā ar Latvijas Republikas spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

12. Personas datu apstrāde
12.1. Līguma izpildes ietvaros Pasūtītājs ir uzskatāms par pārzini, bet Izpildītājs par apstrādātāju Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulas (ES) Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) izpratnē. Pušu tiesiskās attiecības par veicamo datu subjektu personas datu apstrādi regulē Vienošanās par fizisko personu datu apstrādi (5. pielikums).
12.2	Pasūtītājs kā pārzinis veiks Izpildītāja datu subjektu personas datu (Izpildītāja paraksttiesīgās personas, pārstāvja un kontaktpersonas identificējošās informācijas, kontaktinformācijas, maksājuma datos ietvertās un ar Līguma izpildi saistītās informācijas) apstrādi Līguma noslēgšanas un izpildes nolūkā. Personas datu sniegšana un apstrāde ir obligāts priekšnoteikums Līguma noslēgšanai un izpildei. Neveicot personas datu apstrādi, Līguma noslēgšana un izpilde nav iespējama.
12.3.	Pasūtītājs datu subjekta personas datus glabās vismaz 10 (desmit) gadus (papildus ieskaitot glabāšanas termiņu atbilstoši arhīvu regulējošo normatīvo aktu prasībām) no līgumsaistību pilnīgas izpildes. Datu subjektiem ir tiesības pieprasīt no Pasūtītāja piekļuvi saviem personas datiem, to labošanu, dzēšanu, apstrādes ierobežošanu, kā arī tiesības iesniegt sūdzību uzraudzības iestādei. Plašāka informācija par šīs datu apstrādes aspektiem ir pieejama Pasūtītāja privātuma politikā, kas atrodama Pasūtītāja mājaslapā internetā sadaļā “Personas datu apstrāde”.
[bookmark: _Hlk148084698][bookmark: _Hlk78151539]
13. Citi noteikumi
13.1.	Līgums stājas spēkā ar dienu, kad to ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu paraksta pēdējā no Pusēm un ir spēkā 24 (divdesmit četrus) mēnešus vai līdz pilnīgai Līgumā paredzēto saistību izpildei.
13.2.	Visi paziņojumi un pretenzijas, kas saistītas ar Līguma izpildi, ir iesniedzamas elektroniski vai rakstiski otrai Pusei.
13.3.	Ar šo Līgumu Puses nosaka šādus pārstāvjus:
	Pasūtītāja pārstāvis:
Vārds, uzvārds, amats
	Izpildītāja pārstāvis:
Vārds, uzvārds, amats

	Tālrunis: 
E-pasts: 
	Tālrunis: 
E-pasts: 


13.4.	Pušu pārstāvji ir tiesīgi Pušu vārdā saskaņot Līguma 3.2.  punktā iesniegtos dokumentus, parakstīt Līguma 3.3. punktā minētos aktus, kā arī ir atbildīgi par Līguma izpildes uzraudzīšanu Pušu vārdā, Līguma izpildei nepieciešamo materiālu nodošanas un pieņemšanas organizēšanu un citiem uzdevumiem, kas noteikti Līgumā.
13.5.	Ja kāds no Līguma noteikumiem var izrādīties nelikumīgs vai nesaistošs, tas neietekmēs ar šo Līgumu noteiktās Pušu saistības un tiesības kopumā.
13.6.	Līgumu var grozīt Pusēm savstarpēji rakstveidā vienojoties. Visi grozījumi Līgumā noformējami kā Līguma pielikumi, kas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu un stājas spēkā, kad pēdējā no Pusēm paraksta vienošanos par Līguma grozījumiem.
13.7.	Pusēm rakstveidā 1 (vienas) nedēļas laikā ir jāinformē citai citu par savu rekvizītu (nosaukuma, adreses, norēķinu rekvizītu un tml.) un Pušu pārstāvju maiņu. Šādā gadījumā atsevišķi Līguma grozījumi netiek gatavoti.
13.8.	Ar Līguma 3.9. punktā minētā Izpildītāja iesniegtā rēķina apmaksas brīdi Nodevums un tā pielikumi pāriet Pasūtītāja īpašumā, un Pasūtītājs iegūst tā beztermiņa lietošanas tiesības.
13.9.	Pušu savstarpējās attiecības tiek regulētas un skaidrotas saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.
13.10.	Ja kāda no Pusēm nav izmantojusi Līgumā paredzētās tiesības vai cita veida tiesiskās aizsardzības līdzekļus, netiks uzskatīts, ka Puse ir atteikusies no šo tiesību vai tiesiskās aizsardzības līdzekļa izmantošanas turpmāk.
13.11.	Līgumam tā parakstīšanas brīdī ir 5 (pieci) pielikumi, kas ir šī Līguma neatņemamas sastāvdaļas:
13.11.1.	1.pielikums “Tehniskā specifikācija”;
13.11.2.	2.pielikums “Tehniskais piedāvājums”;
13.11.3.	3.pielikums “Finanšu piedāvājums”;
13.11.4.	4.pielikums “Nodošanas un pieņemšanas akts”; 
13.11.5.	5.pielikums “Vienošanās par fizisko personu datu apstrādi”.

13.12.	Līgums ir sagatavots latviešu valodā un abpusēji parakstīts elektroniska dokumenta formā ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Abām Pusēm ir pieejams abpusēji parakstīts Līgums elektroniskā formā.

14. Pušu rekvizīti un paraksti
	Pasūtītājs
	Izpildītājs

	Labklājības ministrija
	

	Reģ. Nr. 90000022064
	

	Adrese: Skolas iela 28, Rīga, LV-1331
	

	Tālr. 80205100
	

	E-pasts: lm@lm.gov.lv
	

	Banka: Valsts Kase
	

	Konts: 
	

	SWIFT kods: 
	

	
_______________________________
/ Vārds, uzvārds /
	
______________________
                     /Vārds, uzvārds/
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4.pielikums 
Pakalpojuma līgumam
“Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”


 NODOŠANAS UN PIEŅEMŠANAS AKTS 
2026. gada ___. ______ līgumam Nr. ________ 
  
	Datums skatāms dokumenta paraksta laika zīmogā
	 
  
Labklājības ministrija, reģistrācijas numurs 90000022064, Sociālo pakalpojumu un invaliditātes politikas departamenta ESF+ projekta Nr.4.3.5.3/1/24/I/001 “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana” __________________ personā (norāda Līgumā minēto pasūtītāja pārstāvi) (turpmāk – Pasūtītājs), no vienas puses, un
_________________, reģistrācijas Nr. ________________, (turpmāk – Izpildītājs), tās _____ personā, kura(š) rīkojas saskaņā ar _______, (turpmāk- Izpildītājs) no otras puses,
abi turpmāk kopā saukti – Puses, bet katrs atsevišķi – Puse, 

saskaņā ar Labklājības ministrijas ar Eiropas Sociālā fonda Plus atbalstu īstenotā projekta Nr.4.3.5.3/1/24/A/001 “Sociālo pakalpojumu kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana” ietvaros veiktā atklātā konkursa “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”, identifikācijas numurs LR LM 2026/30 ESF+ (turpmāk – Iepirkums), rezultātiem, un 2026.gada ___.|__________ noslēgto līgumu ________________ (norāda līguma numuru), (turpmāk-Līgums), noslēdz šādu nodošanas un pieņemšanas aktu (turpmāk - Akts): 
 
1. Saskaņā ar Līguma __.__ punktu (norāda Līguma punktu/apakšpunktu, kurā minēts attiecīgais pakalpojums vai pakalpojuma daļa), 1. pielikumu “Tehniskā specifikācija” un 2.pielikumu “Tehniskais piedāvājums” Izpildītājs nodod un Pasūtītājs pieņem nodevumu/atskaiti Nr.___ “_____________________________________________________” (turpmāk – Pakalpojums). 
2. Saskaņā ar Līgumu un Līguma 3.pielikumu “Finanšu piedāvājums”, Pakalpojums veikts par kopējo summu __________ EUR (__________ euro, _______ centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk - PVN), PVN 21% (divdesmit viena procenta) apmērā sastāda _________ EUR (__________ euro, _______ centi), kopā ar PVN _________ EUR (__________ euro, _______ centi).
3. Atbilstoši Līguma __.___ punktam (norāda Līguma punktu, kurā minēts, ka Izpildītājam ir tiesības iesniegt avansa rēķinu) Pasūtītājs Izpildītājam par noteiktā Pakalpojuma sagatavošanas uzsākšanu ir veicis avansa maksājumu par kopējo summu __________ EUR (__________ euro, _______ centi) bez PVN, PVN sastāda _________ EUR (__________ euro, _______ centi), kopā ar PVN _________ EUR (__________ euro, _______ centi).
4. Pakalpojums sniegts termiņā, labā kvalitātē un pilnā apjomā. 
5. Šis akts ir pamats Pakalpojuma atlikušās maksājuma daļas veikšanai __________ EUR (__________ euro, _______ centi) bez PVN, PVN sastāda _________ EUR (__________ euro, _______ centi), kopā ar PVN _________ EUR (__________ euro, _______ centi). (summa veidojas no kopējās pakalpojuma vai pakalpojuma daļas, atņemot avansa maksājumu)
6. Pasūtītājs veic norēķinu Izpildītājam par Pakalpojuma izpildi Līgumā norādītajā kārtībā un termiņā.
7. Aktam pievienots ___________ pielikums “________________________________” uz ________ lapām, kas ir Akta neatņemama sastāvdaļa.
8. Akts ir neatņemama Līguma sastāvdaļa.
9. Akts ir sagatavots latviešu valodā uz _______ lapām ar _________ pielikumu/-iem uz __________ un parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Akta un tā pielikuma/-u abpusējas parakstīšanas datums ir pēdējā parakstītāja laika zīmoga datums un laiks. Abām pusēm ir pieejams abpusēji parakstīts Akts elektroniskā formā.
10. Pušu rekvizīti un paraksti: 
  
	Pasūtītājs 
	Izpildītājs 

	Labklājības ministrija 
	 

	Reģ. Nr. 90000022064 
	Reģ. Nr.

	Adrese: Skolas iela 28, Rīga, LV-1331 
	Adrese:  

	Tālr. 80205100 
	Tālr. 

	E-pasts: lm@lm.gov.lv 
	E-pasts:

	Banka: Valsts Kase 
	Banka:

	Konts: 
	Konts:
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5.pielikums  
Pakalpojuma līgumam
“Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija”


Vienošanās par fizisko personu datu apstrādi
	Vienošanās datums ir pēdējā pievienotā droša 
	elektroniskā paraksta un laika zīmoga datums
[bookmark: _Hlk131359295]
Labklājības ministrija (turpmāk – Pārzinis), ___________ (amats, vārds, uzvārds)  personā, kurš rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 2004. gada 27. janvāra noteikumiem Nr.49 „Labklājības ministrijas nolikums”, (turpmāk – Pasūtītājs) no vienas puses, un 
_____________________ , (turpmāk – Apstrādātājs), ______________(amats, vārds, uzvārds) personā, kurš rīkojas saskaņā ar ____________________ (pārstāvības pamats), no otras puses, abi turpmāk kopā – Puses, bet katrs atsevišķi – Puse, 

ievērojot to, ka Apstrādātājs, pamatojoties uz Iepirkumu Nr. LR LM 2026/30 ESF+ starp Apstrādātāju un Pārzini slēdzamo līgumu par ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrādi un aprobāciju (turpmāk – Līgums), tajā noteiktajiem nolūkiem un līdzekļiem, veic Pārziņa vārdā Pārziņa datu subjektu (turpmāk – Datu subjekts) personas datu apstrādi kā apstrādātājs Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprīļa Regulas 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) (turpmāk – Regula) 4. panta 8. punkta izpratnē, noslēdz šādu vienošanos (turpmāk – Vienošanās):
1. Vienošanās priekšmets
1.1. Vienošanās attiecas tikai un vienīgi uz to personas datu apstrādi, ko Puses veic noslēgtā Līguma izpildei, kā arī saskaņā ar Regulas un citiem piemērojamiem datu aizsardzību regulējošiem normatīvajiem aktiem.
1.2. Vienošanās terminiem ir tāda pati izpratne, kā noteikts Regulas 4. pantā.
1.3. [bookmark: _Hlk109048368]Līguma izpildē Apstrādātājs Pārziņa vārdā veic tādu Datu subjektu kategoriju personas datu apstrādi, tāda mērķa sasniegšanai un tādā apmērā un kārtībā, kāda ir noteikta Vienošanās 1. pielikumā “Personas datu apstrādes procesa apraksts” (turpmāk – Vienošanās 1. pielikums).
2. Apstrādātāja pienākumi un tiesības
2.1. Apstrādātājs apstrādā Datu subjekta personas datus vienīgi Līguma izpildei un Vienošanās 1. pielikumā noteiktajam nolūkam, pamatojoties uz Pārziņa dokumentētiem norādījumiem, tostarp saistībā ar nosūtīšanu uz trešo valsti vai starptautisku organizāciju, izņemot, ja tas ir jādara saskaņā ar Eiropas Savienības vai Latvijas Republikas normatīviem aktiem, kas piemērojami Apstrādātājam, un šādā gadījumā Apstrādātājs par minēto juridisko prasību informē Pārzini pirms apstrādes uzsākšanas, izņemot, ja ar attiecīgo tiesību aktu šāda informēšana ir aizliegta.
2.2. Apstrādātājs neapstrādā Datu subjekta personas datus tādā veidā, kas ir pretrunā Pārziņa dokumentētiem norādījumiem. Apstrādātājs nekavējoties informē Pārzini, ja viņaprāt kāds dotais norādījums ir pretrunā Regulai vai citiem Eiropas Savienības vai Latvijas Republikas fizisko personu datu aizsardzības jomu regulējošiem normatīvajiem aktiem, norādot iespējamā pārkāpuma pamatojumu.
2.3. Apstrādātājs nodrošina, ka personas, kuras tas Līguma izpildē pilnvarojis apstrādāt datus, ir apņēmušās ievērot konfidencialitāti vai tām ir noteikts attiecīgs likumisks pienākums ievērot konfidencialitāti.
2.4. Apstrādātājs visā Līguma izpildes laikā uztur visu Pārziņa vārdā veikto apstrādes darbību kategoriju reģistru, ietverot tajā Regulas 30. panta 2. punktā noteikto informāciju.
2.5. Ņemot vērā apstrādes tehnikas līmeni, īstenošanas izmaksas un apstrādes raksturu, apmēru, kontekstu un nolūkus, kā arī dažādas iespējamības un nopietnības pakāpes riskus attiecībā uz fizisku personu tiesībām un brīvībām, kurus rada apstrāde, Apstrādātājs un ikviena ar Apstrādātāju saistīta persona Līguma izpildes ietvaros par saviem līdzekļiem īsteno atbilstīgus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, lai nodrošinātu tādu drošības līmeni, kas atbilst riskam, tostarp šādus atbilstošus pasākumus:
2.5.1. ikviens Līguma izpildē iesaistītais Apstrādātāja darbinieks vai apakšuzņēmējs, kurš var piekļūt Datu subjekta personas datiem, ir uzticams, katrā šādā gadījumā nodrošinot, ka piekļuve datiem tiek piešķirta vienīgi tādām personām, kurām tas ir nepieciešams savu amata pienākumu veikšanai Līguma izpildē;
2.5.2. veic regulāras Apstrādātāja darbinieku apmācības personas datu aizsardzības un informācijas tehnoloģiju drošības jautājumos;
2.5.3. uz šīs Vienošanās parakstīšanas brīdi Apstrādātājs ir apstiprinājis personas datu aizsardzības pārkāpuma pārvaldības procedūru, kas paredzēta, lai Apstrādātājs varētu izmeklēt, novērtēt un informēt par notikušo incidentu Pārzinim Līguma un Vienošanās noteiktajā kārtībā un apmērā;
2.5.4. veic Apstrādātāja tīkla drošības pārbaudes, kas paredz izmantot ugunsmūrus un daudzpakāpju DMZ arhitektūru, kā arī ielaušanās atklāšanas sistēmas un citas satiksmes un notikumu korelācijas procedūras nolūkā aizsargāt sistēmas no ielaušanās un ierobežot iespējama veiksmīga uzbrukuma apmēru;
2.5.5. Apstrādātāja sistēmām veic ievainojamības novērtējumu, ielāpu pārvaldību un draudu aizsardzības tehnoloģijas un plānotas uzraudzības procedūras drošības draudu, vīrusu un citu ļaunprātīgu kodu noteikšanai, novērtēšanai, mazināšanai un aizsardzībai no tiem pēc identificēšanas.
2.6. Apstrādātājs apņemas nenosūtīt Pārziņa Datu subjekta personu datus uz trešo valsti vai starptautisko organizāciju, ja pirms tam par to nav rakstiski vienojies ar Pārzini. Ja šāda rakstiska vienošanās ar Pārzini ir panākta, Apstrādātājam ir jānodrošina, ka tiek noteikts tiesisks pamats Pārziņa Datu subjektu personu datu nosūtīšanai uz trešo valsti vai starptautisko organizāciju un personu datu apstrāde tiek veikta saskaņa ar Regulu, Eiropas Savienības un Latvijas Republikas normatīviem aktiem. Tāpat Apstrādātājam ir pienākums nekavējoties rakstiski paziņot Pārzinim par ikvienu (plānoto) šādu personas datu pastāvīgu vai īslaicīgu nosūtīšanu.
2.7. [bookmark: _Hlk109047361]Apstrādātājs, ciktāl tas ir iespējams, ņemot vērā Datu apstrādes būtību, sniedz Pārzinim informāciju, kas nodrošina, ka Pārzinis pienācīgi un normatīvajos aktos noteiktajā termiņā var izpildīt savu pienākumu atbildēt uz pieprasījumiem par Regulas III. nodaļā paredzēto datu subjekta tiesību īstenošanu. Apstrādātājs nekavējoties 2 (divu) darba dienu laikā no datu subjekta pieprasījuma saņemšanas dienas paziņo Pārzinim par jebkuru pieprasījumu, ko tas ir saņēmis no Datu subjekta, kas attiecas uz Līguma izpildē veicamo personas datu apstrādi. Apstrādātājs pats nesniedz atbildi uz šo pieprasījumu, ja vien Pārzinis to nav uzdevis.
2.8. Apstrādātājs sniedz Apstrādātājam pieejamo informāciju Pārzinim Regulas 32., 33., 34., 35. un 36. pantā Pārzinim noteikto pienākumu izpildei, ja Pārzinis tādu pieprasa.
2.9. Apstrādātājs nekavējoties un pienācīgā kārtā Pārzinim dara pieejamu visu informāciju, kas nepieciešama, lai uzskatāmi apliecinātu, ka Apstrādātājs ir izpildījis Regulā un šīs Vienošanās 2. nodaļā Apstrādātājam uzliktos pienākumus, kā arī ļauj un palīdz Pārzinim vai Pārziņa pilnvarotam revidentam veikt revīzijas, tostarp pārbaudes, tai skaitā Apstrādātāja telpās vai fiziskajās iekārtās.
2.10. [bookmark: _Ref118808290]Par jebkādu personas datu izmantošanu ārpus Līguma un Vienošanās, par turpmāku glabāšanu pēc Līguma darbības termiņa beigām, ja tas nepieciešams tikai un vienīgi normatīvo aktu prasību izpildei, Apstrādātājs atbild kā pārzinis saskaņā ar Regulas prasībām.
2.11. Apstrādātājs patstāvīgi sedz savas izmaksas, kas nepieciešamas Vienošanās dokumentā noteikto Apstrādātāja pienākumu un saistību izpildei, tai skaitā, bet ne tikai, tam nepieciešamo visa veida resursu nodrošinājumu, atļauju un saskaņojumu iegūšanu un citas ar Vienošanās izpildi saistītās Apstrādātāja izmaksas.
3. Pārziņa pienākumi un tiesības
3.1. Gadījumā, ja Apstrādātājs nepilda no šīs Vienošanās izrietošos pienākumus, Pārzinis var dot rīkojumu Apstrādātājam bez nepamatotas kavēšanas apturēt Pārziņa Datu subjektu personas datu apstrādi līdz brīdim, kad Pārzinis pārliecinās, ka Apstrādātājs ievēro šajā Vienošanās dokumentā Apstrādātājam noteiktos pienākumus. Apstrādātājs nekavējoties informē Pārzini, ja tas jebkāda iemesla dēļ nespēj ievērot šajā Vienošanās dokumentā Apstrādātājam noteiktos pienākumus.
3.2. Pārzinim ir tiesības, pirms tam paziņojot Apstrādātājam, izbeigt Vienošanos, ja pat, apturot personas datu apstrādi šīs Vienošanās 3.1. punktā noteiktajā gadījumā, Apstrādātājs pēc Pārziņa noteiktā termiņa nepilnību novēršanai turpina nepildīt šajā Vienošanās dokumentā tām noteiktos pienākumus.
4. Apakšapstrādātāju piesaiste
4.1. Apstrādātājs bez iepriekšējas rakstiskas Pārziņa atļaujas nepiesaista citu vai papildu apstrādātāju (turpmāk – Apakšapstrādātājs) jebkurai no Pārziņa vārdā veicamajām personu datu apstrādes darbībām Līguma izpildē.
4.2. Apstrādātājs apņemas ievērot Regulas 28. panta 2. un 4. punktā minētos nosacījumus, saskaņā ar kuriem tiek piesaistīts Apakšapstrādātājs konkrēto personu datu apstrādes darbību veikšanai Pārziņa vārdā.
4.3. Apstrādātājs apņemas piesaistīt vienīgi tādu Apakšapstrādātāju, kas var pilnā apmērā nodrošināt, ka atbilstoši tehniskie un organizatoriskie pasākumi tiks īstenoti tādējādi, ka Pārziņa Datu subjektu personas datu apstrāde būs atbilstoša Regulas un citu normatīvo aktu prasībām un tiks nodrošināta datu subjekta tiesību aizsardzība.
4.4. Ja Apstrādātājs plāno piesaistīt Apakšapstrādātāju, Apstrādātājs rakstiski iesniedz konkrētās atļaujas pieprasījumu Pārzinim vismaz 10 (desmit) darba dienas pirms attiecīgā Apakšapstrādātāja piesaistīšanas, pievienojot īpašas atļaujas pieprasījumam informāciju, kas nepieciešama, lai Pārzinis varētu lemt par atļauju, tai skaitā par apstrādi, kuru plāno veikt Apakšapstrādātājs. Ja Pārzinis 10 (desmit) darba dienu laikā no pieprasījuma saņemšanas dienas Apstrādātājam ir iesniedzis pamatotus rakstiskus iebildumus par piesaistāmo Apakšapstrādātāju, nedz Apstrādātājs, nedz ar Apstrādātāju saistīta persona nedrīkst piesaistīt šo Apakšapstrādātāju (vai izpaust tam Pārziņa Datu subjekta personas datus), pirms turpmāk norādītajā kārtībā un termiņos netiks īstenotas pamatotas darbības Pārziņa norādīto problēmu atrisināšanai un Pārzinim netiks iesniegts pamatots rakstisks skaidrojums par to, kādas darbības ir veiktas. Šādā gadījumā tiek piemērota šāda Apakšapstrādātāja piesaistīšanas kārtība:
4.4.1. Apstrādātājs labticīgi sadarbojas ar Pārzini, īstenojot komerciāli pamatotas izmaiņas pakalpojumu sniegšanas kārtībā, kas ļauj izvairīties no piesaistāmā Apakšapstrādātāja pakalpojumu izmantošanas; 
4.4.2. ja Apstrādātājam 30 dienu laikā no Pārziņa paziņojuma saņemšanas dienas nav izdevies īstenot Pārziņa pieprasītās izmaiņas un labot Pārziņa norādītās problēmas (tostarp arī mainīt Apakšapstrādātāju, ja Pārzinis to ir pieprasījis), Pārzinim ir tiesības neatkarīgi no Līguma noteikumiem un iesniedzot Apstrādātājam attiecīgu rakstisku paziņojumu, nekavējoties izbeigt Līgumu tiktāl, ciktāl tas saistīts ar pakalpojumu, kuru sniegšanai ir nepieciešams izmantot piesaistāmā Apakšapstrādātāja pakalpojumus.
4.5. Apstrādātājs uzņemas pilnu atbildību par Apakšapstrādātāja veiktajām darbībām saistībā ar pakalpojuma sniegšanu.
5. Personas datu aizsardzības pārkāpuma pārvaldība
5.1. [bookmark: _Ref118808071][bookmark: _Hlk109038969]Apstrādātājs, tiklīdz tam kļuvis zināms par iespējamu personas datu aizsardzības pārkāpumu, bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 24 stundu laikā rakstiski paziņo par to Pārzinim, norādot paziņojumā šādu informāciju:
5.1.1. personas datu aizsardzības pārkāpuma apraksts, raksturs, datums, laiks un ilgums, rašanās cēlonis, iespējamās sekas Pārzinim un Datu subjektiem;
5.1.2. Datu subjektu kategorijas, to aptuvenais skaits, personas datu aizsardzības pārkāpumā skarto Datu subjektu personas datu kategorijas un to aptuvenais skaits;
5.1.3. Apstrādātāja veiktie pasākumi personas datu aizsardzības pārkāpuma novēršanai, apturēšanai un attiecīgajos gadījumos – Apstrādātāja veiktie pasākumi personas datu aizsardzības pārkāpuma iespējamo nelabvēlīgo seku mazināšanai Datu subjektiem un Pārzinim.
5.2. Apstrādātājs Vienošanās 5.1.  punktā noteiktajā gadījumā pastāvīgi sadarbojas ar Pārzini un ievēro Pārziņa instrukcijas, lai nodrošinātu Pārzinim iespēju veikt pilnīgu personas datu aizsardzības pārkāpuma izmeklēšanu un veikt citas nepieciešamās turpmākās darbības saistībā ar pārkāpumu, tai skaitā, bet ne tikai, radīto seku mazināšanai.
5.3. Visi paziņojumi, kas iesniedzami Pārzinim, ievērojot Vienošanās 5.1.  punktu, adresējami Pārziņa datu aizsardzības speciālistam uz elektroniskā pasta adresi: datu.aizsardziba@lm.gov.lv.
6. Pušu atbildība
6.1. Apstrādātājs ir atbildīgs par tiešiem vai netiešiem zaudējumiem, kas radušies Regulas, Līguma un Vienošanās neievērošanas dēļ vai Apstrādātājam rīkojoties neatbilstīgi vai pretēji Pārziņa likumīgiem dokumentētiem norādījumiem. Apstrādātājs nodrošina Pārzinim kompensāciju par dokumentāri pierādāmām izmaksām, prasībām, zaudējumiem, kaitējumiem, saistībām un izdevumiem, tostarp jebkādiem uzraugošās iestādes piemērotiem naudas sodiem, kas izriet vai ir saistīti ar jebkādu Regulas un Vienošanās nosacījumu pierādāmu pārkāpumu, ko izdarījis Apstrādātājs, Apstrādātāja darbinieki, pārstāvji vai Apakšapstrādātāji.
6.2. Šīs Vienošanās 2.10. punktā minētajā gadījumā Apstrādātājs ir atbildīgs par apstrādes tiesiskumu un no tā izrietošajām sekām saskaņā ar Regulu.
6.3. Apstrādātājs par Datu subjektu prasījumu par materiālu vai nemateriālu kaitējuma, kas pilnībā vai daļēji nodarīts ar Līguma un Vienošanās izpildes ietvaros veicamo personas datu apstrādi, atlīdzību nekavējoties, bet ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā no tā saņemšanas dienas paziņo Pārzinim. Apstrādātājs sniedz nepieciešamo atbalstu Pārzinim, un Puses izmanto visus tiesību aizsardzības līdzekļus šādu prasījumu vispusīgai izvērtēšanai, lai izvairītos no zaudējumu nodarīšanas Pusēm.
6.4. [bookmark: _Ref118808410][bookmark: _Ref118808420]Apstrādātājs, pamatojoties uz Pārziņa regresa prasību, sedz Pārzinim zaudējumus sakarā ar Datu subjektu prasījumu par kaitējuma, kas nodarīts ar apstrādi, atlīdzību, ja tie radušies saistībā ar Regulā konkrēti Apstrādātājam paredzēto pienākumu neizpildi vai Apstrādātāja rīcību, kas bijusi neatbilstīga vai pretēja Pārziņa likumīgiem dokumentiem, norādījumiem vai nesavlaicīgu izpildi.
6.5. Pārzinis, pamatojoties uz Apstrādātāja regresa prasību, sedz Apstrādātājam zaudējumus sakarā ar Datu subjektu prasījumu par kaitējuma atlīdzību un Datu valsts inspekcijas piemērotā naudas soda izpildi, ja tie radušies saistībā ar Pārziņa rīcības neatbilstību Regulas prasībām.
7. Citi noteikumi
7.1. Puses vienojas, ka visi strīdi, kas izriet vai rodas saistībā ar Līgumu vai Vienošanos, to izpildi vai interpretāciju, tiek risināti Līgumā noteiktajā kārtībā, ievērojot šīs Vienošanās 6.4. un 6.5.  punktā noteikto kārtību attiecībā uz kaitējuma atlīdzību personas datu aizsardzības pārkāpuma rezultātā.
7.2. Vienošanās ir Līguma neatņemama sastāvdaļa. 
7.3. Vienošanās vai tās grozījumi stājas spēkā abu Pušu pilnvaroto pārstāvju parakstīšanas dienā.
7.4. Gadījumā, ja Līguma noteikumi ir pretrunā Vienošanās nosacījumiem, noteicošie ir šīs Vienošanās teikumi.
7.5. Ja kāds no Vienošanās noteikumiem tiek atzīts par spēkā neesošu vai spēku zaudējušu, pārējie Vienošanās noteikumi paliek spēkā. Vienošanās satur 1 (vienu) pielikumu, kas ir tās neatņemama sastāvdaļa.
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[bookmark: _Hlk131448082]

Pielikums
[bookmark: _Hlk113005934]pie Vienošanās par fizisko personu datu apstrādi
Personas datu apstrādes procesa apraksts
	Apstrādes nolūks
	Sociālo pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana. 

	Apstrādes raksturs
	Atbilstoši Līguma 1. pielikumā “Tehniskā specifikācija” noteiktajam (turpmāk – TS).

	Personas datu veidi
	· Valsts un pašvaldības iestāžu, sociālo pakalpojumu sniedzēju un citu juridisko personu pārstāvju vai sociālo pakalpojumu saņemšanā iesaistīto fizisko personu vai to pārstāvju vārds, uzvārds, amats, darba vietas vai pārstāvētās organizācijas nosaukums vai saņemtais sociālais pakalpojums, kontaktinformācija u.c. informācija, kas tiks identificēta un būs nepieciešama veiksmīgai uzdevumu izpildei (atbilstoši TS 3.punktā un 4.5 apakšpunktos noteiktajam). 
· Izpildītāja piesaistītā personāla vārds, uzvārds, personas kods, atlīdzības (honorāra) apmērs, izmaksu dati (norēķinu konts, izmaksu datums), aprēķinātie un ieturētie nodokļi normatīvajos aktos noteiktajā apmērā – atlīdzības aprēķināšanai un izmaksai, informācija par piesaistīto speciālistu izglītību un pieredzi atbilstoši atklāta konkursa “Ārpusģimenes aprūpes kvalitātes uzraudzības sistēmas apraksta izstrāde un aprobācija” nolikumam.
· Mērķa grupas personas identificēšanai un atbilstības pārbaudei iesaistei mācībās (atbilstoši TS 6.2.  un 6.7.apakšpunktam) tiks apstrādāti šādi personas dati: personas vārds un uzvārds, personas kods un informācija par personas piederību attiecīgajai mērķa grupai (Labklājības ministrijas, pašvaldību, sociālo pakalpojumu sniedzēju pārstāvji, audžuģimenes un aizbildņi). 
· Mācībās iekļautajos videomateriālos moderatora balss, attēls (ja tiks iekļauts mācību formātā).
· Izmēģinājumprojektā iesaistīto sociālo pakalpojumu sniedzēju (juridiskās personas) pārstāvju vārds, uzvārds, amats, pārstāvētās organizācijas nosaukums un fizisko personu vārds, uzvārds un ārpusģimenes aprūpes nodrošinātāja statuss (audžuģimene vai aizbildnis). Pakalpojumu sniedzēju (juridiskas personas) izmaksu dati (norēķinu konts, izmaksu datums), aprēķinātie un ieturētie nodokļi normatīvajos aktos noteiktajā apmērā – līgumsaistību apmaksai.
· Izmēģinājumprojektā iesaistīto sociālo pakalpojumu sniedzēju piesaistītā personāla dati, kas būs nepieciešami sociālā pakalpojuma kvalitātes uzraudzībai saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, piemēram, ieņemamais amats, profesionālā kvalifikācija, izglītība, darba slodze, sociālā pakalpojuma sniegšanas laikā veiktās darbības u.c.
· Izmēģinājumprojektā iesaistīto pakalpojuma nodrošinātāju klientu (ārpusģimenes aprūpē esošie bērni- iestādē, audžuģimenē, pie aizbildņa) dati, kas būs nepieciešami ārpusģimenes aprūpes pakalpojuma kvalitātes uzraudzībai saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, piemēram, sociālā pakalpojuma saņemšanas regularitāte un ilgums, pakalpojuma saņemšanai izstrādātais atbalsta plāns, funkcionālo traucējumu smaguma pakāpe u.c.
· Izmēģinājumprojektā, saskaņā ar izstrādāto ĀA kvalitātes standartu, sociālo pakalpojumu sniedzēju klātienes pārbaužu laikā fiksētie apstākļi saistībā ar ārpusģimenes aprūpes pakalpojuma nodrošināšanu un klientu situāciju pakalpojuma saņemšanas laikā. 
· Mācību dalībnieka vārds, uzvārds, personas kodu, darba vietas e – pasta adrese un cita nepieciešamā informāciju, saskaņojot to ar Pārzini - mācību dalībnieku reģistrācijas (dalībnieku parakstu lapas) un dalībnieku uzskaites veikšanai.
· Mācību dalībnieka vārds, uzvārds, mācību apmeklējuma dati (apmeklējuma apjoms - vismaz 85% no kopējā mācību apjoma ) -apliecinājumus mācību dalībniekiem sagatavošanai, izsniegšanai un iesniegšanai Pārzinim. 

	Datu subjektu kategorijas
	· Latvijas Republikas Labklājības ministrijas pārstāvji
· Izpildītāja personāls
· Sociālo pakalpojumu sniedzēju pārstāvji, personāls un klienti
· Ģimenes, kuras nodrošina ārpusģimenes aprūpi un bērni, kuri to saņem (klienti)
· Pašvaldību un citu iestāžu pārstāvji

	Apstrādes darbības
	Atbilstoši TS 3.1.5., 3.1.6., 3.1.7., 4.5., 4.9.2., 4.9.3., 4.9.6., 6.3., 6.7.5., 6.7.8. un 6.10. punktā noteiktajam.

	Datu glabāšanas laikposms
	· Dalībnieku parakstu lapas un apliecinājumi – līdz Pakalpojuma nodošanas un pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas dienai;
· Līdz Pārziņa norādījuma saņemšanas dienai par personas datu dzēšanu;
· Līdz Pārziņa norādījuma saņemšanas dienai par personas datu dzēšanu, apmierinot Datu subjekta pieprasījumu par personas datu dzēšanu;
· Līdz Līgumā noteikto saistību izpildei.
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