


2.pielikums
Iepirkuma “Valsts administrācijas skolas mācību digitālie risinājumi (e-mācības)”
(identifikācijas Nr. VAS 2026/7-2/10) nolikumam

Sagatavošanas datums: 2026. gada 26.jūnijā


TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA / TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

1. “Valsts pārvaldes organizāciju noturība un rīcība ārkārtas situācijās”

I Vispārīgā informācija

I. Vispārīgā informācija
Valsts administrācijas skola Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna investīcijas projekta Nr. 2.1.2.1.i.0/1/23/I/VARAM/008 "Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešana" ietvaros īsteno mācības publiskajā pārvaldē nodarbināto profesionālajai pilnveidei.

E-mācību mērķis ir pilnveidot publiskajā pārvaldē nodarbināto zināšanas par organizācijas noturības nodrošināšanu, preventīvajiem pasākumiem un rīcību ārkārtas situācijās, stiprinot spēju identificēt riskus, nodrošināt darbības nepārtrauktību un organizēt efektīvu rīcību krīzes situācijās.
E-kursa saturs balstāms uz Latvijas Republikas normatīvo regulējumu civilās aizsardzības, katastrofu pārvaldīšanas, nacionālās drošības un krīzes vadības jomā, kā arī starptautisko labo praksi organizāciju noturības un darbības nepārtrauktības nodrošināšanā.

Sasniedzamie mācīšanās rezultāti
Pēc kursa apguves dalībnieki:
1) Izprot valsts pārvaldes organizāciju lomu un pienākumus civilās aizsardzības un krīzes vadības sistēmā.
2) Spēj identificēt organizācijas kritiskās funkcijas, būtiskākos riskus un preventīvos pasākumus.
3) Izprot darbības nepārtrauktības un organizācijas noturības nodrošināšanas principus.
4) Spēj organizēt iestādes rīcību ārkārtas situācijās un pieņemt pamatotus lēmumus krīzes apstākļos.
5) Izprot krīzes komunikācijas un starpinstitucionālās sadarbības pamatprincipus.

Mērķauditorija
Publiskajā pārvaldē nodarbinātie, īpaši iestāžu vadītāji, struktūrvienību vadītāji un darbinieki, kuru pienākumi saistīti ar organizācijas noturības, darbības nepārtrauktības vai krīzes vadības nodrošināšanu.

Sasaiste ar publiskās pārvaldes kompetenču ietvaru
• Stratēģiskā domāšana;
• Risku vadība;
• Lēmumu pieņemšana;
• Pārmaiņu vadība;
• Sadarbība un koordinācija.

Priekšzināšanas: nav.

Apjoms: 3-4 akadēmiskās stundas (2-3 akadēmiskās stundas valsts pārvaldē nodarbinātajiem + 1 akadēmiskā stunda augstākā līmeņa vadītājiem).


II Pasūtītāja prasības un Izpildītāja tehniskais piedāvājums

	Nr.
p.k.
	Pasūtītāja prasības
	Apjoms
	Izpildītāja
Piedāvājums *

	1. 
	Vispārējās prasības 

	1.1. 
	Pakalpojuma apjoms
	Pakalpojumā ietilpst šādi uzdevumi:
1.1.1.   e-mācību interaktivitātes izstrāde;
1.1.2. vismaz 6 (katrs līdz 3 minūtēm garš, abpusēji vienojoties garums var tikt palielināts) video, kas iekļauj ekspertu un nozaru pārstāvju komentārus un piemērus, kas sniedz dziļāku izpratni par teoriju vai ilustrē Scrum ietvaru darbībā;
1.1.3.	interaktīvu un atraktīvu e-mācību materiālu, video un to interaktivitātes izstrāde, integrējot mūsdienu digitālās tehnoloģijas un spēliskošanas elementus;
Materiāls satur video, audio, tekstu, interaktivitāti un animāciju, vai citus pēc Izpildītāja pamatota piedāvājuma un pasūtītāja akceptētus atbilstošus izpildes risinājumus;
1.1.4.	papildu resursu saraksts, padziļinātai tēmas apguvei, piemēram, raksti, video, interneta resursi, praktiski rīki, ar katra resursa īsu izmantojuma aprakstu;
1.1.5.	pašpārbaudes testa jautājumi, kas ļauj noteikt dalībnieka zināšanu līmeni e-kursa apmācību sākumā un noslēgumā, kas neietilpst e-kursa izpildes laikā (izlasē vismaz 20 jautājumi);
1.1.6.	līdz 40 (četrdesmit) sekunžu garš reklāmas video e-mācību reklamēšanai Valsts administrācijas skolas sociālajos tīklos, mājaslapā. Reklāmas video satur video, audio, tekstu, interaktivitāti un animāciju, vai citus pēc Izpildītāja pamatota piedāvājuma un pasūtītāja akceptētus atbilstošus izpildes risinājumus;
1.1.7.  e-mācību izstrāde un ieviešana ne vēlāk kā līdz 2026. gada 30.septembrim. 
1.1.8. e-mācību vides garantijas laika uzturēšanas nodrošināšana.
	*

	1.2. 
	Valoda
	Izpildītājs nodrošina e-mācību materiālu un e-vidi (t.sk. pieslēgšanos ekrānam, navigācijas elementiem) latviešu valodā.
	*

	1.3. 
	Informācijas nodošana par mācību dalībniekiem
	Izpildītājam jānodrošina šādas informācijas nodošana Pasūtītājam par mācību dalībniekiem MPS, izmantojot SCORM 1.2 (jau izveidota saskarne VAS pārziņā esošai sistēmai) standartu (https://scorm.com/scorm-explained/):, attiecīgā saskarne MPS pieslēgšanai:
Izstrādātājam nepieciešams izmantot cmi.suspend_data API datu lauku ar apakšsadaļu completion, kurā e-apmācību kurss norāda mācību apgūšanas statusu: not attempted, browsed, incomplete, failed, completed, vai passed. MPS atspoguļo šos statusus kā no 0% (nulle procenti) līdz 100% (simts procenti) rezultātu.
	*

	1.4. 
	Mācību stundu skaits vienam dalībniekiem
	Provizoriskais e-mācību ilgums vienam mācību dalībniekam ir 4 akadēmiskās stundas. 
	*

	1.5. 
	ES fondu publicitātes vadlīnijas
	Izpildītājs ievēro ES fondu 2021.–2027. gada plānošanas perioda un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijas https://www.esfondi.lv/normativie-akti-un-dokumenti/atveselosanas-fonds-main/es-fondu-2021-2027-gada-un-atveselosanas-fonda-komunikacijas-un-dizaina-vadlinijas, kā arī Pasūtītāja vizuālo identitāti.
Visos e-mācību materiālos un e-mācību vidē jābūt izvietotam vadlīnijās noteiktajam vizuālo elementu ansamblim, kā arī piebildei, ka mācības finansētas no Atveseļošanas fonda. 
	*

	1.6. 
	Autortiesības
	Pasūtītājam pieder visas autora mantiskās tiesības uz E-mācību materiāliem un E-mācību vidi, izmaiņām materiālos un vidē, un nodevumiem, ko Izpildītājs radījis un iesniedzis Pasūtītājam pakalpojuma līguma izpildes gaitā un rezultātā. Autortiesības Pasūtītājam tiek nodotas Iepirkuma līgumā noteiktajā kārtībā.
	*

	1.7. 
	Ar e-mācību platformas izstrādi saistītie normatīvie akti un vadlīnijas
	Sniedzot pakalpojumu, Izpildītājs ievēro Latvijas Republikas, Eiropas Savienības tiesību aktus un vadlīnijas, kas attiecas uz e-mācību satura izstrādi, datu aizsardzību, informācijas piekļūstamību un autortiesību ievērošanu, tostarp:
1. Fizisko personu datu apstrādes likumu;
2. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti (Vispārīgā datu aizsardzības regula);
3. Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija noteikumus Nr. 445 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā";
4. Tīmekļvietņu piekļūstamības vadlīnijas (Web Content Accessibility Guidelines – WCAG) 2.1 AA līmenī vai augstākā līmenī, ciktāl tās piemērojamas e-mācību saturam;
5. Eiropas Savienības fondu 2021.–2027. gada plānošanas perioda un Atveseļošanas fonda publicitātes un vizuālās identitātes prasības.
	*

	2. 
	Prasības E-mācību programmai un materiāliem 

	2.1.
	Materiālu izstrādes pamats
	Pēc līguma noslēgšanas 1 (vienas) nedēļas laikā Izpildītājs iniciē sapulci ar Pasūtītāju, kuras laikā Pasūtītājs izstāsta savas vēlmes un redzējumu, un Izpildītājs prezentē  Pakalpojuma izpildes provizorisko darba plānu, nosakot pakalpojuma izpildi pa posmiem.
	*


	[bookmark: _Hlk138256323]2.2. 
	Mācību satura apraksts
	Satura izstrādi un konsultācijas e-kursa interaktivitātes izstrādātājam par saturu nodrošina Pasūtītāja piesaistīti jomas eksperti. 
Izpildītājs katras tēmas sagatavošanai e-kursam rīko darbnīcu ar iesaistītajām personām un pēc nepieciešamības Pasūtītāja pārstāvi, lai vienotos par labāko risinājumu konkrētā satura atveidei e-kursā. Par darbnīcās iesaistāmo dalībnieku sarakstu Pasūtītājs un Izpildītājs vienojas ievada sanāksmes laikā. 
E-kursa izstrādes laikā Izpildītājam ir pienākums konsultēties ar jomas ekspertiem, lai nodrošinātu atbilstošu un precīzu satura atveidi. 
	*

	2.3. 
	Izmantojamās mācību metodes
	2.3. Izpildītājam mācību materiālos jāizmanto vismaz šādas mācību metodes:
2.3.1. gadījumu izpēte;
2.3.2. shēmu, procesu un modeļu izpēte;
2.3.3. simulācijas metode, izmantojot ārkārtas situāciju un krīzes vadības scenārijus;
2.3.4. adaptīvā mācīšanās;
2.3.5. atgriezeniskā saite;
2.3.6. spēļošanas elementi un scenārijos balstīti lēmumu pieņemšanas uzdevumi;
2.3.7. patstāvīgie un praktiskie uzdevumi;
2.3.8. pašvadīta mācīšanās ar mākslīgā intelekta (MI) atbalstu. Izpildītājam jāsagatavo MI uzvedņu bibliotēka (AI Prompt Library), kas ietver vismaz 5 scenārijus organizācijas noturības, risku pārvaldības, krīzes komunikācijas un darbības nepārtrauktības jautājumu praktizēšanai.
	*

	2.4. 
	Mācību materiālu interaktivitāte
	2.4. Izpildītājs nodrošina, ka izstrādātie e-mācību materiāli ir interaktīvi:
2.4.1. Mācību saturam jānodrošina augsts interaktivitātes līmenis, veicinot dalībnieku aktīvu iesaisti. Katrā mācību modulī jāiekļauj interaktīvi elementi, piemēram, situāciju analīze, refleksijas aktivitātes, lēmumu pieņemšanas uzdevumi, pašnovērtējums un scenāriju izvērtēšana.
2.4.2. E-kursa materiālos jāiekļauj dažāda veida interaktīvi uzdevumi, kas balstīti uz reālām vai simulētām ārkārtas situācijām un organizācijas noturības izaicinājumiem, nodrošinot iegūto zināšanu praktisku pielietošanu.
2.4.3. Interaktīvajiem uzdevumiem jābūt veidotiem ar pakāpeniski pieaugošu sarežģītības līmeni, veicinot dalībnieku spēju analizēt riskus, pieņemt lēmumus un organizēt rīcību krīzes situācijās.
2.4.4. Video materiāliem un interaktīvajiem risinājumiem jābūt profesionāli izstrādātiem, vizualizētiem un animētiem, nepieciešamības gadījumā nodrošinot skaņas celiņu, subtitrus un citus pieejamības risinājumus kvalitatīvai satura uztverei.
2.4.5. E-kursā jāiekļauj vismaz viens integrēts krīzes situācijas scenārijs, kura ietvaros dalībnieks pieņem lēmumus dažādos ārkārtas situācijas attīstības posmos un saņem atgriezenisko saiti par pieņemtajiem lēmumiem un to ietekmi uz organizācijas noturību, darbības nepārtrauktību un krīzes pārvaldību.
	*



	2.5. 
	Video / animācijas materiālu sagatavošana un izmantošana
	Izpildītāja sagatavotajiem video un/vai animācijas materiāliem jābūt sadalītiem vairākos īsos video un/vai animācijas segmentos ar skaņas pavadījumu. Viena video vai animācijas materiāla ilgums nedrīkst pārsniegt 10 (desmit) minūtes.
Cilvēka balss atveide var tikt ģenerēta, izmantojot mākslīgā intelekta (MI) risinājumus, iepriekš saskaņojot to ar Pasūtītāju, ja šāds risinājums uzlabo mācību satura uztveri vai ir atbilstošs konkrētā satura pasniegšanas mērķim.
Izpildītājam jāparedz animācijas un citi vizuāli risinājumi, kas palīdz skaidrot mācību saturu, tostarp animācijas, kurās vizuāli tiek attēloti un ilustrēti e-mācību materiālā skaidrotie procesi, situācijas, lēmumu pieņemšanas modeļi vai citi kursa satura elementi.
Video un/vai animācijas materiāli Izpildītājam jāsagatavo, izmantojot savu tehnisko aprīkojumu un programmatūru.
Izpildītājam jānodrošina, ka visiem video un animācijas materiāliem ir subtitri latviešu valodā, kas precīzi atspoguļo sacīto tekstu un, ja tas ir būtiski satura izpratnei, ietver arī īsu citu dzirdamo skaņu, signālu vai mūzikas aprakstu.
	*

	3. 
	E-mācību programmatūras izstrāde un ieviešana 

	3.1. 
	E-mācību sistēmas testēšana
	3.1.1. Pirms izstrādāto e-mācību vai to daļu nodošanas Izpildītājam sadarbībā ar Pasūtītāja pārstāvjiem jānodrošina visu nodevumu testēšana, pārbaudot satura, funkcionalitātes, interaktivitātes un tehnisko risinājumu atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām. E-mācību gala testēšana tiek veikta pēc kursa integrācijas Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmā (MAS).
3.1.2. Pirms nodevumu pieņemšanas nodevums tiek testēts Pušu savstarpēji saskaņotā laikā. Testēšanas rezultāti tiek fiksēti, un Izpildītājs novērš testēšanas laikā konstatētās neatbilstības pirms attiecīgā nodevuma nodošanas pieņemšanai.
	*

	3.2. 
	E-mācību moduļu saskarnes un lietotāju pieredzes testēšana
	Pirms katra moduļa nodošanas Pasūtītājam Izpildītājs organizē lietotāju pieredzes un lietojamības testēšanu, iesaistot vismaz divus ar Pasūtītāju saskaņotus testētājus un vismaz divus Izpildītāja pārstāvjus.
Testēšanas mērķis ir identificēt un novērst saskarnes, funkcionalitātes un lietojamības nepilnības, kā arī nodrošināt lietotājam ērtu, saprotamu un intuitīvu e-kursa lietošanu.
Testēšanas laikā Izpildītāja pārstāvis dokumentē testētāju sniegtos komentārus, konstatētās nepilnības un ieteikumus, kā arī sagatavo priekšlikumus nepieciešamajiem uzlabojumiem. Izpildītājs nodrošina testēšanas laikā identificēto būtisko nepilnību novēršanu pirms attiecīgā moduļa nodošanas Pasūtītājam.
	*

	3.3. 
	Piekļuve nodarbībām
	Mācību dalībnieks mācību materiāliem var piekļūt jebkurai e-apmācību moduļa tēmai, neierobežojot piekļuves reizes.
	*

	3.4. 
	Savietojamība ar MPS un uzkrātās informācijas nodošana
	Izpildītājam jānodrošina, ka izstrādātie e-mācību materiāli ir savietojami ar Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmu (MAS) un atbilst SCORM standartam vai citam Pasūtītāja noteiktam e-mācību satura apmaiņas standartam.
E-mācību materiāliem jānodrošina korekta datu apmaiņa ar MAS, tostarp mācību dalībnieku progresa, rezultātu un mācību aktivitāšu uzskaite un nodošana sistēmai.
Datu apmaiņas risinājumam jānodrošina dalībnieku identifikācija un mācību rezultātu sasaistīšana ar MAS uzkrātajiem lietotāju datiem, izmantojot Pasūtītāja nodrošinātos autentifikācijas un identifikācijas mehānismus.
Izpildītājam pirms nodevuma nodošanas jāveic savietojamības pārbaude ar Pasūtītāja nodrošināto testēšanas vidi un jānovērš konstatētās neatbilstības.

	*

	3.5. 
	Savietojamība ar gala lietotāju iekārtām
	3.5. Izpildītājam jānodrošina šādas minimālās savietojamības prasības:
3.5.1. e-mācību materiāliem jādarbojas aktuālajās un ražotāju atbalstītajās operētājsistēmu versijās, tostarp Microsoft Windows, macOS, Linux, Android un iOS vidēs;
3.5.2. e-mācību materiāliem jābūt savietojamiem ar aktuālajām tīmekļa pārlūkprogrammu versijām, tostarp Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox un Safari;
3.5.3. e-mācību materiāliem jānodrošina korekta darbība datoros, planšetdatoros un mobilajās ierīcēs bez funkcionalitātes zuduma;
3.5.4. e-mācību materiāliem jābūt pielāgotiem dažādiem ekrāna izmēriem, nodrošinot lietojamību ierīcēs ar ekrāna platumu no 320 pikseļiem un lielāku;
3.5.5. e-mācību materiāliem jānodrošina piekļūstamība un lietojamība bez nepieciešamības instalēt papildu programmatūru vai pārlūkprogrammu spraudņus.

	*

	3.6. 
	Savietojamība ar pārlūkprogrammām
	Izpildītājam jānodrošina e-mācību materiālu savietojamība ar aktuālajām Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge un Apple Safari tīmekļa pārlūkprogrammu versijām bez papildu spraudņu, paplašinājumu vai programmatūras instalēšanas.
E-mācību materiāliem jābūt pilnvērtīgi izmantojamiem arī planšetdatoros un viedtālruņos, izmantojot aktuālās Google Chrome un Apple Safari pārlūkprogrammu versijas.
E-mācību materiāliem jānodrošina responsīvs dizains un korekta attēlošana dažādās ierīcēs un ekrāna izmēros, nezaudējot funkcionalitāti un lietojamību.
	*

	3.7. 
	Mācību materiālu un vides izstrādāšanā izmantojamās tehnoloģijas
	Jānodrošina, ka e-mācību materiālu izstrādē tiek izmantotas mūsdienīgas, plaši pielietotas un tirgū pieejamas tehnoloģijas, nodrošinot to savietojamību ar Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmu (MAS) un atbilstību SCORM standartam. E-mācību materiālu izstrādē nedrīkst tikt izmantotas novecojušas vai ražotāja vairs neatbalstītas tehnoloģijas, tostarp Adobe Flash.
Izpildītājam jānodrošina, ka e-mācību kursa izstrādē izmantotie autorēšanas un izstrādes rīki ir komerciāli pieejami brīvajā tirgū, lai Pasūtītājam pēc garantijas perioda beigām būtu iespēja nepieciešamības gadījumā veikt kursa aktualizāciju vai pilnveidošanu.
Nododot e-mācību kursu, Izpildītājs nodod Pasūtītājam visus e-mācību kursa izejas failus (source files), kā arī rakstiski informē par e-mācību izstrādē izmantotajiem autorēšanas un izstrādes rīkiem, norādot to nosaukumus un versijas.
	*

	3.8. 
	Prototipa demonstrēšana un testēšana
	3.8.1. Pirms izstrādāto e-mācību vai to daļu nodošanas Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāja pārstāvjiem nodrošina nodevumu testēšanu, pārbaudot to atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām.
3.8.2. E-mācību gala testēšana tiek veikta pēc kursa integrācijas Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmā (MAS), pārbaudot satura, funkcionalitātes, interaktivitātes un datu apmaiņas korektu darbību.
3.8.3. Pirms nodevumu pieņemšanas nodevums tiek testēts Pušu savstarpēji saskaņotā laikā. Izpildītājs novērš testēšanas laikā konstatētās neatbilstības pirms attiecīgā nodevuma nodošanas pieņemšanai.
	*

	3.9. 
	Lietošanas instrukcija / rokasgrāmata
	Izpildītājam jānodrošina e-mācību vides lietošanas instrukcija gan pašā e-mācību vidē, gan Portatīvā dokumenta formātā (PDF), kā arī jāiesniedz Pasūtītājam rokasgrāmata par e-mācību kursa lietošanu, augšupielādi un labojumu veikšanu.
	*

	3.10. 
	Materiālu rediģēšanas iespējas
	Izpildītājam jānodrošina iespēju Pasūtītājam pašam veikt satura rediģēšanu tiktāl, ciktāl tas nav saistīts ar programmatūras izmaiņām, kā arī jāsagatavo Pasūtītājam interaktīvu pamācību (audiovizuālo materiālu)   iepriekšminētā satura rediģēšanai.
	*

	3.11. 
	E-vides lietojamība
	Izpildītājam jānodrošina intuitīva un lietotājam draudzīga e-mācību kursa navigācija, lai lietotājs bez papildu instrukcijām spētu izmantot galvenās funkcijas, tostarp uzsākt un pārtraukt mācības, pārvietoties starp kursa sadaļām, atkārtoti skatīt mācību saturu un veikt uzdevumus.
Lietotājam jāspēj viegli orientēties kursa struktūrā, saprast pārvietošanās principus starp mācību moduļiem un paredzēt satura izvietojumu. E-kursā jānodrošina pārskatāms satura rādītājs, kurā attēlotas visas mācību tēmas, moduļi un nodarbības.
	*

	3.12.
	E-mācību materiālu savienojamība
	Nepieciešamības gadījumā pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājam jānodrošina e-mācību materiālu savietojamība ar xAPI (Experience API) standartu. Šādas prasības īstenošanas nosacījumi, termiņi un izmaksas tiek saskaņotas atsevišķi Pušu starpā.
	*

	4. 
	Prasības programmatūras garantijas laika uzturēšanai

	4.1. 
	Garantija
	4.1. Izpildītājam jānodrošina garantija katram sniegtajam pakalpojumam un nodevumam vismaz 12 (divpadsmit) mēnešus no attiecīgā nodošanas–pieņemšanas akta parakstīšanas dienas, bet ne mazāk kā norādīts Izpildītāja piedāvājumā.
Garantijas periodā Izpildītājs bez papildu maksas:
4.1.1. veic e-mācību materiālu, interaktīvo elementu un tehnisko risinājumu labojumus, lai novērstu Pasūtītāja, lietotāju vai Izpildītāja konstatētās kļūdas un neatbilstības;
4.1.2. novērš datu, funkcionalitātes vai satura bojājumus, kas radušies Izpildītāja darbības vai bezdarbības rezultātā un kas traucē e-mācību materiālu lietošanu atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām;
4.1.3. novērš pareizrakstības, gramatikas, formatējuma un citas tehniskas vai satura kļūdas, kā arī veic nelielus satura precizējumus un aktualizējumus pēc Pasūtītāja norādījumiem, ja tie nav saistīti ar būtiskām izmaiņām mācību saturā vai funkcionalitātē.
	*



*Aizpilda Pretendents, ierakstot vārdu “NODROŠINĀSIM” vai “PIEKRĪTAM”.





2. “Mācību plānošana, vadīšana un zināšanu pārnese darba vidē”

I. Vispārīgā informācija
Valsts administrācijas skola Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna investīcijas projekta Nr. 2.1.2.1.i.0/1/23/I/VARAM/008 "Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešana" ietvaros īsteno mācības publiskajā pārvaldē nodarbināto profesionālajai pilnveidei.
Mūsdienu publiskajā pārvaldē arvien lielāka nozīme ir zināšanu pārnesei, kolēģu savstarpējai mācīšanai, pieredzes apmaiņai, mentorēšanai un iekšējo ekspertu iesaistei organizācijas attīstībā. Lai nodrošinātu efektīvu zināšanu nodošanu, nepietiek tikai ar profesionālu ekspertīzi konkrētā jomā, nepieciešamas prasmes plānot mācību procesu, vadīt pieaugušo mācīšanos, veicināt dalībnieku iesaisti, sniegt attīstību veicinošu atgriezenisko saiti un nodrošināt zināšanu praktisku pielietošanu darba vidē.
Publiskajā pārvaldē tiek attīstīts Vienotais mācību un attīstības pakalpojumu centrs, kura mērķis ir nodrošināt vienotu pieeju valsts pārvaldē nodarbināto kompetenču attīstībai, mācību plānošanai, zināšanu pārvaldībai un profesionālās attīstības atbalstam. Šajā kontekstā būtiska kļūst organizāciju spēja izmantot iekšējos ekspertus, mācību vadītājus un mentorus kā nozīmīgus resursus zināšanu saglabāšanai, attīstīšanai un nodošanai.
Mentorēšana un zināšanu pārnese ir būtiski instrumenti profesionālās pieredzes, institucionālās atmiņas un labās prakses saglabāšanai organizācijās. Tās veicina jaunu darbinieku integrāciju, kompetenču attīstību, pēctecības nodrošināšanu un organizācijas mācīšanās kultūras stiprināšanu.
E-mācību kursa mērķis ir pilnveidot publiskajā pārvaldē nodarbināto prasmes plānot, organizēt un vadīt mācības pieaugušajiem, izmantot mentorēšanas pieejas profesionālās attīstības veicināšanai, kā arī nodrošināt efektīvu zināšanu, pieredzes un labās prakses pārnesi organizācijā, sekmējot Vienotā mācību un attīstības pakalpojumu centra mērķu īstenošanu publiskajā pārvaldē.

Kursa saturs balstāms uz:
• pieaugušo izglītības un andragoģijas principiem;
• kompetencēs balstītas mācīšanās pieeju;
• mūsdienīgām mācību, fasilitācijas un mentorēšanas metodēm;
• OECD un Eiropas Komisijas rekomendācijām publiskā sektora kompetenču attīstības jomā;
• Vienotā mācību un attīstības pakalpojumu centra darbības principiem un pieeju kompetenču attīstībai publiskajā pārvaldē;
• digitālās mācīšanās un mācību pieredzes dizaina principiem;
• zināšanu pārneses, organizāciju mācīšanās un zināšanu pārvaldības pieejām;
• mentorēšanas un profesionālās attīstības labās prakses piemēriem;
• mākslīgā intelekta izmantošanas iespējām mācību un attīstības procesā.

Mācību mērķis
Attīstīt publiskajā pārvaldē nodarbināto prasmes efektīvi plānot, organizēt un vadīt mācības pieaugušajiem, izmantojot mūsdienīgas mācību metodes un veicinot zināšanu pārnesi darba vidē.


Sasniedzamie mācīšanās rezultāti
Pēc kursa apguves dalībnieks:
1) Izprot pieaugušo mācīšanās principus un to nozīmi mācību procesā. 
2) Spēj identificēt mācību vajadzības un formulēt mācību mērķus un sasniedzamos rezultātus. 
3) Spēj izvēlēties mērķauditorijai un mācību mērķim piemērotākās mācību metodes. 
4) Spēj strukturēt un plānot mācību procesu. 
5) Spēj vadīt mācības un veicināt dalībnieku iesaisti. 
6) Spēj izmantot mūsdienīgas digitālās iespējas un mākslīgā intelekta rīkus mācību sagatavošanā. 
7) Spēj sniegt un saņemt atgriezenisko saiti. 
8) Izprot zināšanu pārneses principus un spēj veicināt iegūto zināšanu izmantošanu darba vidē. 
9) Spēj izvērtēt mācību efektivitāti un plānot turpmākās attīstības aktivitātes. 

Mērķauditorija
Publiskajā pārvaldē nodarbinātie:
· eksperti; 
· mentori; 
· mācību koordinatori; 
· personāla vadības speciālisti; 
· projektu vadītāji; 
· struktūrvienību vadītāji; 
· iestāžu vadītāji; 
· citi nodarbinātie, kuri organizē vai vada mācības, dalās pieredzē vai nodrošina zināšanu pārnesi organizācijā. 

Sasaiste ar publiskās pārvaldes kompetenču ietvaru
· Attīstības veicināšana; 
· Komunikācija; 
· Sadarbība; 
· Rezultātu orientācija; 
· Pārmaiņu vadība; 
· Stratēģiskā domāšana; 
· Digitālā kompetence; 
· Komandas vadīšana. 

Priekšzināšanas
Nav nepieciešamas.
Apjoms
4 akadēmiskās stundas.

	Nr.
p.k.
	Pasūtītāja prasības
	Apjoms
	Izpildītāja
Piedāvājums *

	1. 
	Vispārējās prasības 

	1.1. 
	Pakalpojuma apjoms
	Pakalpojumā ietilpst šādi uzdevumi:
1.1.1.   e-mācību interaktivitātes izstrāde;
1.1.2. vismaz 6 (katrs līdz 3 minūtēm garš, abpusēji vienojoties garums var tikt palielināts) video, kas iekļauj ekspertu un nozaru pārstāvju komentārus un piemērus, kas sniedz dziļāku izpratni par teoriju vai ilustrē Scrum ietvaru darbībā;
1.1.3.	interaktīvu un atraktīvu e-mācību materiālu, video un to interaktivitātes izstrāde, integrējot mūsdienu digitālās tehnoloģijas un spēliskošanas elementus;
Materiāls satur video, audio, tekstu, interaktivitāti un animāciju, vai citus pēc Izpildītāja pamatota piedāvājuma un pasūtītāja akceptētus atbilstošus izpildes risinājumus;
1.1.4.	papildu resursu saraksts, padziļinātai tēmas apguvei, piemēram, raksti, video, interneta resursi, praktiski rīki, ar katra resursa īsu izmantojuma aprakstu;
1.1.5.	pašpārbaudes testa jautājumi, kas ļauj noteikt dalībnieka zināšanu līmeni e-kursa apmācību sākumā un noslēgumā, kas neietilpst e-kursa izpildes laikā (izlasē vismaz 20 jautājumi);
1.1.6.	līdz 40 (četrdesmit) sekunžu garš reklāmas video e-mācību reklamēšanai Valsts administrācijas skolas sociālajos tīklos, mājaslapā. Reklāmas video satur video, audio, tekstu, interaktivitāti un animāciju, vai citus pēc Izpildītāja pamatota piedāvājuma un pasūtītāja akceptētus atbilstošus izpildes risinājumus;
1.1.7.  e-mācību izstrāde un ieviešana ne vēlāk kā līdz 2026. gada 30.septembrim. 
1.1.8. e-mācību vides garantijas laika uzturēšanas nodrošināšana.
	*

	1.2. 
	Valoda
	Izpildītājs nodrošina e-mācību materiālu un e-vidi (t.sk. pieslēgšanos ekrānam, navigācijas elementiem) latviešu valodā.
	*

	1.3. 
	Informācijas nodošana par mācību dalībniekiem
	Izpildītājam jānodrošina šādas informācijas nodošana Pasūtītājam par mācību dalībniekiem MPS, izmantojot SCORM 1.2 (jau izveidota saskarne VAS pārziņā esošai sistēmai) standartu (https://scorm.com/scorm-explained/):, attiecīgā saskarne MPS pieslēgšanai:
Izstrādātājam nepieciešams izmantot cmi.suspend_data API datu lauku ar apakšsadaļu completion, kurā e-apmācību kurss norāda mācību apgūšanas statusu: not attempted, browsed, incomplete, failed, completed, vai passed. MPS atspoguļo šos statusus kā no 0% (nulle procenti) līdz 100% (simts procenti) rezultātu.
	*

	1.4. 
	Mācību stundu skaits vienam dalībniekiem
	Provizoriskais e-mācību ilgums vienam mācību dalībniekam ir 4 akadēmiskās stundas. 
	*

	1.5. 
	ES fondu publicitātes vadlīnijas
	Izpildītājs ievēro ES fondu 2021.–2027. gada plānošanas perioda un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijas https://www.esfondi.lv/normativie-akti-un-dokumenti/atveselosanas-fonds-main/es-fondu-2021-2027-gada-un-atveselosanas-fonda-komunikacijas-un-dizaina-vadlinijas, kā arī Pasūtītāja vizuālo identitāti.
Visos e-mācību materiālos un e-mācību vidē jābūt izvietotam vadlīnijās noteiktajam vizuālo elementu ansamblim, kā arī piebildei, ka mācības finansētas no Atveseļošanas fonda. 
	*

	1.6. 
	Autortiesības
	Pasūtītājam pieder visas autora mantiskās tiesības uz E-mācību materiāliem un E-mācību vidi, izmaiņām materiālos un vidē, un nodevumiem, ko Izpildītājs radījis un iesniedzis Pasūtītājam pakalpojuma līguma izpildes gaitā un rezultātā. Autortiesības Pasūtītājam tiek nodotas Iepirkuma līgumā noteiktajā kārtībā.
	*

	1.7. 
	Ar e-mācību platformas izstrādi saistītie normatīvie akti un vadlīnijas
	Sniedzot pakalpojumu, Izpildītājs ievēro Latvijas Republikas, Eiropas Savienības tiesību aktus un vadlīnijas, kas attiecas uz e-mācību satura izstrādi, datu aizsardzību, informācijas piekļūstamību un autortiesību ievērošanu, tostarp:
1. Fizisko personu datu apstrādes likumu;
2. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti (Vispārīgā datu aizsardzības regula);
3. Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija noteikumus Nr. 445 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā";
4. Tīmekļvietņu piekļūstamības vadlīnijas (Web Content Accessibility Guidelines – WCAG) 2.1 AA līmenī vai augstākā līmenī, ciktāl tās piemērojamas e-mācību saturam;
5. Eiropas Savienības fondu 2021.–2027. gada plānošanas perioda un Atveseļošanas fonda publicitātes un vizuālās identitātes prasības.
	*

	2. 
	Prasības E-mācību programmai un materiāliem 

	2.1.
	Materiālu izstrādes pamats
	Pēc līguma noslēgšanas 1 (vienas) nedēļas laikā Izpildītājs iniciē sapulci ar Pasūtītāju, kuras laikā Pasūtītājs izstāsta savas vēlmes un redzējumu, un Izpildītājs prezentē  Pakalpojuma izpildes provizorisko darba plānu, nosakot pakalpojuma izpildi pa posmiem.
	*


	2.2. 
	Mācību satura apraksts
	Satura izstrādi un konsultācijas e-kursa interaktivitātes izstrādātājam par saturu nodrošina Pasūtītāja piesaistīti jomas eksperti. 
Izpildītājs katras tēmas sagatavošanai e-kursam rīko darbnīcu ar iesaistītajām personām un pēc nepieciešamības Pasūtītāja pārstāvi, lai vienotos par labāko risinājumu konkrētā satura atveidei e-kursā. Par darbnīcās iesaistāmo dalībnieku sarakstu Pasūtītājs un Izpildītājs vienojas ievada sanāksmes laikā. 
E-kursa izstrādes laikā Izpildītājam ir pienākums konsultēties ar jomas ekspertiem, lai nodrošinātu atbilstošu un precīzu satura atveidi. 
	*

	2.3. 
	Izmantojamās mācību metodes
	2.3. Izpildītājam mācību materiālos jāizmanto vismaz šādas mācību metodes:
2.3.1. gadījumu izpēte;
2.3.2. shēmu, procesu un modeļu izpēte;
2.3.3. simulācijas metode, izmantojot ārkārtas situāciju un krīzes vadības scenārijus;
2.3.4. adaptīvā mācīšanās;
2.3.5. atgriezeniskā saite;
2.3.6. spēļošanas elementi un scenārijos balstīti lēmumu pieņemšanas uzdevumi;
2.3.7. patstāvīgie un praktiskie uzdevumi;
2.3.8. pašvadīta mācīšanās ar mākslīgā intelekta (MI) atbalstu. Izpildītājam jāsagatavo MI uzvedņu bibliotēka (AI Prompt Library), kas ietver vismaz 5 scenārijus organizācijas noturības, risku pārvaldības, krīzes komunikācijas un darbības nepārtrauktības jautājumu praktizēšanai.
	*

	2.4. 
	Mācību materiālu interaktivitāte
	2.4. Izpildītājs nodrošina, ka izstrādātie e-mācību materiāli ir interaktīvi:
2.4.1. Mācību saturam jānodrošina augsts interaktivitātes līmenis, veicinot dalībnieku aktīvu iesaisti. Katrā mācību modulī jāiekļauj interaktīvi elementi, piemēram, situāciju analīze, refleksijas aktivitātes, lēmumu pieņemšanas uzdevumi, pašnovērtējums un scenāriju izvērtēšana.
2.4.2. E-kursa materiālos jāiekļauj dažāda veida interaktīvi uzdevumi, kas balstīti uz reālām vai simulētām ārkārtas situācijām un organizācijas noturības izaicinājumiem, nodrošinot iegūto zināšanu praktisku pielietošanu.
2.4.3. Interaktīvajiem uzdevumiem jābūt veidotiem ar pakāpeniski pieaugošu sarežģītības līmeni, veicinot dalībnieku spēju analizēt riskus, pieņemt lēmumus un organizēt rīcību krīzes situācijās.
2.4.4. Video materiāliem un interaktīvajiem risinājumiem jābūt profesionāli izstrādātiem, vizualizētiem un animētiem, nepieciešamības gadījumā nodrošinot skaņas celiņu, subtitrus un citus pieejamības risinājumus kvalitatīvai satura uztverei.
	*



	2.5. 
	Video / animācijas materiālu sagatavošana un izmantošana
	Izpildītāja sagatavotajiem video un/vai animācijas materiāliem jābūt sadalītiem vairākos īsos video un/vai animācijas segmentos ar skaņas pavadījumu. Viena video vai animācijas materiāla ilgums nedrīkst pārsniegt 10 (desmit) minūtes.
Cilvēka balss atveide var tikt ģenerēta, izmantojot mākslīgā intelekta (MI) risinājumus, iepriekš saskaņojot to ar Pasūtītāju, ja šāds risinājums uzlabo mācību satura uztveri vai ir atbilstošs konkrētā satura pasniegšanas mērķim.
Izpildītājam jāparedz animācijas un citi vizuāli risinājumi, kas palīdz skaidrot mācību saturu, tostarp animācijas, kurās vizuāli tiek attēloti un ilustrēti e-mācību materiālā skaidrotie procesi, situācijas, lēmumu pieņemšanas modeļi vai citi kursa satura elementi.
Video un/vai animācijas materiāli Izpildītājam jāsagatavo, izmantojot savu tehnisko aprīkojumu un programmatūru.
Izpildītājam jānodrošina, ka visiem video un animācijas materiāliem ir subtitri latviešu valodā, kas precīzi atspoguļo sacīto tekstu un, ja tas ir būtiski satura izpratnei, ietver arī īsu citu dzirdamo skaņu, signālu vai mūzikas aprakstu.
	*

	3. 
	E-mācību programmatūras izstrāde un ieviešana 

	3.1. 
	E-mācību sistēmas testēšana
	3.1.1. Pirms izstrādāto e-mācību vai to daļu nodošanas Izpildītājam sadarbībā ar Pasūtītāja pārstāvjiem jānodrošina nodevumu testēšana, pārbaudot satura, funkcionalitātes, interaktivitātes un tehnisko risinājumu atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām. E-mācību gala testēšana tiek veikta pēc kursa integrācijas Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmā (MAS).
3.1.2. Pirms nodevumu pieņemšanas nodevums tiek testēts Pušu savstarpēji saskaņotā laikā. Testēšanas rezultāti tiek fiksēti, un Izpildītājs novērš testēšanas laikā konstatētās neatbilstības pirms attiecīgā nodevuma nodošanas pieņemšanai.
	*

	3.2. 
	E-mācību moduļu saskarnes un lietotāju pieredzes testēšana
	Pirms katra moduļa nodošanas Pasūtītājam Izpildītājs organizē lietotāju pieredzes un lietojamības testēšanu, iesaistot vismaz divus ar Pasūtītāju saskaņotus testētājus un vismaz divus Izpildītāja pārstāvjus.
Testēšanas mērķis ir identificēt un novērst saskarnes, funkcionalitātes un lietojamības nepilnības, kā arī nodrošināt lietotājam ērtu, saprotamu un intuitīvu e-kursa lietošanu.
Testēšanas laikā Izpildītāja pārstāvis dokumentē testētāju sniegtos komentārus, konstatētās nepilnības un ieteikumus, kā arī sagatavo priekšlikumus nepieciešamajiem uzlabojumiem. Izpildītājs nodrošina testēšanas laikā identificēto būtisko nepilnību novēršanu pirms attiecīgā moduļa nodošanas Pasūtītājam.

	

	3.3. 
	Piekļuve nodarbībām
	Mācību dalībnieks mācību materiāliem var piekļūt jebkurai e-apmācību moduļa tēmai, neierobežojot piekļuves reizes.
	*

	3.4. 
	Savietojamība ar MPS un uzkrātās informācijas nodošana
	Izpildītājam jānodrošina, ka izstrādātie e-mācību materiāli ir savietojami ar Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmu (MAS) un atbilst SCORM standartam vai citam Pasūtītāja noteiktam e-mācību satura apmaiņas standartam.
E-mācību materiāliem jānodrošina korekta datu apmaiņa ar MAS, tostarp mācību dalībnieku progresa, rezultātu un mācību aktivitāšu uzskaite un nodošana sistēmai.
Datu apmaiņas risinājumam jānodrošina dalībnieku identifikācija un mācību rezultātu sasaistīšana ar MAS uzkrātajiem lietotāju datiem, izmantojot Pasūtītāja nodrošinātos autentifikācijas un identifikācijas mehānismus.
Izpildītājam pirms nodevuma nodošanas jāveic savietojamības pārbaude ar Pasūtītāja nodrošināto testēšanas vidi un jānovērš konstatētās neatbilstības.

	*

	3.5. 
	Savietojamība ar gala lietotāju iekārtām
	3.5. Izpildītājam jānodrošina šādas minimālās savietojamības prasības:
3.5.1. e-mācību materiāliem jādarbojas aktuālajās un ražotāju atbalstītajās operētājsistēmu versijās, tostarp Microsoft Windows, macOS, Linux, Android un iOS vidēs;
3.5.2. e-mācību materiāliem jābūt savietojamiem ar aktuālajām tīmekļa pārlūkprogrammu versijām, tostarp Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox un Safari;
3.5.3. e-mācību materiāliem jānodrošina korekta darbība datoros, planšetdatoros un mobilajās ierīcēs bez funkcionalitātes zuduma;
3.5.4. e-mācību materiāliem jābūt pielāgotiem dažādiem ekrāna izmēriem, nodrošinot lietojamību ierīcēs ar ekrāna platumu no 320 pikseļiem un lielāku;
3.5.5. e-mācību materiāliem jānodrošina piekļūstamība un lietojamība bez nepieciešamības instalēt papildu programmatūru vai pārlūkprogrammu spraudņus.
	*

	3.6. 
	Savietojamība ar pārlūkprogrammām
	Izpildītājam jānodrošina e-mācību materiālu savietojamība ar aktuālajām Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge un Apple Safari tīmekļa pārlūkprogrammu versijām bez papildu spraudņu, paplašinājumu vai programmatūras instalēšanas.
E-mācību materiāliem jābūt pilnvērtīgi izmantojamiem arī planšetdatoros un viedtālruņos, izmantojot aktuālās Google Chrome un Apple Safari pārlūkprogrammu versijas.
E-mācību materiāliem jānodrošina responsīvs dizains un korekta attēlošana dažādās ierīcēs un ekrāna izmēros, nezaudējot funkcionalitāti un lietojamību.
	*

	3.7. 
	Mācību materiālu un vides izstrādāšanā izmantojamās tehnoloģijas
	Jānodrošina, ka e-mācību materiālu izstrādē tiek izmantotas mūsdienīgas, plaši pielietotas un tirgū pieejamas tehnoloģijas, nodrošinot to savietojamību ar Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmu (MAS) un atbilstību SCORM standartam. E-mācību materiālu izstrādē nedrīkst tikt izmantotas novecojušas vai ražotāja vairs neatbalstītas tehnoloģijas, tostarp Adobe Flash.
Izpildītājam jānodrošina, ka e-mācību kursa izstrādē izmantotie autorēšanas un izstrādes rīki ir komerciāli pieejami brīvajā tirgū, lai Pasūtītājam pēc garantijas perioda beigām būtu iespēja nepieciešamības gadījumā veikt kursa aktualizāciju vai pilnveidošanu.
Nododot e-mācību kursu, Izpildītājs nodod Pasūtītājam visus e-mācību kursa izejas failus (source files), kā arī rakstiski informē par e-mācību izstrādē izmantotajiem autorēšanas un izstrādes rīkiem, norādot to nosaukumus un versijas.

	*

	3.8. 
	Prototipa demonstrēšana un testēšana
	3.8.1. Pirms izstrādāto e-mācību vai to daļu nodošanas Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāja pārstāvjiem nodrošina visu nodevumu testēšanu, pārbaudot to atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām.
3.8.2. E-mācību gala testēšana tiek veikta pēc kursa integrācijas Pasūtītāja Mācīšanās un attīstības sistēmā (MAS), pārbaudot satura, funkcionalitātes, interaktivitātes un datu apmaiņas korektu darbību.
3.8.3. Pirms nodevumu pieņemšanas nodevums tiek testēts Pušu savstarpēji saskaņotā laikā. Izpildītājs novērš testēšanas laikā konstatētās neatbilstības pirms attiecīgā nodevuma nodošanas pieņemšanai.

	*

	3.9. 
	Lietošanas instrukcija / rokasgrāmata
	Izpildītājam jānodrošina e-mācību vides lietošanas instrukcija gan pašā e-mācību vidē, gan Portatīvā dokumenta formātā (PDF), kā arī jāiesniedz Pasūtītājam rokasgrāmata par e-mācību kursa lietošanu, augšupielādi un labojumu veikšanu.
	*

	3.10. 
	Materiālu rediģēšanas iespējas
	Izpildītājam jānodrošina iespēju Pasūtītājam pašam veikt satura rediģēšanu tiktāl, ciktāl tas nav saistīts ar programmatūras izmaiņām, kā arī jāsagatavo Pasūtītājam interaktīvu pamācību (audiovizuālo materiālu)   iepriekšminētā satura rediģēšanai.
	*

	3.11. 
	E-vides lietojamība
	Izpildītājam jānodrošina intuitīva un lietotājam draudzīga e-mācību kursa navigācija, lai lietotājs bez papildu instrukcijām spētu izmantot galvenās funkcijas, tostarp uzsākt un pārtraukt mācības, pārvietoties starp kursa sadaļām, atkārtoti skatīt mācību saturu un veikt uzdevumus.
Lietotājam jāspēj viegli orientēties kursa struktūrā, saprast pārvietošanās principus starp mācību moduļiem un paredzēt satura izvietojumu. E-kursā jānodrošina pārskatāms satura rādītājs, kurā attēlotas visas mācību tēmas, moduļi un nodarbības.
	*

	3.12.
	E-mācību materiālu savienojamība
	Nepieciešamības gadījumā pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājam jānodrošina e-mācību materiālu savietojamība ar xAPI (Experience API) standartu. Šādas prasības īstenošanas nosacījumi, termiņi un izmaksas tiek saskaņotas atsevišķi Pušu starpā.
	*

	4. 
	Prasības programmatūras garantijas laika uzturēšanai

	4.1. 
	Garantija
	4.1. Izpildītājam jānodrošina garantija katram sniegtajam pakalpojumam un nodevumam vismaz 12 (divpadsmit) mēnešus no attiecīgā nodošanas–pieņemšanas akta parakstīšanas dienas, bet ne mazāk kā norādīts Izpildītāja piedāvājumā.
Garantijas periodā Izpildītājs bez papildu maksas:
4.1.1. veic e-mācību materiālu, interaktīvo elementu un tehnisko risinājumu labojumus, lai novērstu Pasūtītāja, lietotāju vai Izpildītāja konstatētās kļūdas un neatbilstības;
4.1.2. novērš datu, funkcionalitātes vai satura bojājumus, kas radušies Izpildītāja darbības vai bezdarbības rezultātā un kas traucē e-mācību materiālu lietošanu atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām;
4.1.3. novērš pareizrakstības, gramatikas, formatējuma un citas tehniskas vai satura kļūdas, kā arī veic nelielus satura precizējumus un aktualizējumus pēc Pasūtītāja norādījumiem, ja tie nav saistīti ar būtiskām izmaiņām mācību saturā vai funkcionalitātē.

	*



	Aizpilda Pretendents, ierakstot vārdu “NODROŠINĀSIM” vai “PIEKRĪTAM”.
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