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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Iepirkuma ID. Nr. RSU 2026/124/MI
[bookmark: _Hlk219109409]“Kurjera pakalpojumi Latvijā un pasaulē (iekļaujot bīstamās kravas pārvadājumus)”
[bookmark: _GoBack]1.daļa - “Kurjera pakalpojumi ārpus Latvijas Republikas robežām (iekļaujot bīstamās kravas pārvadājumus)”
1.Vispārīgā informācija
Iepirkuma priekšmets:
Dokumentu, paku un bīstamo kravu pārvadājumu pakalpojumu nodrošināšana, tai skaitā:
· IATA 6.2 klases vielas (infekciozās vielas);
· B kategorijas bioloģiskās vielas (UN3373);
· Sūtījumi ar vai bez sausā ledus (UN1845, 9. klase).
Pakalpojumi jānodrošina:
Eiropas Savienības teritorijā;
ārpus Eiropas Savienības.

2. Normatīvo aktu un standartu prasības
Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina atbilstība:
· IATA Dangerous Goods Regulations (DGR);
· ADR (autopārvadājumi, ja piemērojams);
· ICAO TI (starptautiskie gaisa pārvadājumi);
· ES un Latvijas normatīvajiem aktiem par bīstamo kravu pārvadājumiem;
· Pasaules Veselības organizācijas (WHO) vadlīnijām bioloģisko materiālu transportēšanā.

3. Vispārīgās pakalpojuma prasības
Piegādātājam jānodrošina:
· [bookmark: _Hlk233377375]dokumentu, paku un bīstamo kravu pārvadāšana uz jebkuru galamērķi;
· importa un eksporta pakalpojumi;
· droša pārvadāšana, saglabājot temperatūras režīmu; 
· sūtījuma izsekošana tiešsaistē; 
· piegāde noteiktajos termiņos;
· informēšana par kavējumiem; 
· apdrošināšanas un atmuitošanas pakalpojumi (starptautiskiem sūtījumiem);
· mēneša rēķini un detalizētas atskaites. 

4. Specifiskās prasības bioloģisko materiālu pārvadāšanai
4.1. Iepakojums un marķējums
· Atbilstība trīskāršā iepakojuma principam (triple packaging):
· primārais trauks;
· sekundārais hermētiskais iepakojums;
· ārējais pārvadājumu iepakojums;
· Atbilstība UN3373 marķējumam (ja piemērojams);
· Sausā ledus gadījumā – ventilācija un UN1845 marķējums;
· Piegādātājam jāspēj nodrošināt vai pārbaudīt atbilstošu iepakojumu.
4.2. Temperatūras režīms 
· Nodrošināt temperatūras kontroli:
· +2°C līdz +8°C;
· -20°C;
· -70°C (ar sauso ledu);
· Nepārtraukta aukstuma ķēde (cold chain);
· Vajadzības gadījumā – temperatūras monitorings (datu logeri).
4.3. Drošība un kvalitāte
· Sertificēts personāls bīstamo kravu apstrādei (IATA DGR apmācība);
· Incidentu novēršanas un ziņošanas procedūras;
· Sūtījumu integritātes nodrošināšana (bez bojājumiem).

5. Pakalpojumu izpilde ārpus Latvijas Republikas robežām

· Piegādes termiņi: 24–72 stundas (atkarībā no galamērķa);
· Kombinētā transportēšana (auto + aviotransports);
· Aukstuma ķēdes nepārtrauktība starptautiskā pārvadājumā.
· End-to-end piegādes visā pasaulē; 
· Muitas formalitāšu pilnīga nodrošināšana; 
· Eksporta/importa dokumentācija;
· Atbilstība galamērķa valsts prasībām (bioloģiskie materiāli);

6. Izsekošana un komunikācija
Piegādātājam jānodrošina:
· tiešsaistes izsekošanas sistēma; 
· klientu atbalsts (e-pasts/tālrunis); 
· proaktīva informēšana par kavējumiem; 

7. Kvalitātes un veiktspējas rādītāji (SLA)
· piegādes precizitāte ≥ 95%;
· bojātu sūtījumu skaits ≤ 1%;
· reakcijas laiks uz pieprasījumu ≤ 2 stundas;
· incidentu ziņošana 24 h laikā.

8. Norēķinu kārtība
· Rēķins 1 reizi mēnesī; 
· Detalizēta atskaite par:
· sūtījumiem;
· galamērķiem;
· svaru;
· izmaksām. 

9. Papildu prasības
· ISO 9001 un/vai ISO 13485 (vēlams);
· GDP (Good Distribution Practice) ievērošana;
· pieredze ar medicīnisko/bioloģisko materiālu transportēšanu;
· iespēja nodrošināt steidzamās piegādes (same-day / next-flight-out).
