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I. VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA

1. Iepirkuma priekšmets, procedūras veids un paredzamā līguma cena
1.1. [bookmark: _Hlk227227994]Iepirkuma procedūras mērķis ir noteikt saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrādei un uzturēšanai.
1.2. Iepirkuma procedūras veids – atklāta iepirkuma procedūra (turpmāk – iepirkuma procedūra) saskaņā ar Pasūtītāja Iepirkuma nolikumu.
1.3. Galvenais CPV kods:  72200000-7 (Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi).
1.4. Iepirkuma paredzamā līguma cena: 276 000,00 EUR neieskaitot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk – PVN).
1.5. Iepirkuma komisija: iepirkuma procedūru organizē Pasūtītāja apstiprināta iepirkuma komisija (turpmāk – iepirkuma komisija).

2. Iepirkuma identifikācijas numurs: RS/2026/62.

3. Pasūtītāja nosaukums, adrese un citi rekvizīti:
Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme”
Reģ. Latvijas Republikas Komercreģistrā ar Nr.40003619950
Juridiskā adrese: Kleistu iela 28, Rīga, LV - 1067,
Biroja adrese: Vestienas iela 35, Rīga, LV-1035, 
Tālr. 67104800.

4. Pasūtītāja kontaktpersona:
Alena Kamisarova, tel. +371 67104791, mob. t.: +371 28366242, e-pasts – Alena.Kamisarova@rigassatiksme.lv.

5. [bookmark: _Toc26600578]Pretendenti
5.1. Iepirkuma procedūrā var piedalīties jebkurš piegādātājs, kas atbilst Pasūtītāja izvirzītajām prasībām un ir tiesīgs piedāvāt sniegt nolikumā paredzēto pakalpojumu, un, iesniedzot piedāvājumu, apliecinās spējas sniegt šajā nolikumā minēto pakalpojumu, kā arī slēgt iepirkuma līgumu (turpmāk – iepirkuma līgums) ar tajā minētajiem noteikumiem.
5.2. Piegādātājiem ir tiesības apvienoties apvienībā un iesniegt kopīgu piedāvājumu.
5.3. Gadījumā, ja piegādātāju apvienībai tiks piešķirtas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, tai pēc savas izvēles jāizveido personālsabiedrība (pilnsabiedrība) vai jānoslēdz sabiedrības līgums, vienojoties par apvienības dalībnieku atbildības sadalījumu.

II. INFORMĀCIJAS APMAIŅA, PIEDĀVĀJUMU NOFORMĒŠANAS, IESNIEGŠANAS KĀRTĪBA
6. Informācijas apmaiņa
6.1. Saziņa starp Pasūtītāju un ieinteresētajiem piegādātājiem iepirkuma procedūras ietvaros notiek latviešu valodā, rakstiski pa pastu vai e-pastu. 
6.2. Papildu informāciju par iepirkuma procedūras nolikumu var pieprasīt, iesniedzot šādu pieprasījumu rakstiskā formā Pasūtītāja adresē, nosūtot pa pastu, vēstuli adresējot iepirkuma komisijai vai elektroniski parakstītu, nosūtot uz e-pasta adresi sekretariats@rigassatiksme.lv.
6.3. Ja pretendents ir laicīgi pieprasījis papildu informāciju par iepirkuma procedūras dokumentos iekļautajām prasībām, pasūtītājs to sniedz piecu darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā piecas dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. 
6.4. Jebkura papildu informācija, kas tiks sniegta saistībā ar šo iepirkuma procedūru, tiks publicēta Pasūtītāja mājaslapā internetā sadaļā “Iepirkumi un izsoles”. Ieinteresētajam piegādātājam ir pienākums sekot līdzi publicētajai informācijai. Iepirkuma komisija nav atbildīga par to, ja kāda ieinteresētā persona nav iepazinusies ar informāciju, kurai ir nodrošināta brīva un tieša elektroniskā pieeja. 

7. Iespējas saņemt iepirkuma procedūras dokumentus un ar tiem iepazīties
7.1. Elektroniska piekļuve: Pasūtītāja interneta vietne www.rigassatiksme.lv, sadaļa “Iepirkumi un izsoles” - https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/iepirkumi/ un elektronisko iepirkumu sistēmā apakšsistēmā „e-konkursi” https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier.

8. Piedāvājuma noformēšana
8.1. Iesniegtajiem dokumentiem ir jābūt skaidri salasāmiem, lai izvairītos no jebkādām šaubām un pārpratumiem, kas attiecas uz vārdiem un skaitļiem. Tiem ir jābūt bez kļūdām, iestarpinājumiem, labojumiem vai papildinājumiem.
8.2. Piedāvājums iesniedzams latviešu valodā. Iepirkuma procedūras procesa laikā sarakste starp Pasūtītāju un pretendentiem noris latviešu valodā. Pretendents var piedāvājumā iekļaut oriģināldokumentus vai aprakstus svešvalodā, bet dokumentiem, kas iesniegti citā valodā, jābūt pievienotam pretendenta apliecinātam tulkojumam latviešu valodā.
8.3. Visus iepirkuma procedūras piedāvājuma dokumentus un to pielikumus jāparaksta pretendenta amatpersonai ar pārstāvības tiesībām vai pretendenta pilnvarotai personai. Ja piedāvājumu paraksta pilnvarota persona, tad kopā ar piedāvājumu jāiesniedz arī pilnvara. 
8.4. Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa vai personālsabiedrība, piedāvājumu paraksta visas personas, kas iekļautas personu grupā vai personālsabiedrībā. Piedāvājumā norāda personu, kura pārstāv personu grupu iepirkuma procedūrā, kā arī katras personas atbildības apjomu.
8.5. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jāatbilst Dokumentu juridiskā spēka likuma un Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumu Nr.558 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” prasībām.

9. [bookmark: _Toc26600584]Piedāvājumu iesniegšanas un atvēršanas vieta, datums, laiks un kārtība
9.1. Iepirkuma procedūras piedāvājumi iesniedzami līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, kas norādītas Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā iepirkuma procedūras profilā un Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnē publicētajā attiecīgās iepirkuma procedūras Publikāciju vadības sistēmas paziņojumā.
9.2. Iepirkuma procedūras piedāvājumi jāiesniedz elektroniski Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā, ievērojot šādas pretendenta izvēles iespējas:
9.2.1. izmantojot e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus, aizpildot minētās sistēmas e-konkursu apakšsistēmā šīs iepirkuma procedūras sadaļā ievietotās formas;
9.2.2. elektroniski aizpildāmos dokumentus elektroniski sagatavojot ārpus Elektronisko iepirkumu sistēmas e - konkursu apakšsistēmas un pievienojot prasībām atbilstošā Elektronisko iepirkumu sistēmas saskarnes laukā (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem); 
9.3. Ārpus Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmas iesniegtie piedāvājumi tiks atzīti par neatbilstošiem Nolikuma prasībām.
9.4. Sagatavojot piedāvājumu, pretendents ievēro, ka:
9.4.1. Pieteikuma veidlapa un finanšu piedāvājums saskaņā ar e - konkursu apakšsistēmā iepirkuma procedūras profilam pievienotajām dokumentu veidnēm jāaizpilda tikai elektroniski, katrs atsevišķā elektroniskā dokumentā ar Microsoft Office 2010 (vai vēlākas programmatūras versijas) rīkiem lasāmā formātā un jāpievieno tam paredzētajā iepirkuma procedūras profila sadaļā. Tehniskais piedāvājums jāsagatavo kā atsevišķs elektronisks dokuments ar Microsoft Office 2010 (vai vēlākas programmatūras versijas) vai Adobe Acrobat Reader rīkiem nolasāmā formātā, nodrošinot teksta meklēšanas un kopēšanas iespējas;
9.4.2. Iesniedzot piedāvājumu, pretendents to paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistēmas piedāvāto elektronisko parakstu. Pretendents pēc saviem ieskatiem dalības pieteikumu, tehnisko piedāvājumu un finanšu piedāvājumu var ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu parakstīt atsevišķi. Piedāvājumu paraksta persona, kuras paraksta tiesībām ir jābūt nostiprinātām atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajam regulējumam. Ja dokumentāciju paraksta pretendenta pilnvarota persona, pievienojot attiecīgu paraksta tiesīgās personas izdotu pilnvaru vai normatīvajos aktos noteiktā kārtībā apliecinātu pilnvarojuma kopiju.
9.5. Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmas darbība un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus. Ja piedāvājums saturēs kādu no šajā punktā minētajiem riskiem, tas netiks izskatīts. Gadījumā, ja piedāvājums ir šifrēts, pretendentam ne vēlāk kā 15 (piecpadsmit) minūšu laikā pēc piedāvājuma atvēršanas termiņa, jāiesniedz derīga elektroniskā atslēga un parole šifrētā dokumenta atvēršanai. 
9.6. Piedāvājumu atvēršanas sanāksmes finanšu piedāvājumu kopsavilkums ir pieejams Elektronisko iepirkumu sistēmā.
9.7. Pasūtītājs nesedz nekādus izdevumus, kas pretendentiem ir radušies sakarā ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu.

10. Piedāvājuma derīguma termiņš
10.1. Piedāvājuma derīguma termiņš sākas no tā iesniegšanas brīža un ir spēkā 120 (viens simts divdesmit) kalendārās dienas. 
10.2. Pamatojoties uz Pasūtītāja rakstisku lūgumu, pretendents var pagarināt piedāvājuma derīguma termiņu. Pretendentam sava piekrišana vai noraidījums jāsniedz rakstveidā.

11. Piedāvājuma sastāvs 
11.1. Piedāvājumi iesniedzami atbilstoši iepirkuma procedūras nolikumā iekļautajiem paraugiem. Pretendentu piedāvājums sastāv no: 
11.1.1. pieteikuma, kas sagatavots atbilstoši 2. pielikuma paraugam;
11.1.2. pretendenta atlases dokumentiem, kas sagatavoti atbilstoši iepirkuma procedūras nolikuma 18.punktā noteiktajām prasībām;
11.1.3. pretendenta tehniskā piedāvājuma, kas sagatavots saskaņā ar nolikuma 19.1.punkta prasībām; 
11.1.4. finanšu piedāvājuma, kas sagatavots saskaņā ar nolikuma 19.2.-19.5.punkta un 5.pielikuma prasībām;
11.1.5.  apliecinājums, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 3.pielikuma paraugam.
11.1.6. Ja Pretendents apņemas nodrošināt veselības apdrošināšanu iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam atbilstoši nolikuma 21.punktam (S1 kritērijs), tas iesniedz apliecinājumu (Nolikuma 4.pielikums), ka gadījumā, ja pretendentam tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības un ar pretendentu tiks noslēgts iepirkuma līgums, pretendents nodrošinās veselības apdrošināšanu iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam visā iepirkuma līguma darbības laikā atbilstoši iepirkuma līguma nosacījumiem.

12. Piedāvājuma apjoms 
12.1. Nepilnīgi piedāvājumi nav atļauti.
12.2. Piedāvājumu variantu iesniegšana šajā iepirkuma procedūrā nav pieļaujama.

III. INFORMĀCIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKŠMETU

13. Pakalpojuma priekšmets un apjoms
13.1. Izpildītājs veic Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrādi un uzturēšanu saskaņā ar iepirkuma procedūras nolikuma prasībām, tehnisko specifikāciju (1.pielikums) un iepirkuma līguma projekta (6.pielikums) noteikumiem. 
13.2. Pakalpojuma sniegšanas kārtība norādīta Tehniskajā specifikācijā (1.pielikums) un iepirkuma līguma projektā (6.pielikums). 

14. [bookmark: _Toc26600594]Līguma izpildes laiks un vieta
14.1. Pasūtītājs slēgs iepirkuma līgumu ar pretendentu, pamatojoties uz iepirkuma līguma projektu (6.pielikums), pretendenta iesniegto piedāvājumu un saskaņā ar iepirkuma procedūras nolikumā noteiktajām prasībām. 
14.2. Iepirkuma līguma pielikumi tiks izstrādāti pēc iepirkuma uzvarētāja paziņošanas saskaņā ar iepirkuma procedūras nolikumā, tā pielikumos un iepirkuma procedūras uzvarētāja piedāvājumā ietverto informāciju.
14.3. Iepirkuma līguma darbības termiņš: līdz 48 (četrdesmit astoņiem) mēnešiem, ieskaitot uzturēšanas un atbalsta periodu, ko veido:
14.3.1. Sistēmas izstrāde un ieviešana – līdz 12 (divpadsmit) mēnešiem no līguma noslēgšanas dienas; 
14.3.2. Sistēmas garantija – 12 (divpadsmit) mēneši no pieņemšanas-nodošanas akta par pilnīgu sistēmu izstrādi un piegādi parakstīšanas dienas.
14.3.3. Sistēmas uzturēšanas darbi – 24 (divdesmit četri) mēneši no garantijas termiņa beigu dienas.

IV. PRETENDENTU ATLASES PRASĪBAS

15. Pretendenta izslēgšanas noteikumi
15.1. Iepirkuma komisija attiecībā uz Pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, kā arī personu, uz kuras iespējām tas balstījies, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst Iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, Valsts ieņēmumu dienesta tīmekļvietnē pieejamajā parādnieku reģistrā pārbauda, vai iepriekšminētajām personām piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir nodokļu parādi, kas pārsniedz 150 euro. Ja nodokļu parādi pārsniedz 150 euro, Iepirkuma komisija rīkojas pēc analoģijas ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 48.panta piektās daļas 1. punkta c) apakšpunktu un sestās daļas regulējumu. Gadījumā, ja nodokļu parāds 150 euro apmērā tiek pārsniegts, Pretendents vai persona, uz kuras iespējām tas balstījies, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst Iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, ir tiesīgs nodrošināt uzticamību, izpildot saistības nodokļu (tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas) jomā un iesniedzot Pasūtītājam pierādījumus par saistību izpildi vai arī pierādījumus, ka personai nemaz nebija neizpildītu saistību nodokļu (tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas) jomā. Minēto pierādījumu iesniegšanai Pasūtītājs dod laiku, kas nav īsāks par piecām darbdienām.
15.2. Iepirkuma komisija attiecībā uz Pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, kā arī personu, uz kuras iespējām tas balstījies, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst Iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, pieprasa iesniegt kompetentu institūciju izziņas (Izslēgšanas gadījumu neesamība var tikt pierādīta arī ar izziņām, ko Pretendents par sevi iegūst no Elektroniskās iepirkumu sistēmas), kas apliecina, ka Pretendentam un personai, uz kuras iespējām Pretendents balstās, nav pasludināts maksātnespējas process, apturēta tā saimnieciskā darbība vai tas tiek likvidēts. Gadījumā, ja tiek konstatēts, ka personai, uz kuras iespējām Pretendents balstās, ir pasludināts maksātnespējas process, apturēta tā saimnieciskā darbība vai tas tiek likvidēts, Pasūtītājs rīkojas pēc analoģijas ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 49.panta piektajā daļā paredzēto.
15.3. Pasūtītājs veic pārbaudi un izslēdz Pretendentu no dalības iepirkumu procedūrā Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktajiem gadījumiem.
15.4. Pasūtītājs veic pārbaudi un izslēdz Pretendentu no dalības iepirkumu procedūrā, ja tiek konstatēti 2022.gada 8.aprīļa Padomes Regulas 2022/576, ar kuru groza Regulu Nr. 833/2014 par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā, 1.panta 23.punktā iekļautajā 5.k panta 1.punktā noteiktie gadījumi.
15.5. Pasūtītājs Pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, izslēdz no dalības iepirkumā, ja konstatēts, ka pēdējo 3 gadu laikā Pretendents vai tā biedrs (ja pretendents ir piegādātāju apvienība vai personālsabiedrība) kā līgumslēdzēja puse vai līgumslēdzējas puses dalībnieks vai biedrs (ja līgumslēdzēja puse ir bijusi piegādātāju apvienība vai personālsabiedrība) nav pildījis ar pasūtītāju, sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju, publisko partneri vai publiskā partnera pārstāvi noslēgtu iepirkuma līgumu, vispārīgo vienošanos, partnerības iepirkuma līgumu vai koncesijas līgumu un tādēļ pasūtītājs, sabiedrisko pakalpojumu sniedzējs, publiskais partneris vai publiskā partnera pārstāvis ir vienpusēji atkāpies no iepirkuma līguma, vispārīgās vienošanās, partnerības iepirkuma līguma vai koncesijas līguma. Lai pārbaudītu, vai Pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā šajā punktā minēto iemeslu dēļ, Pasūtītājs iegūst informāciju no savas lietvedības, Iepirkumu uzraudzības biroja publikāciju vadības sistēmā pieejamās informācijas vai citu pasūtītāju sniegtās informācijas.

16. Prasības profesionālās darbības veikšanā
16.1. Pretendentam vai, ja pretendents ir piegādātāju apvienība (turpmāk – apvienība) – visiem apvienības dalībniekiem, ir jābūt reģistrētiem Komercreģistrā vai, ja pretendents ir fiziskā persona, tad jābūt reģistrētam kā saimnieciskās darbības veicējam, vai, ja pretendents ir ārvalstu persona – reģistrētam atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.
16.2. Ja pretendents ir apvienība, tad apvienības dalībniekiem ir jābūt noslēgtai vienošanās par katram apvienības dalībniekam nododamo izpildāmo darbu daļu procentos no piedāvātās kopējās iepirkuma līguma summas un šo darbu raksturojumu. Ja apvienība nolikumā noteiktajā kārtībā tiek atzīta par iepirkuma procedūras uzvarētāju un iegūst tiesības slēgt iepirkuma līgumu, tad apvienības dalībniekiem pirms iepirkuma līguma noslēgšanas jāizveido personālsabiedrība (pilnsabiedrība) vai jānoslēdz sabiedrības līgums, vienojoties par apvienības dalībnieku atbildības sadalījumu.

17. Prasības pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām
17.1. [bookmark: _Hlk80693881]Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai) ir pieredze informācijas sistēmu izstrādes un piegādes projektos, ar nosacījumu, ka pretendents ir vismaz 12 mēnešus nodrošinājis sistēmas uzturēšanu un tā darbojas produkcijas vidē vismaz 12 mēnešus. Vismaz viena projekta līgumcenai ir jābūt ne mazākai kā 100 000 EUR (bez PVN) un šajā punktā  minētajos sistēmu izstrādes projektos (vienā vai vairākos) jābūt īstenotām visām zemāk minētajām tehnoloģijām:
a) mobilā lietotne Android operētājsistēmai (Native); 
b) ir pieredze IT infrastruktūras vidē Azure vai analogā (Kubernetes services, Container Registry, PostgreSQL); 
c) ir pieredze programmatūras piegāžu vidē – Git (GitHub, GitLab vai Azure DevOps) un aplikāciju konteineru tehnoloģijās (piem., Docker); 
d) API arhitektūras stils – RESTful;
e) ir ieviesti drošības risinājumi (tai skaitā vismaz lietotāju autentifikācija ar daudzfaktoru autentifikāciju (MFA)MFA, datu šifrēšana, sistēmas auditācijas funkcionalitāte);
f) ir veikta integrācija ar vismaz 4 (četrām) ārējām sistēmām (API vai datu apmaiņas serviss), tai skaitā:
·  vismaz 1 (vienu) identitātes sistēmu, nodrošinot lietotāju autentifikāciju un piekļuves tiesību pārvaldību;
· vismaz 1 (vienu) finanšu vai maksājumu sistēmu (piemēram, norēķini, rēķini vai darījumi);
· vismaz 1 (vienu) operatīvā datu sistēmu ar regulāru datu apmaiņu (piemēram, darba grafiki, transporta dati vai cita operatīvā informācija).

17.2. Pretendenta rīcībā ir sekojoši speciālisti, kuri nodrošinās iepirkuma līguma izpildi:
17.2.1. Vismaz divi programmētāji, kuriem:
17.2.1.1. iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai) ir pieredze informācijas sistēmu izstrādes projektos, ar nosacījumu, ka projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam. Tāpat jābūt ne mazāk kā 1 (viena) gada praktiskai pieredzei darbā ar tehnoloģijām, kas funkcionāli un tehnoloģiski ir līdzvērtīgas Pretendenta tehniskajā piedāvājumā piedāvātajām izstrādes tehnoloģijām. Programmētāju kopējai pieredzei jāatbilst 17.1. punktā noteiktajām prasībām, un prasības var tikt izpildītas kopumā ar vairākiem speciālistiem, nodrošinot, ka visu speciālistu pieredze kopā atbilst izvirzītajām prasībām.
17.2.1.2. Vismaz 1 (vienam) no programmētājiem jābūt pieredzei servera puses (back-end) izstrādē, tai skaitā darbā ar mākoņvidēm, konteineriem vai datubāzēm;
17.2.1.3. Vismaz 1 (vienam) no programmētājiem jābūt pieredzei mobilās lietotnes izstrādē Android operētājsistēmā (Native).
Nolikuma 17.2.1.2. un 17.2.1.3. apakšpunktā minētajām prasību apliecināšanai ir pieļaujams norādīt vienu un to pašu speciālistu.

17.2.2. Vismaz viens sistēmas testētājs, kuram iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai) ir pieredze kā sistēmu testētājam informācijas sistēmas izstrādes projekta testēšanā ar nosacījumu, ka projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam.
17.2.3. Vismaz viens sistēmu analītiķis, kuram iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai) ir pieredze informācijas sistēmas analīzē izstrādes projektā, kurā tiek nodrošināti darba plānošanas un/vai darba uzskaites procesi, ar nosacījumu, ka projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam.
17.3. Ja nolikuma 17.2.1.–17.2.3. punktos minētajām prasībām atbilst viens speciālists, pretendents ir tiesīgs vienu un to pašu personu norādīt programmētāja un sistēmas analītiķa amatā vai sistēmas analītiķa un sistēmas testētāja amatā, ja persona atbilst visu attiecīgo amatu prasībām. Programmētāja un sistēmas testētāja amatus vienai personai apvienot nav pieļaujams.Ja pretendents ir apvienība, tad vismaz vienam apvienības dalībniekam jāatbilst nolikuma 17.1. -17.2. punktos noteiktajiem kritērijiem.
17.4. Ja pretendents (arī apvienība), lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst nolikumā noteiktajām prasībām, balstās uz citas personas iespējām, jābūt šīs personas apliecinājumam vai vienošanai par sadarbību konkrētā līguma izpildē vai par nepieciešamo resursu nodošanu pretendenta rīcībā. Ja šajā punktā minētā persona ir ārvalstu persona, tai ir jābūt reģistrētai atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.

V. PRETENDENTA ATLASES DOKUMENTI UN PIEDĀVĀJUMS
18. Pretendenta atlases dokumenti 
18.1. Lai noskaidrotu Pretendenta atbilstību Pasūtītāja izvirzītajām atlases prasībām, Pasūtītājs pārbaudīs par Pretendentu pieejamo informāciju publiskās datubāzēs. Pretendentam būs pienākums pēc Pasūtītāja pieprasījuma jebkurā iepirkuma procedūras stadijā iesniegt visus vai daļu no kvalifikāciju apliecinošajiem dokumentiem.
18.2. Kopā ar piedāvājumu pretendentam jāiesniedz šādi “Pretendentu dokumenti”:
18.2.1. Ārvalstu pretendentiem jāiesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka pretendentam ir juridiskā rīcībspēja un tiesībspēja slēgt iepirkuma līgumu, ja attiecīgās valsts normatīvie akti paredz šāda dokumenta izsniegšanu;
18.2.2. Ārvalstu pretendentiem jāiesniedz izziņa, ja attiecīgās valsts normatīvie akti paredz šādu ziņu publisku reģistrēšanu, kas apliecina pretendenta amatpersonu pārstāvības tiesības;
18.2.3. Informācija par Pretendenta pieredzi iesniedzama, atbilstoši nolikuma 17.1.punktam, pēc šādas tabulas Nr.1:
Tabula Nr.1
	Nr.
	Pasūtītājs 
(nosaukums, pasūtītāja kontaktpersonas vārds uzvārds, telefona nr.) 
	Veiktā pakalpojuma īss raksturojums (apraksta sistēmu, sistēmā izmantotās tehnoloģijas:  ,  integrācija ar ārējām sistēmām,  ieviestie drošības risinājumi, vienlaicīgo lietotāju skaits un kad sistēma nodota produkcijas vidē u.c.), apjoms, līgumsumma, līguma izpildes laiks/periods, sistēmas uzturēšanas periods

	1.
	
	

	2.
	
	


Pasūtītājs ir tiesīgs papildus no Pretendenta pieprasīt pasūtītāju izziņas (atsauksmes) par visiem pretendenta pieredzes sarakstā norādītajiem pakalpojumiem, kuros tas apliecina pretendenta pieredzi atbilstoši nolikuma 17.1. punktam. 
18.2.4.  Pretendentam jāiesniedz informāciju par piesaistītajiem speciālistiem un to pieredzi, atbilstoši nolikuma 17.2.1. punktam, pēc šādas tabulas Nr.2:
Tabula Nr.2
	Nr.p.k
	Pasūtītājs
(Uzņēmuma nosaukums, kontaktpersona)
	Pieredzes apraksts
	Pieredzes laiks
(gads, mēnesis)

	Programmētāja (1) vārds, uzvārds

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Programmētāja (2) vārds, uzvārds

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



18.2.5. Pretendentam jāiesniedz informāciju par piesaistītajiem speciālistiem un to pieredzi, atbilstoši nolikuma 17.2.2. punktam, pēc šādas tabulas Nr.3:
Tabula Nr.3
	Nr.p.k
	Pasūtītājs
(Uzņēmuma nosaukums, kontaktpersona)
	Pieredzes apraksts
	Pieredzes laiks
(gads, mēnesis)

	Sistēmas testētāja vārds, uzvārds

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



18.2.6. Pretendentam jāiesniedz informāciju par piesaistītajiem speciālistiem un to pieredzi, atbilstoši nolikuma 17.2.3. punktam, pēc šādas tabulas Nr.4:
Tabula Nr.4
	Nr.p.k
	Pasūtītājs
(Uzņēmuma nosaukums, kontaktpersona)
	Pieredzes apraksts
	Pieredzes laiks
(gads, mēnesis)

	Sistēmas analītiķa vārds, uzvārds

	
	
	
	

	
	
	
	



18.2.7. Pretendents pievieno nolikuma 18.2.4.-18.2.6. punktā norādīto speciālistu apliecinājumu par gatavību veikt attiecīgā speciālista pienākumus iepirkuma līguma ietvaros, ja pretendents tiek atzīts par iepirkuma uzvarētāju un pretendentam jānorāda, kāds būs tiesisko attiecību veids (darba līgums, uzņēmuma līgums, vai tml.) starp pretendentu un nolikuma 17.2. punktā norādīto speciālistu.
18.2.8. Pasūtītājs ir tiesīgs papildus no Pretendenta pieprasīt pasūtītāju izziņas (atsauksmes) par nolikuma 18.2.4.-18.2.6. apakšpunktos norādītajiem speciālistiem, kurās tas apliecina pretendenta attiecīgo pieredzi (ja pretendents objektīvu iemeslu dēļ nevarēs iesniegt darbu pasūtītāja izziņas, var tikt iesniegti citi dokumenti, kas apliecina pretendenta speciālistu pieredzes atbilstību nolikuma prasībām). 
18.3. Izziņas un citus dokumentus, kurus izsniedz Latvijas kompetentās institūcijas, Pasūtītājs pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā 1 (vienu) mēnesi pirms iesniegšanas dienas, bet ārvalstu kompetento institūciju izsniegtās izziņas un citus dokumentus Pasūtītājs pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā 6 (sešus) mēnešus pirms iesniegšanas dienas, ja izziņas vai dokumenta izdevējs nav norādījis īsāku tā derīguma termiņu.
18.4. Apliecinot atbilstību prasībām attiecībā uz Pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām, Pretendents var balstīties uz citu personu iespējām neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Šādā gadījumā Pretendents pierāda Pasūtītājam, ka tā rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot šo uzņēmēju apliecinājumu vai vienošanos par nepieciešamo resursu nodošanu Pretendenta rīcībā. Pretendents, lai apliecinātu profesionālo pieredzi vai Pasūtītāja prasībām atbilstoša personāla pieejamību, var balstīties uz citu personu iespējām tikai tad, ja šīs personas sniedz pakalpojumu, kura izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas.
18.5. Pretendents savā piedāvājumā norāda visus tos apakšuzņēmējus vai apakšuzņēmēju apakšuzņēmējus, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000 EUR bez PVN, katram šādam apakšuzņēmējam izpildei nododamo iepirkuma līguma daļu, un pievieno vienošanos, kurā norādīti apakšuzņēmējam nododamo darbu veidi, šo darbu apjoms procentos no piedāvātās kopējās iepirkuma līguma cenas, un kurā apakšuzņēmējs apliecina gatavību veikt šos darbus, gadījumā, ja pretendents tiks atzīts par uzvarētāju. Apakšuzņēmēja sniedzamo pakalpojumu kopējo vērtību nosaka, ņemot vērā apakšuzņēmēja un visu attiecīgās iepirkuma procedūras ietvaros tā saistīto uzņēmumu sniedzamo pakalpojumu vērtību. Šā punkta izpratnē par saistīto uzņēmumu uzskata kapitālsabiedrību, kurā saskaņā ar koncerna statusu nosakošajiem normatīvajiem aktiem apakšuzņēmējam ir izšķirošā ietekme vai kurai ir izšķirošā ietekme apakšuzņēmējā, vai kapitālsabiedrību, kurā izšķirošā ietekme ir citai kapitālsabiedrībai, kurai vienlaikus ir izšķirošā ietekme attiecīgajā apakšuzņēmējā.
18.6. Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesībām izdota pilnvara, ja piedāvājumu neparaksta pretendenta amatpersona ar paraksta tiesībām. 

19. Tehniskais un Finanšu piedāvājums
19.1. Pretendents tehnisko piedāvājumu sagatavo un iesniedz kā piedāvātās sistēmas tehniskā risinājuma aprakstu, norādot sistēmas arhitektūru, programmēšanas valodas, komponentes, integrācijas principus un risinājumā izmantojamās tehnoloģijas, tai skaitā platformas, datubāzu pārvaldības risinājumus, ietvarus un citus tehnoloģiskos elementus, kas nepieciešami sistēmas darbības nodrošināšanai.
19.2. Finanšu piedāvājums jāsagatavo saskaņā ar Finanšu piedāvājuma formu (5.pielikums). 
19.3. Pretendentam jāiekļauj cenās visas nodevas, nodokļi un pārējās izmaksas, kuras ir nepieciešamas un saistošas uzņēmējam, izņemot pievienotās vērtības nodokli (PVN). Cenās jāiekļauj arī pieskaitāmie izdevumi un pārējās izmaksas, lai nodrošinātu visa darba procesa izpildi.  
19.4. Finanšu piedāvājumā visām vienību cenām un izmaksām jābūt norādītām euro un ar precizitāti 2 (divas) zīmes aiz komata.
19.5. Piedāvājumā nedrīkst būt svītrojumi, labojumi. 

VI. PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA
20. Piedāvājumu vērtēšanas kārtība
20.1. Visus ar iepirkuma procedūras norisi saistītos jautājumus risina Pasūtītāja izveidota Iepirkuma komisija. 
20.2. No sākuma Iepirkuma komisija veic piedāvājumu noformējuma pārbaudi, kuras laikā iepirkuma komisija izvērtē, vai piedāvājums sagatavots un noformēts atbilstoši iepirkuma procedūras nolikuma II sadaļas prasībām. Ja piedāvājums neatbilst prasībām, Iepirkuma komisijai, izvērtējot neatbilstību būtiskumu un ievērojot samērīguma principu, ir tiesības to noraidīt, un turpmākajā iepirkuma procedūrā tas tālāk netiek vērtēts.
20.3. Iepirkuma komisija pārbauda, vai Pretendents, tā darbinieks vai Pretendenta piedāvājumā norādītā persona nav konsultējusi vai citādi bijusi iesaistīta iepirkuma procedūras dokumentu sagatavošanā. Ja Pretendents, tā darbinieki vai Pretendenta piedāvājumā norādītā persona ir konsultējusi vai citādi bijusi iesaistīta iepirkuma procedūras sagatavošanā un ja šis apstāklis piegādātājam dod priekšrocības iepirkuma procedūrā, tādējādi kavējot, ierobežojot vai deformējot konkurenci, attiecīgā Pretendenta piedāvājums tiek noraidīts. Iepirkuma komisija, konstatējot minētos apstākļus, pirms iespējamās Pretendenta noraidīšanas ļauj tam pierādīt, ka nav tādu apstākļu, kas attiecīgajam piegādātājam dotu jebkādas priekšrocības iepirkuma procedūrā, tādējādi kavējot, ierobežojot vai deformējot konkurenci.
20.4. Iepirkuma komisija veic pretendenta tehniskā piedāvājuma atbilstības pārbaudi iepirkuma procedūras nolikuma prasībām. Ja pretendenta tehniskais piedāvājums neatbilst iepirkuma procedūras nolikuma prasībām, pretendents tiek izslēgts no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā un tā piedāvājums tālāk netiek izskatīts.
20.5. Izvērtējot pretendenta finanšu piedāvājumu, Iepirkuma komisija pārbauda tā atbilstību iepirkuma procedūras nolikuma prasībām, kā arī pārbauda, vai pretendenta finanšu piedāvājumā nav aritmētisku kļūdu. Ja finanšu piedāvājums neatbilst iepirkuma procedūras nolikuma prasībām, pretendents tiek izslēgts no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā un tā piedāvājums tālāk netiek izskatīts. Iepirkuma komisija, konstatējot aritmētiskās kļūdas, šīs kļūdas izlabo un informē pretendentu par aritmētisko kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu. Aritmētisko kļūdu labojumi tiek veikti izejot no fakta, ka piedāvājumā pareizi ir norādīta katras vienības cena. Novērtējot un salīdzinot piedāvājumus, kuros bijušas aritmētiskas kļūdas, Iepirkuma komisija ņem vērā izlabotās cenas.
20.6. Iepirkuma komisija izvērtē, vai piedāvājums neatbilst šķietami nepamatoti lēta piedāvājuma pazīmēm. Ja Iepirkuma komisija konstatē, ka varētu būt saņemts šķietami nepamatoti lēts piedāvājums, tā pieprasa pretendentam detalizētu paskaidrojumu par būtiskajiem piedāvājuma nosacījumiem saskaņā ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkuma likuma 59.pantu.
20.7. Iepirkuma komisija veic pretendenta kvalifikācijas pārbaudi, vadoties no pretendenta iesniegtajiem pretendentu atlases dokumentiem, kā arī pārbaudot pretendentu atbilstību nolikumā izvirzītajām prasībām publiski pieejamās datubāzēs. Ja pretendents neatbilst iepirkuma procedūras nolikumā norādītajām pretendenta atlases prasībām, pretendents tiek izslēgts no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā.
20.8. Iepirkuma komisija ir tiesīga pretendentu kvalifikācijas, tehnisko un finanšu piedāvājumu atbilstības pārbaudi veikt tikai tam pretendentam, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības.
20.9. Iepirkuma komisija attiecībā uz Pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, pārbauda tā atbilstību Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma prasībām. 
20.10. Iepirkuma komisija pieprasa no pretendenta, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, un pretendents 5 darba dienu laikā no attiecīgā pieprasījuma nosūtīšanas dienas iesniedz Pasūtītājam līguma izpildē iesaistīto fizisko personu sarakstu ar skaidrojumu par attiecīgās fiziskās personas iesaisti līguma izpildē saskaņā ar Ministru kabineta 2025.gada 25.jūnija noteikumu Nr.397 “Minimālās kiberdrošības prasības” 91. punktu, aizpildot šādu formu: 
Tabula Nr.3
	Pretendenta piesaistītie speciālisti līguma izpildē

	Speciālista vārds, uzvārds, amats
	Veicamie darbi līguma ietvaros
	Pilsonība
	Sadarbība ar pretendentu (darba līgums vai ārpakalpojuma sniedzējs pretendentam)

	
	
	
	


20.11. Gadījumā, ja pretendents neiesniedz 20.10.punktā pieprasīto informāciju, Pasūtītājs ir tiesīgs lemt par pretendenta izslēgšanu no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā.

21. Piedāvājuma izvēles kritērijs
21.1. Piedāvājuma izvēles kritērijs ir Nolikuma prasībām atbilstošs saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums. 
21.2. Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas kritēriji un to skaitliskās vērtības:
	Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma novērtēšanas kritēriji
	Maksimālā skaitliskā vērtība

	PC
	Piedāvājuma cena EUR bez PVN (atbilstoši 5.pielikumā “Finanšu piedāvājums” pretendenta norādītajai kopējai cenai).
	95 punkti

	S1
	Sociāli atbildīga iepirkuma kritērijs – Veselības apdrošināšana iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam (Pretendenta iesniedz apliecinājumu – nolikuma 6.pielikums).
	Ja Pretendents apņemas nodrošināt veselības apdrošināšanu iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam visā iepirkuma līguma darbības laikā atbilstoši iepirkuma līguma nosacījumiem – pretendentam S1 kritērijā tiks piešķirti 5 punkti. Ja Pretendents neapņemas nodrošināt veselības apdrošināšanu iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam visā iepirkuma līguma darbības laikā atbilstoši iepirkuma līguma nosacījumiem – pretendentam S1 kritērijā tiks piešķirti 0 punkti.

	N
	Maksimālais punktu skaits
	100

	Katra iesniegta piedāvājuma kopējais novērtējums (N) tiks aprēķināts pēc formulas: 
N=PC + S1
Punkti kritērijā PC "Piedāvājuma cena" (bez PVN) tiek aprēķināti saskaņā ar šādu formulu:
                                                        PC=(ZPC/VPC)*95,
kur ZPC-zemākā piedāvājuma cena bez PVN,
VPC- vērtējamā pretendenta piedāvājuma cena euro bez PVN.



21.3. Katrs piedāvājums tiek vērtēts saskaņā ar nolikuma 21.2.punktā noteiktajiem kritērijiem, piešķirot katram piedāvājumam atbilstošu punktu skaitu, ar precizitāti 2 (divas) zīmes aiz komata.
21.4. Par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu Iepirkuma komisija atzīst piedāvājumu, kurš kopsummā iegūst visaugstāko novērtējumu, un kurš atbilst nolikuma prasībām;
21.5. Ja divu vai vairāku piedāvājumu novērtējums ir vienāds, izšķirošais piedāvājuma izvēles kritērijs ir kritērijā “PC” norādītā zemākā cena. Ja tomēr iepriekšējā teikumā minētajā kritērijā divi vai vairāki Pretendenti ir piedāvājuši vienādu cenu, Komisija izvēlas to pretendentu, kurš ir veicis lielākus nodokļu maksājumus valsts kopbudžetā pēdējā gadā, par kuru likumā noteiktajā kārtībā ir iesniegts gada pārskats.

22. Lēmumu pieņemšanas kārtība un pretendentu informēšana
22.1. Iepirkuma komisija lēmumus pieņem sēdēs. Iepirkuma komisija ir lemttiesīga, ja tās sēdē piedalās vismaz divas trešdaļas Iepirkuma komisijas locekļu, bet ne mazāk kā trīs locekļi.
22.2. Komisija lēmumu par iepirkuma procedūras rezultātiem pieņem ar balsu vairākumu. Ja Komisijas locekļu balsis sadalās vienādi, izšķirošā ir komisijas priekšsēdētāja balss. Iepirkuma komisijas loceklis nevar atturēties no lēmuma pieņemšanas.
22.3. Lēmumu par iepirkuma procedūras rezultātiem pieņem Iepirkuma komisija saskaņā ar nolikuma 21.punktā noteikto piedāvājumu izvēles kritēriju.
22.4. Iepirkuma komisija var jebkurā brīdī pārtraukt iepirkuma procedūru, ja tam ir objektīvs iemesls.
22.5. Pēc lēmuma pieņemšanas visi Pretendenti 5 (piecu) darba dienu laikā tiek informēti par pieņemto lēmumu iepirkuma procedūrā, informāciju nosūtot pa pastu vai elektroniski, izmantojot drošu elektronisko parakstu vai pievienojot elektroniskajam pastam skenētu dokumentu, vai nododot personīgi.

23. Iepirkuma līguma noslēgšana
23.1.  Iepirkuma komisijas lēmums un paziņojums par iepirkuma procedūras uzvarētāju, ar kuru tiks slēgts iepirkuma līgums, ir pamats iepirkuma līgumu sagatavošanai. Iepirkuma Līgums tiek slēgts uz Pretendenta piedāvājuma pamata atbilstoši līguma projektam, kas pievienots nolikumam kā 6.pielikums.
23.2.  Ja izraudzītais Pretendents atsakās slēgt iepirkuma līgumu ar Pasūtītāju vai neparaksta to 5 (piecu) darba dienu laikā pēc iepirkuma līguma saņemšanas (neparakstīšana šādā gadījumā tiek uzskatīta par atsacīšanos slēgt iepirkuma līgumu), Iepirkuma komisija pieņem lēmumu slēgt iepirkuma līgumu ar nākamo Pretendentu, kurš iesniedzis iepirkuma procedūras  nolikumam atbilstošu saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, vai pārtraukt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu.
23.3.  Ja tiek pieņemts lēmums slēgt iepirkuma līgumu ar nākamo Pretendentu, kurš piedāvājis nolikumam atbilstošu saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, bet tas atsakās slēgt iepirkuma līgumu vai neparaksta to 5 (piecu) darba dienu laikā pēc iepirkuma līguma saņemšanas, Pasūtītājs pieņem lēmumu pārtraukt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

24. PIELIKUMI
1. pielikums – Tehniskā specifikācija:
2. pielikums –  Pieteikuma forma;
3.pielikums –   Apliecinājums;
4.pielikums –   Apliecinājums;
5.pielikums –   Finanšu piedāvājuma forma;
6.pielikums –   Iepirkuma līguma projekts.

RP SIA “Rīgas satiksme” 
Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja
 K.Meiberga
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[bookmark: _Toc232063826][bookmark: _Toc232416282][bookmark: _Toc232674967]Izmantotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi
Šajā dokumentā lietotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi ir norādīti 1. tabulā. Termini dokumentā tiek lietoti atbilstoši šajā sadaļā sniegtajām definīcijām.
	Saīsinājums, termins
	Skaidrojums

	Pasūtītājs
	Rīgas pašvaldības SIA "Rīgas satiksme".

	Izpildītājs
	Persona vai personu apvienība, kas iesniedz piedāvājumu iepirkuma procedūrā un ar kuru pēc iepirkuma procedūras rezultāta tiek noslēgts līgums.

	APDD
	Atskaite par dienas darbu.

	API
	Application programming interface - lietojumprogrammu saskarne, kas nodrošina strukturētu datu apmaiņu starp informācijas sistēmām, izmantojot iepriekš definētu funkcionalitāti.

	Brigāde
	Kontrolieru grupa, kas sastāv no viena vai vairākiem darbiniekiem un kurai norīkots darbs saskaņā ar darba plānu. 

	DNL
	Darba nespējas lapa.

	DU
	Darba uzdevums.

	IK
	Iekšējais kontrolieris.

	IUŽ
	Ierīču uzskaites žurnāls.

	KD
	Kontroles daļa.

	KDP
	Kontroles darba plāns.

	KI
	Kontroles iecirknis.

	KIV
	Kontroles iecirkņa vadītājs.

	KO
	Kontroles operators.

	KP
	Kreisais Daugavas krasts.

	KSPS
	Kontroles sistēmu pārvaldības speciālists.

	Līgumsods
	Līgumsodā noteikta sankcija par sabiedriskā transporta pakalpojumu izmantošanu bez samaksas vai bez derīgas biļetes.

	LP
	Labais Daugavas krasts.

	Pakalpojums
	Sistēmas izstrādes, piegādes, uzturēšanas, izmaiņu pieprasījumu izpildes un garantijas pakalpojumu kopums, kas tiek sniegts Līguma darbības laikā.

	PVS
	Izpildītāja pieteikumu reģistrācijas un administrēšanas sistēma.

	RPP
	Rīgas pašvaldības policija.

	S
	Stažieris.

	TL
	Transportlīdzeklis.

	VDOS
	Vadošais darba organizācijas speciālists.

	Vienkāršs elektroniskais paraksts (Simple Electronic Signature – SES)
	Elektronisks apstiprinājums, kas tiek realizēts kā digitalizēts rokraksta paraksts (Digitally Handwritten Signature), kas izveidots, izmantojot paraksta ievades ierīci (signature pad vai mobilās ierīces skārienekrānu). Paraksts tiek veikts ar pirkstu vai irbuli uz mobilās ierīces ekrāna vai paraksta ievades ierīcē.

	Kontroles sistēma (KS)
	Informācijas sistēma, kas paredzēta sabiedriskā transporta biļešu kontroles procesa plānošanai, izpildes uzskaitei un analīzei.

	Sektors
	Kontroles teritorija vai maršrutu grupa, kas tiek piešķirta brigādei vai kontrolierim darba uzdevuma izpildei.

	Darba plāns
	Strukturēts kontrolieru darba organizācijas plāns noteiktam laika periodam, kurā tiek definēti kontrolieru iecirkņi, maiņas, brigādes, darba laiki, sektori un citi ar darba organizāciju saistīti dati.

	Darba norīkojums
	Apstiprināts darba uzdevums kontrolierim vai brigādei konkrētai maiņai vai reidam.

	Reids
	Iepriekš plānots kontrolieru darbs noteiktā vietā un laikā, ko var veikt patstāvīgi vai sadarbībā ar Rīgas pašvaldības policiju (RPP).

	Pārvaldības panelis
	Sistēmas tīmekļa saskarne, kas paredzēta darba plānošanai, uzraudzībai, datu pārvaldībai un administrēšanai.

	Mobilā lietotne
	Sistēmas mobilā komponente, kuru kontrolieri izmanto darba uzdevumu saņemšanai, kontroles veikšanai un APDD aizpildei.

	Integrācija
	Datu apmaiņas mehānisms starp Sistēmu un citām Pasūtītāja vai ārējām informācijas sistēmām.

	Darba grafiks
	Darbinieku darba laika plānojums noteiktam laika periodam, kas kalpo kā pamats darba plāna sagatavošanai.





[bookmark: _Toc232416283][bookmark: _Toc232674968]Ievads
[bookmark: _Toc232416284][bookmark: _Toc232674969]Dokumenta mērķis
Šī dokumenta mērķis ir definēt prasības Rīgas pašvaldības SIA "Rīgas satiksme" (turpmāk - Pasūtītājs) transporta biļešu kontrolieru darba plānošanas un uzskaites sistēmas (turpmāk – Sistēma) izstrādei, kas ir C kategorijas informācijas sistēma atbilstoši normatīvajiem aktiem informācijas sistēmu drošības jomā, piegādei, uzturēšanai, izmaiņu pieprasījumu izpildei un garantijas pakalpojumu nodrošināšanai.

[bookmark: _Toc232416285][bookmark: _Toc232674970]Pakalpojuma sniegšanas vispārējais apraksts
Iepirkuma priekšmets ir Rīgas pašvaldības SIA "Rīgas satiksme"  transporta biļešu kontrolieru darba plānošanas un uzskaites sistēmas izstrāde, piegāde, ieviešana un uzturēšana.
Sistēma nodrošina:
· kontrolieru darba plānošanu un brigāžu veidošanu;
· darba uzdevumu izpildi un pārvaldību;
· kontroles rezultātu uzskaiti;
· atskaišu un pārskatu sagatavošanu;
· kontroles procesa atbalstu vadības panelī un mobilajā lietotnē.
C klases informācijas sistēmas izstrādē, saskaņā ar dokumenta prasībām un normatīvajiem aktiem informācijas sistēmu drošības jomā, jāpielieto fit-to-process pieeju un pielāgotu izstrādi (custom development), lai nodrošinātu Pasūtītāja prasību izpildi.
Izstrādātais risinājums pāriet Pasūtītāja īpašumā un tiek izvietots Pasūtītāja noteiktajā Microsoft Entra vidē. SaaS (Software as a Service) risinājumi netiek uzskatīti par atbilstošiem, izņemot gadījumus, ja tie tiek saskaņoti ar Pasūtītāju.
Izpildītājs nodrošina Sistēmas ieviešanu testēšanas un produkcijas vidē.
2
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[bookmark: _Toc232416286][bookmark: _Toc232674971]Izstrādes darbi
Sistēma ietver vismaz šādas funkcionālās komponentes:
· kontrolieru darba plānošanas moduli (turpmāk – KDP);
· ierīču uzskaites žurnālu (turpmāk – IUŽ);
· atskaišu un pārskatu moduli par dienas darbu (turpmāk – APDD);
· biļešu kontroles mobilā lietotni;
· aizturēto dokumentu apstrādes moduli;
· līgumsodu reģistru.
[bookmark: _Toc232416287][bookmark: _Toc232674972]Sistēmas ieviešana
Sistēmas ieviešana ietver vismaz:
· risku novērtējumu;
· projekta plāna (ceļa kartes) izstrādi;
· arhitektūras izstrādi;
· integrāciju plānošanu un realizāciju;
· datu migrāciju;
· testēšanu;
· lietotāju un atbalsta personāla apmācību.
[bookmark: _Toc232416288][bookmark: _Toc232674973]Sistēmas ekspluatācijai un Sistēmu saistītās dokumentācijas sagatavošana
Izpildītājs sagatavo Sistēmas un ar to saistīto dokumentāciju, kas nepieciešama Sistēmas ekspluatācijai, uzturēšanai un attīstībai.
[bookmark: _Toc232416289][bookmark: _Toc232674974]Sistēmas garantijas atbalsts
Garantijas periodā Izpildītājam bez papildu maksas jānodrošina:
[bookmark: _Toc232416345][bookmark: _Toc232417629][bookmark: _Toc232417796][bookmark: _Toc232674975]Sistēmas kļūdu novēršana;
[bookmark: _Toc232416346][bookmark: _Toc232417630][bookmark: _Toc232417797][bookmark: _Toc232674976]konfigurācijas un parametru korekcija;
[bookmark: _Toc232416347][bookmark: _Toc232417631][bookmark: _Toc232417798][bookmark: _Toc232674977]neatbilstību novēršana starp faktisko Sistēmas darbību un dokumentācijā noteikto funkcionalitāti;
[bookmark: _Toc232416348][bookmark: _Toc232417632][bookmark: _Toc232417799][bookmark: _Toc232674978]funkcionālu nepilnību novēršana, kas traucē Sistēmas pilnvērtīgai darbībai;
[bookmark: _Toc232416349][bookmark: _Toc232417633][bookmark: _Toc232417800][bookmark: _Toc232674979]datu bojājumu novēršana, ja tie radušies Sistēmas darbības rezultātā;
[bookmark: _Toc232416350][bookmark: _Toc232417634][bookmark: _Toc232417801][bookmark: _Toc232674980]veiktspējas un ātrdarbības problēmu novēršana, ja Sistēma neatbilst noteiktajām prasībām.
Garantija attiecas uz visiem Sistēmas komponentiem un Izpildītāja veiktajiem risinājumiem.
[bookmark: _Toc232416290][bookmark: _Toc232674981]Uzturēšana
Uzturēšana ietver organizatorisko un tehnisko darbību kopumu, kas nodrošina Sistēmas nepārtrauktu, drošu un stabilu darbību, tai skaitā:
0. [bookmark: _Toc232416352][bookmark: _Toc232417636][bookmark: _Toc232417803][bookmark: _Toc232674982]Sistēmas uzraudzību;
[bookmark: _Toc232416353][bookmark: _Toc232417637][bookmark: _Toc232417804][bookmark: _Toc232674983]traucējumu novēršanu;
[bookmark: _Toc232416354][bookmark: _Toc232417638][bookmark: _Toc232417805][bookmark: _Toc232674984]atjauninājumu ieviešanu;
[bookmark: _Toc232416355][bookmark: _Toc232417639][bookmark: _Toc232417806][bookmark: _Toc232674985]konfigurēšanu;
[bookmark: _Toc232416356][bookmark: _Toc232417640][bookmark: _Toc232417807][bookmark: _Toc232674986]lietotāju atbalstu;
[bookmark: _Toc232416357][bookmark: _Toc232417641][bookmark: _Toc232417808][bookmark: _Toc232674987]Sistēmas darbspējas uzturēšanu atbilstoši prasībām.
[bookmark: _Toc232416291][bookmark: _Toc232674988]Izmaiņu pieprasījums
Izmaiņu pieprasījumi ir Pasūtītāja iniciēti Sistēmas papildinājumi vai izmaiņas, kas nepieciešami Sistēmas darbības nodrošināšanai, tai skaitā gadījumos, kad:
· izmaiņas nav tieši aprakstītas dokumentācijā;
· izmaiņas ir nepieciešamas, lai nodrošinātu Sistēmas paredzēto funkcionalitāti;
· izmaiņas izriet no Sistēmas izstrādes, ieviešanas vai uzturēšanas procesā konstatētām vajadzībām.
[bookmark: _Toc232416292][bookmark: _Toc232674989]Līguma darbības termiņš
Līguma kopējais termiņš ir 48 (četrdesmit astoņi) mēneši, no kuriem:
· 12 (divpadsmit) mēneši - Sistēmas izstrāde no līguma noslēgšanas brīža;
· 12 (divpadsmit) mēneši - Sistēmas garantijas periods no gala pieņemšanas - nodošanas akta parakstīšanas brīža par pilnīgu Sistēmas izstrādi un piegādi;
· 24 (divdesmit četri) mēneši - Sistēmas uzturēšana pēc garantijas perioda beigām.
[bookmark: _Toc232416293][bookmark: _Toc232674990]Pašreizējas situācijas apraksts
Pašlaik transporta biļešu kontroles process tiek nodrošināts ar vairākām savstarpēji nesaistītām sistēmām un manuālām darbībām:
· viedkartes un viedbiļetes tiek pārbaudītas ar kontroliera rokas termināli, kas ir elektronisko norēķinu sistēmas komponente. 
· QR koda biļetes tiek pārbaudītas mobilajā lietotnē, kas ir digitālo biļešu sistēmas komponente un nodrošina arī iespēju reģistrēt līgumsodus.
· līgumsods tiek noformēts pārkāpuma konstatēšanas vietā. Kopija tiek izsniegta pārkāpējam, bet oriģināls tiek nodots KI.
· maksa par līgumsodu tiek iekasēta pārkāpuma konstatēšanas vietā, izsniedzot kvīti (skaidras vai bezskaidras naudas norēķins), vai arī tiek izrakstīts pēcapmaksas rēķins.
· TL garāžas numurs, maršruta numurs un TL veids tiek norādīts dienas darba papīra atskaitē. TL veidu un maršruta numuru līgumsoda lietotnē ievada manuāli.
· pārējā informācija par dienas darbu tiek norādīta papīra atskaitē, un dati Sistēmā tiek ievadīti manuāli.
· aizturēšanas akti tiek aizpildīti uz kvīts veidlapām, no kurām viens eksemplārs tiek nodots pasažierim, bet otrs paliek pie kontroliera.
[bookmark: _Toc232416294][bookmark: _Toc232674991]Sistēmas mērķis un pamatfunkcijas
Sistēmas mērķis ir nodrošināt transporta biļešu kontrolieru darba plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles procesu automatizāciju, digitalizāciju un centralizētu pārvaldību.
Sistēmai jānodrošina:
· manuālo procesu samazināšana;
· datu kvalitātes un pieejamības uzlabošana;
· efektīva informācijas izmantošana operatīvajai vadībai un analītikai.
Sistēmas pamatfunkcijas:
· kontrolieru darba plānošana un brigāžu veidošana;
· darba uzdevumu pārvaldība;
· kontrolieru darba izpildes uzskaites nodrošināšana;
· kontroles ierīču uzskaite un kontrole;
· dienas darba uzskaite un atskaišu sagatavošana;
· biļešu kontroles veikšana mobilajā lietotnē;
· aizturēto dokumentu reģistrēšana, apstrāde un izsekojamība;
· līgumsodu reģistrēšana, uzskaite un kontrole.
[bookmark: _Toc232416295][bookmark: _Toc232674992]Sistēmas mērķis un pamatfunkcijas
[image: Attēls, kurā ir teksts, ekrānuzņēmums, fonts, cipars

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
[bookmark: _Hlk229048110]Shēma Nr. 1 Plānotais risinājuma koncepts
Shēmā attēlotās komponentes un to savstarpējā mijiedarbība kalpo kā konceptuāls piemērs un nenosaka detalizētu 
tehnisko realizāciju vai izmantotās tehnoloģijas, izņemot gadījumus, kad tas ir tieši noteikts Dokumentā.
[bookmark: _Toc232416296][bookmark: _Toc232674993]Risinājuma apraksts
Sistēma ir divu kanālu risinājums, kas sastāv no:
· kontroles mobilās lietotnes kontrolieriem;
· pārvaldības tīmekļa paneļa vadības un atbalsta lomām.
Abi kanāli darbojas, izmantojot centralizētu Sistēmas servera pusi (back-end), kurā tiek realizēti galvenie Sistēmas moduļi (KDP, APDD, IUŽ, ADA, līgumsodu un atskaišu funkcionalitāte).
0. [bookmark: _Toc232674994]Sistēmas arhitektūra
Sistēma tiek veidota kā centralizēta, slāņota arhitektūra, kas ietver:
· lietotņu slāni (mobilā lietotne un tīmekļa panelis);
· loģikas slāni (back-end), kas realizē biznesa loģiku, API un datu apstrādi;
· datu slāni;
· integrāciju slāni datu apmaiņai ar citām sistēmām.
Visi Sistēmas komponenti darbojas kā vienots risinājums, nodrošinot datu vienotību un funkcionalitātes centralizētu izpildi.
[bookmark: _Toc232674995]Datu pārvaldība
Visi Sistēmas dati tiek glabāti vienotā datu slānī, kas sastāv no:
· relāciju datubāzes (piemēram, PostgreSQL);
· dokumentu glabātuves (piemēram, PDF failu glabāšana).
Datu pārvaldībai jānodrošina:
[bookmark: _Toc232063855]datu konsekvence;
[bookmark: _Toc232063856]auditējamība (darbību un izmaiņu uzskaite);
[bookmark: _Toc232063857]ilgtermiņa uzglabāšana;
[bookmark: _Toc232063858][bookmark: _Integrācija][bookmark: _Toc232674996]iespēja veidot atskaites un analītiku.
Integrācija
Izmantojot integrāciju slāni, Sistēma nodrošina datu apmaiņu ar Pasūtītāja esošajām informācijas sistēmām.
Sistēmai jānodrošina integrācijas vismaz ar šādām sistēmām:
1. [bookmark: _Toc232063860]Mobis2 - darbinieku darba grafiku datu apmaiņa;
[bookmark: _Toc232063861]PikasFleet - transportlīdzekļu un pieturu datu apmaiņa ar Sistēmu;
[bookmark: _Toc232063863]Biļešu sistēma - QR kodu datu apmaiņa un validācijas informācija
[bookmark: _Toc232063864]Grāmatvedības vai finanšu uzskaites sistēma – finanšu datu (t.sk. līgumsodu, maksājumu un to statusu) izmantošana, nodrošinot datu nodošanu caur starpslāni (Data Warehouse);
Data Warehouse (datu noliktava) – finanšu un kontroles datu apkopošana, transformācija un nodošana grāmatvedības sistēmai, kā arī atskaišu un analītikas nodrošināšana;
[bookmark: _Toc232063865]Identitātes pārvaldības risinājums (piemēram, Microsoft Entra ID) - lietotāju identitātes un piekļuves tiesību datu apmaiņa;
[bookmark: _Toc232063866]Monitoringa risinājums - Sistēmas tehniskā stāvokļa un kļūdu informācijas iegūšana;
[bookmark: _Toc232063867]Klientu pārvaldības sistēma – dati, kas nepieciešami līgumsodu apstrādei (tai skaitā samazināta līgumsoda piemērošanai).
Integrācijām jānodrošina:
[bookmark: _Toc232063868]regulāra vai reāllaika datu apmaiņa;
[bookmark: _Toc232063869]datu korektums un sinhronizācija;
[bookmark: _Toc232063870]kļūdu apstrāde un auditējamība.
[bookmark: _Toc232063871]Sistēmai jānodrošina integrācijas iespējas ar ārējiem maksājumu risinājumiem, izmantojot dokumentētas API saskarnes. Konkretizēti maksājumu pakalpojumu sniedzēji vai tehniskie risinājumi netiek ierobežoti.

[bookmark: _Toc232674997]Risinājuma mērķis un rezultāts
Rezultātā tiek izveidots vienots, centralizēts kontrolieru darba plānošanas un uzskaites risinājums, kas:
· samazina manuālo darbu;
· aizstāj fragmentētus un nesaistītus procesus;
· nodrošina datu vienotību;
· nodrošina reāllaika vai tuvu reāllaika caurskatāmību visām iesaistītajām pusēm.
[bookmark: _Toc232674998]Risinājuma tehniskie nosacījumi
Sistēmas mobilajai lietotnei jādarbojas Android operētājsistēmā (versija ne zemāka par Android 11). iOS operētājsistēmas atbalsts nav obligāts.
Risinājumam jābūt pielāgojamam darbam uz mobilajām ierīcēm (t.sk. industriālajām ierīcēm), ja tās izmanto Android operētājsistēmu.
Mobilajai lietotnei jānodrošina:
1. [bookmark: _Toc232063874]darbība tiešsaistē;
[bookmark: _Toc232063875]darbība ierobežota savienojuma vai bezsaistes režīmā;
[bookmark: _Toc232063876]datu sinhronizācija ar back-end pēc savienojuma atjaunošanas.
Šī iepirkuma ietvaros nav paredzēta kontrolieru rokas ierīču, printeru vai citu fizisku iekārtu piegāde.

[bookmark: _Toc232416297][bookmark: _Toc232674999]Biznesa procesi un Sistēmas funkcionālās prasības
[bookmark: _Toc232416298][bookmark: _Toc232675000]Sistēmas lietotāju pārvaldība
	Prasības 
ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LP-1
	Jānodrošina, ka ar Sistēmu drīkst strādāt tikai autentificēti un autorizēti lietotāji, kā arī, lai tiktu nodrošināta reālā laikā datu sinhronizāciju un lietotāju tiesību izmaiņu sinhronizācija ar Pasūtītāja Microsoft Active Directory (AD / Entra ID), izmantojot daudzfaktoru autentifikāciju (MFA).
	Primārā

	LP-2
	Izpildītājs nodrošina vairāku līmeņu lietotāju administrēšanu Pasūtītāja Microsoft Active Directory (AD / Entra ID), definējot piekļuves tiesības un līmeņus, piemēram:
· administrators
· galvenais lietotājs
· sistēmas lietotāji;
· pārējie sistēmas lietotāji
	Primārā

	LP-3
	Sistēmā jābūt nodrošinātai funkcionalitātei pārvaldīt lietotāju piekļuves tiesības (piemēram, pēc lomām). 
Administratoram jābūt iespējai pārvaldīt Sistēmas piekļuves tiesību grupas un noteikt piekļuves tiesības katrai no tām.
	Primārā

	LP-4
	Jānodrošina, ka lietotājam pēc autentificēšanās ir pieejamas funkcijas atbilstoši viņa lomai un piekļuves tiesībām, kas integrētas ar Pasūtītāja Microsoft Active Directory (AD / Entra ID)
	Primārā

	LP-5
	Sistēmai jāatbalsta lietotāja konta pārvaldība, tai skaitā:
· izveide
· rediģēšana
· bloķēšana
· dzēšana (deaktivizācija)
· konta derīguma termiņa pārvaldība.
	Primārā


[bookmark: _Toc232416371][bookmark: _Toc232417655][bookmark: _Toc232417822][bookmark: _Toc232675001]
0. Kontrolieris (K)
Lietotnes lietotājs, kas:
· saņem darba uzdevumus un izmanto piešķirtās ierīces;
· veic transportlīdzekļu (TL) pārbaudi;
· aizpilda APDD. 
Nav tiesību rediģēt apstiprinātus vai citu lietotāju ievadītus datus.
[bookmark: _Toc232416372][bookmark: _Toc232417656][bookmark: _Toc232417823][bookmark: _Toc232675002]Kontroles iecirkņa vadītājs (KIV)
· Veic darbinieku norīkošanu;
· sagatavo un rediģē darba plānus;
· piešķir darba uzdevumus.
[bookmark: _Toc232416373][bookmark: _Toc232417657][bookmark: _Toc232417824][bookmark: _Toc232675003]Iekšējais kontrolieris (IK)
· Izsniedz un pieņem ierīces;
· nepieciešamības gadījumā veic izmaiņas darba plānos. 
Tiesības līdzīgas KIV (bez administratīvās konfigurācijas).
[bookmark: _Toc232416374][bookmark: _Toc232417658][bookmark: _Toc232417825][bookmark: _Toc232675004]Vadošais darba organizācijas speciālists (VDOS)
· Var rediģēt citu lietotāju dokumentus (KDP);
· var bloķēt vai slēgt KDP;
· var atspējot citu lietotāju iespējas veikt rediģēšanu attiecīgajā KDP.
Ir administratora līmeņa tiesības darba plānošanas jomā.
[bookmark: _Toc232416375][bookmark: _Toc232417659][bookmark: _Toc232417826][bookmark: _Toc232675005]Administrators (A)
· Pārvalda Sistēmas konfigurāciju;
· pārvalda lietotājus, lomas un piekļuves tiesības;
· neveic operatīvo plānošanu.
[bookmark: _Toc232416376][bookmark: _Toc232417660][bookmark: _Toc232417827][bookmark: _Toc232675006]KD speciālisti
Lietotāji ar piešķirtām lasīšanas / rediģēšanas tiesībām atbilstoši lomai.

[bookmark: _Toc232416299][bookmark: _Toc232675007]Darba grafiks
0. [bookmark: _Toc232675008]Procesa apraksts
3. Darba grafika dati tiek iegūti no ārējām Pasūtītāja informācijas sistēmām un izmantoti darba plānošanas procesā. Grafika ielāde var tikt veikta automātiski vai pēc lietotāja pieprasījuma.
Sistēmā tiek uzturēta informācija par darbiniekiem, to piesaisti iecirkņiem un pieejamību konkrētā periodā. 
Darba grafiks ietver darbinieku maiņas un darba laikus, kas tiek izmantoti darba plāna sagatavošanai.
Sistēma nodrošina iespēju veikt izmaiņas darba grafikā, tai skaitā operatīvu izmaiņu gadījumā.
Darba plānā tiek atspoguļoti visi attiecīgajā periodā strādājošie darbinieki, tai skaitā iekšējie kontrolieri, kuri nav pastāvīgi piesaistīti konkrētam iecirknim.
[bookmark: _Toc232675009]Funkcionālās prasības
	Prasības 
ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DG-1
	Sistēmai jānodrošina darba grafika automātiska ielāde vismaz vienu reizi dienā.
	Primārā

	DG-2
	Sistēmai jānodrošina darba grafika manuāla ielāde pēc lietotāja pieprasījuma.
	Primārā

	DG-3
	Sistēmai jānodrošina iespēja atkārtoti ielādēt darba grafiku bez iepriekš ielādēto datu dzēšanas.
	Primārā

	DG-4
	Sistēmai jānodrošina darba grafika datu iegūšana no ārējām Pasūtītāja informācijas sistēmām, izmantojot API.
	Primārā

	DG-5
	Sistēmai jānodrošina darbinieku datu iegūšana no ārējām Pasūtītāja sistēmām (tai skaitā kontroles darba laika uzskaites sistēmas) un iespēja šos datus rediģēt atbilstoši piešķirtajām tiesībām.
	Primārā

	DG-6
	Sistēmai jānodrošina iespēja mainīt darbinieka piesaisti iecirknim uz noteiktu periodu.
	Primārā

	DG-7
	Sistēmai jānodrošina maiņu un individuālo darba laiku uzskaite un izmantošana darba plāna veidošanā.
	Primārā

	DG-8
	Sistēmai jānodrošina iespēja izvēlēties darba laikus no definēta maiņu un reidu saraksta, kā arī, ja nepieciešams, manuāli tos pievienot un rediģēt.
	Primārā

	DG-9
	Sistēmai jānodrošina darbinieku piesaiste iecirkņiem darba plānošanas vajadzībām.
	Primārā

	DG-10
	Sistēmai jānodrošina darba grafika un individuālo darba laiku automātiska atspoguļošana darba plānā pa dienām un maiņām.
	Primārā

	DG-11
	Sistēmai jānodrošina iespēja veikt izmaiņas darba laikā, tai skaitā operatīvu izmaiņu gadījumos (piemēram, darbinieka nepieejamība).
	Primārā

	DG-12
	Sistēmai jānodrošina brigāžu izveide no attiecīgajā periodā strādājošajiem darbiniekiem.
	Primārā

	DG-13
	Sistēmai jānodrošina brigāžu automātiska izveide pēc definētas loģikas (tai skaitā balstoties uz iepriekšējo periodu brigāžu sastāvu).
	Sekundāra

	DG-14
	Sistēmai jānodrošina paziņojumi par nepieciešamām izmaiņām brigāžu sastāvā pēc brigāžu izveides, tai skaitā par darbiniekiem, kurus nepieciešams apvienot ar citas maiņas, cita iecirkņa darbiniekiem vai iekšējiem kontrolieriem.
	Sekundāra

	DG-15
	Sistēmai jānodrošina datu atjaunošana pirms darba plānošanas uzsākšanas, sinhronizējot aktuālos darba grafika datus.
	Primārā

	DG-16
	Sistēmai jānodrošina nepieejamo darbinieku izslēgšana no darba plānošanas konkrētajā periodā, kā arī jāņem vērā darbinieku darba laika pārklāšanās un piesaiste dažādām maiņām vienas darba dienas ietvaros.
	Primārā

	DG-17
	Sistēmai jānodrošina iekšējo kontrolieru atspoguļošana darba plānā ar to darba laiku un sadalījumu pa maiņām, bez pastāvīgas piesaistes konkrētam iecirknim.
	Primārā

	DG-18
	Sistēmai jānodrošina darbinieku tālruņu numuru attēlošana darba plānā, nodrošinot to piesaisti konkrētam darbiniekam, tai skaitā brigādes vecākā identificēšanai.
	Primārā

	DG-19
	Sistēmai jānodrošina darbinieku tālruņu numuru reģistra uzturēšana.
	Primārā

	DG-20
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot, labot un dzēst tālruņu numurus (tiesības pieejamas tikai administratoram).
	Primārā

	DG-21
	Sistēmai jānodrošina iespēja lietotājiem ar atbilstošām tiesībām (VDOS un administrators) ieslēgt vai izslēgt darba grafika automātisko ielādi.
	Sekundāra

	DG-22
	Sistēmai jānodrošina maiņu un reidu darba laiku saraksta uzturēšana, tai skaitā dažādu maiņu tipu definēšana un to izmantošana darba plānošanā uz vienlīdzīgiem principiem.
	Primārā


[bookmark: _Toc232416300][bookmark: _Toc232675010]
Darba plānošana
0. [bookmark: _Toc232675011]Procesa apraksts
4. Darba plānošana tiek veikta Pārvaldības panelī, izmantojot darba grafika datus, darbinieku informāciju, iecirkņu un sektoru sadalījumu. 
Darba plāns tiek attēlots tabulas veidā, kur katra rinda atbilst konkrētam datumam, iecirknim un maiņai, nodrošinot hronoloģisku datu attēlojumu un strukturētu informācijas izkārtojumu (skat. Attēlu Nr. 1 un Attēlu Nr. 2).
Darba plāns tiek strukturēts pa iecirkņiem, nodrošinot katram iecirknim atsevišķu attēlojumu un iespēju piešķirt darbiniekus. Lietotājiem pēc noklusējuma ir pieejama sava iecirkņa informācija, ar iespēju piekļūt citu iecirkņu datiem atbilstoši piešķirtajām tiesībām.
Darbinieki darba plānā tiek sadalīti pa iecirkņiem, maiņām un brigādēm. Sistēmai jānodrošina iespēja veidot brigādes manuāli un automātiski, kā arī veikt brigāžu pārgrupēšanu (skat. Tabulu Nr. 1). Brigāžu veidošana balstās uz darba grafika datiem, ar iespēju saglabāt vai pielāgot iepriekš definētu brigāžu sastāvu.

Plānošanas laikā tiek izmantots sektoru sadalījums pa iecirkņiem un dienām. Sektori var tikt piešķirti automātiski vai manuāli koriģēti. Sektoru sadalījums tiek attēlots darba plānā un brigāžu pārskatā.
Reidu plānošana tiek veikta, izmantojot definētu reidu vietu sarakstu, nodrošinot datu apmaiņu ar Rīgas pašvaldības policiju (RPP). Plānošanas procesā Sistēmai jānodrošina datu nosūtīšana uz RPP un datu saņemšana no RPP, ievērojot datu sinhronizācijas un pieejamības nosacījumus.
Darba plāna sagatavošanas procesā tiek nodrošināta iespēja veikt izmaiņas, pievienot darbiniekus un koriģēt brigādes, sektorus un reidus atbilstoši operatīvajām vajadzībām.
Darba plāna sagatavošana, saskaņošana un apstiprināšana tiek veikta atbilstoši lietotāju lomām, nodrošinot plānošanas procesa kontroli un izmaiņu validāciju. Pēc apstiprināšanas darba plāns tiek pārveidots par darba norīkojumu, kas tiek nodots izpildei kontrolieriem.
Darba grafika, darba plāna sagatavošanas, saskaņošanas un apstiprināšanas galvenā procesa loģika ir ilustratīvi attēlota Shēmā Nr. 2.

[image: Attēls, kurā ir teksts, ekrānuzņēmums, cipars, rinda

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Attēls Nr. 1 Darba plāna vizuālais skats 
(Tabula sniegta ilustratīvam nolūkam; darba plāna vizuālais izkārtojums un 
kolonnēšana var atšķirties, ja tiek nodrošināta noteiktā funkcionalitāte.)
[image: Attēls, kurā ir ekrānuzņēmums, teksts, rinda, fonts

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
	1
	Mēnesis vārdiem (piemēram, JAN)

	2
	Datums (piemēram, 01.01.2024.)

	3
	Nedēļas diena vārdiem (piemēram, pirmdiena)

	4
	Iecirknis (piemēram, 1; 2 vai 3)

	5
	Rīta maiņā strādājošie IK pēc grafika

	6
	Vakara maiņā strādājošie IK pēc grafika

	7
	Maiņas apzīmējums ar burtiem – R; D; V, 
Reida apzīmējums ar burtu un skaitli – RE1; RE2 utt. 
(ierakstot attiecīgo burtu vai burta skaitļa kombināciju ailēs 8 un 9 automātiski no saraksta parādās darba laiks maiņā vai reidā)

	8
	Attiecīgi norādītās maiņas laiks no (piemēram, 9.00)

	9
	Attiecīgi norādītās maiņas laiks līdz (piemēram, 17.30)

	10
	Ailē ieraksta burtu R, pēc šī simbola tiek atlasīti visi paredzētie reidi

	11
	Ailē ievada brigādes vecākā uzvārdu, vārdu un ailē Nr. 15 automātiski no saraksta uzrādās darbinieka telefona Nr.

	12 – 14
	Ailēs tiek ievadīti brigādē strādājošie darbinieki vai reidā strādājošie darbinieki

	15
	Brigādes vecākā telefona numurs

	16 – 22
	Aizpildot ailes no 1 līdz 4, ailēs no 16 līdz 22 ievietojas iepriekš mēnesim saplānotie sektori katram iecirknim

	23
	Tiek norādīts kontroles sektors, piemēram, LP1 ar skaidrojumu, piemēram, Rīgas centrs

	24
	Nepieciešamības gadījumā tiek veiktas piezīmes

	25 – 26
	Saņemot informāciju par RPP darba laikiem un ievadot to tabulā, ailēs uzrādās RPP darba laiks un iesaistītā nodaļa


Attēls Nr. 2 Darba plāna kolonu atšifrējums ar paskaidrojumiem
(Apraksts atspoguļo vienu no iespējamiem kolonnu interpretējumiem.)

Tabula Nr. 1 Kontroles brigāžu pārskats 
	Datums
	Iecirknis
	Maiņa
	Kontrolieri pēc grafika
(uzvārds, vārds)
	Nepāra skaitlī esošas brigādes

	01.04.2024.
	1
	R1
	R1;R3;R4;R5
	0

	01.04.2024.
	1
	R2
	0
	0

	01.04.2024.
	1
	D
	D1;D2;D3;D4;D5
	1

	01.04.2024.
	1
	V1
	V1;V2;V3
	1

	01.04.2024.
	1
	V2
	VV1;VV2
	0

	01.04.2024.
	2
	R1
	R1;R3;R4
	1

	01.04.2024.
	2
	R2
	RR1;RR2
	0

	01.04.2024.
	2
	D
	D1;D2;D3
	1

	01.04.2024.
	2
	V1
	V1
	1

	01.04.2024.
	2
	V2
	0
	0

	01.04.2024.
	3
	R1
	R1;R3;R4
	1

	01.04.2024.
	3
	R2
	0
	0

	01.04.2024.
	3
	D
	D1;D2;D3;D4
	0

	01.04.2024.
	3
	V1
	V1;V2;
	0

	01.04.2024.
	3
	V2
	0
	0


[image: Attēls, kurā ir teksts, diagramma, rinda, skice

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Shēma Nr. 2 Darba grafika un plāna sagatavošana
(Shēma sniegta procesa loģikas ilustrēšanai; sistēmas realizācija un lietotāja 
darbību secība var atšķirties, ja tiek nodrošināta funkcionālo prasību izpilde.)


Tabula Nr. 2 Paraugs reidu apkopojumam
(Tabulā sniegti piemēra dati; faktiskais reidu vietu saraksts tiek uzturēts sistēmā un var atšķirties.)
	Reidu vietu nosaukumi

	R_R_KP Bāriņu iela pie Uzvaras parka virzienā uz centru

	R_KP Bāriņu iela pirms p/v "Smiļģa iela" virzienā no centra

	R_KP Buru iela pirms p/v "Jelgavas iela" virzienā no centra

	R_KP Buru iela pirms p/v "Laivu iela" virzienā uz centru

	R_KP Daugavgrīvas šoseja irms p/v "Zilā iela" virzienā no centra

	R_KP Kurzemes prospekts 23 Pirms p/v "Latina" virzienā no centra

	R_KP Ķīpsala starp p/v "Nacionālais teātris" un p/v "Ķīpsala" virzienā no centra

	R_KP Pirms p/v "Kapseļu iela" virzienā uz centru

	R_KP Raņķa dambis pirms p/v "Daugavgrīvas iela" virzienā uz centru

	R_KP Raņķa dambis pirms p/v"Daugavgrīvas iela" virzienā uz centru

	R_KP Salu tilts pirms p/v "Lucavsala" virzienā uz centru

	R_KP Salu tilts pirms p/v "Zaķusala" virzienā no centra

	R_KP Slokas iela TM Starp p/v "Grīna bulvāris" un p/v "Slokas iela" TM

	R_LP 13. janvāra iela TM virzienā uz centru

	R_LP 13. janvāra iela A; TR virzienā uz centru

	R_LP A.Deglava 77 pie DUS "TRESTS" virzienā uz centru

	R_LP A.Deglava iela pirms p/v "Lienes iela" virzienā uz centru 

	R_LP Biķernieku mežs virzienā no centra

	R_LP Biķernieku mežs virzienā uz centru

	R_LP Brīvības gatve 357 pirms p/v "Meža skola" virzienā uz centru

	R_LP Brīvības iela 133 pirms p/v "Tallinas iela" virzienā uz centru

	R_LP Brīvības iela pirms p/v "Tallinas iela" virzienā no centra

	R_LP Ilūkstes iela 24 pirms p/v "Zemes iela" virzienā uz centru

	R_LP K.Valdemāra iela pirms p/v "Zigfrīda Annas Meierovica bulvāris" virzienā uz centru

	R_LP Kronvalda bulvāris TM starp p/v "Nacionālais teātris" un p/v  "Ausekļa iela" virzienā no centra

	R_LP Maskavas iela 418 starp p/v "Višķu iela" un p/v "Krustpils iela" virzienā no centra

	R_LP Maskavas iela 418 starp p/v "Višķu iela" un p/v "Krustpils iela" virzienā uz centru

	R_LP Mazā krasta iela TM Starp p/v "Elijas iela" un p/v "Katoļu iela" virzienā no centra

	R_LP Miera iela 79 TM Starp p/v "Mēness iela" un p/v "Kazarmu iela" virzienā no centra

	R_LP Pirms p/v "Nīcgales iela" pie veikala "Minska" virzienā no centra

	R_LP Prūšu iela 13 pirms p/v "Rušonu iela" virzienā uz centru

	R_LP Viestura prospekts pirms p/v Muzejs "Dauderi" virzienā no centra

	R_LP Viestura prospekts pirms p/v Muzejs "Dauderi" virzienā uz centru
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Funkcionālās prasības
	Prasības 
ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DP-1
	Sistēmai jānodrošina darba plāna attēlošana tabulas veidā (skat. Attēlu Nr. 1), tai skaitā katras rindas identificēšana ar mēnesi (vārdiem), datumu (ciparos) un nedēļas dienu (vārdiem).
	Primārā

	DP-2
	Sistēmai jānodrošina darba plāna kolonnu attēlošana un aizpilde atbilstoši definētajai struktūrai (skat. Attēlu Nr. 2).
	Primārā

	DP-3
	Sistēmai jānodrošina darba plāna datu attēlošana hronoloģiskā secībā pa datumiem.
	Primārā

	DP-4
	Sistēmai jānodrošina, ka katra datuma ietvaros iecirkņi tiek attēloti secīgi viens zem otra.
	Primārā

	DP-5
	Sistēmai jānodrošina katra iecirkņa vizuāla atšķiršana ar unikālu krāsu.
	Primārā

	DP-6
	Sistēmai jānodrošina iecirkņu krāsu konfigurēšana (administratora tiesības).
	Primārā

	DP-7
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot, rediģēt un dzēst iecirkņus (nosaukums, adrese).
	Primārā

	DP-8
	Sistēmai jānodrošina darbinieku pievienošana un noņemšana darba plānā, izmantojot konkrētajā dienā strādājošo darbinieku sarakstu, ar iespēju pēc nepieciešamības manuāli pievienot vai noņemt darbiniekus.
	Primārā

	DP-9
	Sistēmai jānodrošina, ka darbinieka maiņa darba plānā primāri tiek noteikta automātiski, balstoties uz darba grafika datiem, ar iespēju to manuāli mainīt, izvēloties no definēta saraksta.
	Primārā

	DP-10
	Sistēmai jānodrošina, ka darba plānā viena rinda reprezentē brigādi vai atsevišķu darbinieku gadījumos, kad tiek veikts speciālais uzdevums.
	Primārā

	DP-11
	Sistēmai jānodrošina, ka darbinieku izvēles sarakstā tiek attēlota informācija par darbinieka maiņu, iecirkni un darba laiku.
	Primārā

	DP-12
	Sistēmai jānodrošina darbinieku pamata piesaiste iecirkņiem darba plānošanas vajadzībām.
	Primārā

	DP-13
	Sistēmai jānodrošina norādīt darbinieku prombūtnes iemeslu, izvēloties pamatojumu no definēta saraksta.
	Primārā

	DP-14
	Sistēmai jānodrošina iespēja veidot brigādes no dažādu iecirkņu un dažādu maiņu darbiniekiem, kā arī veikt izmaiņas darbinieku piesaistē starp maiņām.
	Primārā

	DP-15
	Sistēmai jānodrošina prombūtnes iemesla saglabāšana un attēlošana darba plānā.
	Primārā

	DP-16
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot darbiniekus no citiem iecirkņiem uz noteiktu periodu, nodrošinot, ka pievienotais darbinieks vairs netiek piedāvāts izvēles sarakstā atkārtotai pievienošanai attiecīgajā plānošanas kontekstā.
	Primārā

	DP-17
	Sistēmai jānodrošina, ka lietotājs pēc noklusējuma redz tikai sava iecirkņa darbiniekus.
	Primārā

	DP-18
	Sistēmai jānodrošina iespēja veikt brigāžu izveidošanu, pārgrupēšanu un citas izmaiņas lietotājiem ar atbilstošām lomām, tai skaitā kontroles iecirkņa vadītājam (KIV), iekšējam kontrolierim (IK) un vadošajam darba organizācijas speciālistam (VDOS).
	Primārā

	DP-19
	Sistēmai jānodrošina darba plāna skatā papildu funkcionalitāte, kas ļauj identificēt darbiniekus, kuriem nav piešķirts darba uzdevums un kuri nav iekļauti brigādēs.
	Primārā

	DP-20
	Sistēmai jānodrošina autorizēta piekļuve visu iecirkņu darbinieku skatam.
	Primārā

	DP-21
	Sistēmai jānodrošina darbinieku maiņu attēlošana un maiņa.
	Primārā

	DP-22
	Sistēmai jānodrošina brigāžu automātiska veidošana, balstoties uz iepriekš definētu brigāžu sastāvu, nodrošinot, ka gadījumos, ja darbinieku maiņas sakrīt, brigāžu sastāvs tiek automātiski saglabāts arī turpmākajās dienās, līdz tiek veiktas izmaiņas, konstatēta darbinieka prombūtne vai nesakrīt darba grafika dati.
	Primārā

	DP-23
	Sistēmai jānodrošina brigāžu pārgrupēšana.
	Primārā

	DP-24
	Sistēmai jānodrošina brigāžu veidošana no dažādu iecirkņu darbiniekiem.
	Primārā

	DP-25
	Sistēmai jānodrošina brigādes vai individuāla darbinieka ieraksta veidošana.
	Primārā

	DP-26
	Sistēmai jānodrošina brigādes sastāva saglabāšana un atkārtota izmantošana nākamajās dienās.
	Primārā

	DP-27
	Sistēmai jānodrošina brigāžu automātiska veidošana pēc definētas loģikas.
	Sekundāra

	DP-28
	Sistēmai jānodrošina sektoru pārvaldība (izveide, rediģēšana, dzēšana).
	Primārā

	DP-29
	Sistēmai jānodrošina sektoru sadalījums pa iecirkņiem un dienām.
	Primārā

	DP-30
	Sistēmai jānodrošina sektoru sadalījuma rotācijas loģika, kur sektoru piešķīrums iecirkņiem tiek atkārtots cikliski noteiktā periodā (piemēram, atkārtojoties noteiktā dienu intervālā).
	Primārā

	DP-31
	Sistēmai jānodrošina sektoru plāna izveide mēnesim un automātiska sektoru attēlošana darba plānā pēc datumu ievades.
	Primārā

	DP-32
	Sistēmai jānodrošina iespēja definēt iecirknim piešķirto sektoru skaitu dienā un iespēja to mainīt.
	Primārā

	DP-33
	Sistēmai jānodrošina iespēja definēt minimālo pārbaužu skaitu katram sektoram vai apgabalam darba plānošanas vajadzībām.
	Primārā

	DP-34
	Sistēmai jānodrošina iespēja definēt minimālo pārbaužu skaitu visiem sektoriem vai apgabaliem vienlaikus.
	Primārā

	DP-35
	Sistēmai jānodrošina paziņojuma nosūtīšana KIV par sektoru plāna izveidi mēnesim.
	Primārā

	DP-36
	Sistēmai jānodrošina sektoru automātiska piešķiršana brigādēm vai, ja piemērojams, atsevišķiem darbiniekiem.
	Primārā

	DP-37
	Sistēmai jānodrošina iespēja manuāli mainīt sektoru piešķīrumu.
	Primārā

	DP-38
	Sistēmai jānodrošina iespēja dublēt sektorus starp iecirkņiem, kā arī pārdalīt sektorus. 
Jānodrošina iespēja vienam iecirknim nodot savu sektoru citam iecirknim.
	Primārā

	DP-39
	Sistēmai jānodrošina iespēja vienas maiņas ietvaros plānot vairākus sektorus ar dažādiem laika intervāliem.
	Primārā

	DP-40
	Sistēmai jānodrošina iespēja salīdzināt plānoto sektoru sadalījumu ar faktisko izpildi.
	Primārā

	DP-41
	Sistēmai jānodrošina reidu plānošana mēneša vai īsāka perioda ietvaros, nodrošinot, ka katram sektoram darba plānā tiek piesaistīts kontroles posms (reids), kas izvēlēts no definēta reidu vietu saraksta.
	Primārā

	DP-42
	Sistēmai jānodrošina plānoto reidu informācijas attēlošana un eksportēšana tabulas veidā, kas paredzēta iesniegšanai RPP, ietverot vismaz datumu, laiku, reida vadītāju, tālruņa numuru un reida vietu.
	Primārā

	DP-43
	Sistēmai jānodrošina darba uzdevumu strukturēšana vairākos līmeņos:
· 1. līmenis - sektors, maršruts vai speciālais uzdevums;
· 2. līmenis - detalizēts kontroles posms (reids vai rādiuss);
· 3. līmenis – individuāls darba uzdevums.
	Primārā

	DP-44
	Sistēmai jānodrošina iespēja attēlot un definēt darba uzdevumus kartē, tai skaitā norādot maršrutu vai teritoriju.
	Primārā

	DP-45
	Sistēmai jānodrošina iespēja lietotājiem fiksēt faktiskos reida darba laikus, nodrošinot šo datu izmantošanu atskaitēs.
	Primārā

	DP-46
	Sistēmai jānodrošina reidu vietu saraksta uzturēšana (skat. Tabulu Nr. 2).
	Primārā

	DP-47
	Sistēmai jānodrošina reidu vietu rediģēšana (nosaukums, adrese, koordinātes), kā arī šo vietu izmantošana darba plānošanā, nodrošinot, ka reida vietas nosaukums tiek izvēlēts no definēta saraksta un tiek saglabāts kā strukturēts, nemaināms ieraksts darba plānā.
	Primārā

	DP-48
	Sistēmai jānodrošina datu nosūtīšana RPP pēc darba plāna apstiprināšanas.
	Primārā

	DP-49
	Sistēmai jānodrošina datu saņemšana no RPP.
	Primārā

	DP-50
	Sistēmai jānodrošina datu "iesaldēšana" pēc nosūtīšanas RPP, nodrošinot, ka pēc nosūtīšanas RPP reidu dati netiek rediģēti līdz atbildes saņemšanai.
	Primārā

	DP-51
	Sistēmai jānodrošina, ka no RPP saņemtās izmaiņas reidu datos tiek atspoguļotas darba plānā, vizuāli izceļot izmainītās vērtības.
	Primārā

	DP-52
	Sistēmai jānodrošina iespēja norādīt iesaistīto RPP struktūrvienību un izmantot šo informāciju atskaitēs.
	Primārā

	DP-53
	Sistēmai jānodrošina iespēja organizēt reidus bez RPP vai ar daļēju iesaisti.
	Primārā

	DP-54
	Sistēmai jānodrošina piezīmju pievienošana darba plānam.
	Primārā

	DP-55
	Sistēmai jānodrošina iespēja vienlaicīgi definēt vairākus (līdz 3) speciālos uzdevumus, nodrošinot gan skaitlisko, gan aprakstošo datu ievadi.
	Primārā

	DP-56
	Sistēmai jānodrošina piekļuves tiesību kontrole darba plāna rediģēšanai.
	Primārā

	DP-57
	Sistēmai jānodrošina darba plāna apstiprināšana.
	Primārā

	DP-58
	Sistēmai jānodrošina darba plāna rediģēšanas ierobežošana vai bloķēšana pēc apstiprināšanas, atbilstoši lietotāju tiesībām.
	Primārā

	DP-59
	Sistēmai jānodrošina paziņojumu nosūtīšana (tai skaitā e‑pastā) VDOS un KIV par darba plāna sagatavošanas pabeigšanu konkrētajam iecirknim.
	Sekundārā

	DP-60
	Sistēmai jānodrošina darba plāna pārveidošana par darba norīkojumu.
	Primārā

	DP-61
	Sistēmai jānodrošina darba plāna marķēšana kā "nestandarta diena", piemērojot papildu apstiprināšanas nosacījumus.
	Sekundārā
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Stažieru uzskaite un apmācība
0. [bookmark: _Toc232675014]Procesa apraksts
5. Stažieru uzskaite tiek veikta Sistēmā, nodrošinot informāciju par stažieriem, to piesaisti darba audzinātājiem vai iekšējiem kontrolieriem, kā arī uzkrājot datus par stažēšanās laikā veiktajām aktivitātēm un sasniegumiem.
Sistēmā tiek uzturēts stažieru reģistrs, kur katram stažierim tiek piešķirts statuss un nodrošināta sasaite ar darba audzinātāju vai iekšējo kontrolieri, kas ir atbildīgs par apmācību procesu.
Stažēšanās laikā tiek uzskaitītas nostrādātās stundas, veikto transportlīdzekļu pārbaužu skaits, kā arī darba audzinātāja vērtējumi par stažiera darbu. Vērtējumi tiek ievadīti par katru dienu un tiek izmantoti stažiera progresijas izvērtēšanai.
Pēc stažēšanās pabeigšanas Sistēmā tiek reģistrēts apmācību rezultāts, nodrošinot iespēju fiksēt eksāmena iznākumu un mainīt stažiera statusu.
Sistēmai jānodrošina iespēja pielāgot stažēšanās ilgumu, pagarinot vai saīsinot to atbilstoši stažiera apmācību progresam.
Stažēšanās procesa noslēgumā tiek nodrošināta iespēja sagatavot un izdrukāt stažiera kartīti, kurā tiek apkopota informācija par veikto apmācību un sasniegtajiem rezultātiem (skat. Tabulu Nr. 3).
Stažēšanās procesa galvenā loģika ir ilustratīvi attēlota Shēmā Nr. 3.
[image: Attēls, kurā ir teksts, diagramma, plāns, rinda

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Shēma Nr. 3 Stažiera apmācības
(Shēma sniegta procesa loģikas ilustrēšanai; sistēmas realizācija un lietotāja 
darbību secība var atšķirties, ja tiek nodrošināta funkcionālo prasību izpilde.)
Tabula Nr. 3 Stažiera kartītes paraugs
	Datums
	Stažieris
	Darbaudzinātājs
	IK
	Iecirknis
	Stundas
	Atzīmes
	Pabeigts

	01.04.2024
	Ina Lapa
	-
	-
	1
	8
	5
	X

	02.04.2024
	Ina Lapa
	Juris Plūme
	-
	-
	8
	
	X
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Funkcionālās prasības
	Prasības 
ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	ST-1
	Sistēmai jānodrošina stažieru reģistra uzturēšana.
	Primārā

	ST-2
	Sistēmai jānodrošina, ka stažieris tiek identificēts ar statusu "S".
	Primārā

	ST-3
	Sistēmai jānodrošina stažiera piesaiste darba audzinātājam vai iekšējam kontrolierim.
	Primārā

	ST-4
	Sistēmai jānodrošina stažiera nostrādāto stundu uzskaite, nodrošinot kopējo stundu uzkrāšanu, tai skaitā kopā ar darba audzinātāju un bez darba audzinātāja.
	Primārā

	ST-5
	Sistēmai jānodrošina iespēja katrai dienai ievadīt darba audzinātāja vai iekšējam kontrolierim ievadīt vērtējumu par stažiera darbu (1 līdz 5 balles).
	Primārā

	DP-6
	Sistēmai jānodrošina stažēšanās laikā veikto transportlīdzekļu pārbaužu uzskaite.
	Primārā

	ST-7
	Sistēmai jānodrošina iespēja fiksēt eksāmena rezultātu (ieskaitīts / neieskaitīts).
	Primārā

	ST-8
	Sistēmai jānodrošina stažiera statusa "S" noņemšana pēc sekmīgas apmācību pabeigšanas un eksāmena nokārtošanas.
	Primārā

	ST-9
	Sistēmai jānodrošina iespēja mainīt stažēšanās ilgumu, to pagarinot vai saīsinot.
	Primārā

	ST-10
	Sistēmai jānodrošina stažiera kartītes sagatavošana un izdruka, kā arī nodrošinot iespēju to sagatavot parakstīšanai.
	Primārā

	ST-11
	Sistēmai jānodrošina iespēja fiksēt apmācību pabeigšanu un saglabāt saistīto informāciju Sistēmā.
	Primārā


[bookmark: _Toc232675016]

Darba norīkojums
0. [bookmark: _Toc232675017]Procesa apraksts
6. Darba norīkojumi tiek veidoti, pamatojoties uz apstiprināto darba plānu. Darba norīkojumu, katrai kontrolieru brigādei vai individuālam kontrolierim, izveido KIV vai IK.
Darba norīkojums tiek nosūtīts uz kontroliera ierīci un attēlots lietotnē kā darba uzdevums. Kontrolieris darba norīkojumā redz informāciju par darba laiku, piešķirto sektoru, kontrolējamo posmu, reidiem un citiem uzdevumiem.
Ja darba laikā tiek veiktas izmaiņas, kontrolieris saņem paziņojumu ierīcē. Sistēma nodrošina izmaiņu izsekojamību un vēstures pieejamību.
VDOS uzrauga darba norīkojumu izveidi un nepieciešamības gadījumā veic korekcijas, kā arī saņem paziņojumus par izmaiņām.
Pēc darba plāna sagatavošanas un apstiprināšanas tas tiek pārvērsts par darba norīkojumu.
Darba norīkojumu izveides, nosūtīšanas, izmaiņu veikšanas un paziņošanas galvenā procesa loģika ir ilustratīvi attēlota Shēmā Nr. 4.

[image: Attēls, kurā ir teksts, diagramma, plāns, ekrānuzņēmums

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Shēma Nr. 4 Darba norīkojums
[bookmark: _Toc232675018]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DN-1
	Sistēmai jānodrošina darba norīkojumu izveide katrai kontrolieru brigādei.
	Primārā

	DN-2
	Sistēmai jānodrošina darba norīkojumu izveide individuāliem kontrolieriem.
	Primārā

	DN-3
	Sistēmai jānodrošina darba norīkojuma izsniegšana kontrolierim elektroniskā veidā (kontroliera ierīcē).
	Primārā

	DN-4
	Sistēmai jānodrošina darba norīkojuma attēlošana kā paziņojums (uznirstošs logs).
	Primārā

	DN-5
	Sistēmai jānodrošina darba laika attēlošana (no–līdz) darba norīkojumā.
	Primārā

	DN-6
	Sistēmai jānodrošina kontroles sektora attēlošana (piemēram, LP1).
	Primārā

	DN-7
	Sistēmai jānodrošina kontrolējamā posma attēlošana.
	Primārā

	DN-8
	Sistēmai jānodrošina reida informācijas attēlošana (vieta, laiks).
	Primārā

	DN-9
	Sistēmai jānodrošina vairāku uzdevumu attēlošana vienā darba norīkojumā.
	Primārā

	DN-10
	Sistēmai jānodrošina katra uzdevuma laika intervāla attēlošana neatkarīgi no uzdevuma veida (kontrole vai speciālais uzdevums).
	Primārā

	DN-11
	Sistēmai jānodrošina paziņojumu nosūtīšana VDOS par darba norīkojuma izveidi, atjaunošanu vai izmaiņām.
	Primārā

	DN-12
	Sistēmai jānodrošina darba uzdevumu izveide kontrolieriem.
	Primārā

	DN-13
	Sistēmai jānodrošina darba uzdevumu attēlošana kontroliera ierīcē.
	Primārā

	DN-14
	Sistēmai jānodrošina izmaiņu paziņojumu nosūtīšana kontrolierim.
	Primārā

	DN-15
	Sistēmai jānodrošina izmaiņu attēlošana (laiks, uzdevums, saturs).
	Primārā

	DN-16
	Sistēmai jānodrošina izmaiņu vēstures pieejamība (VDOS līmenī).
	Primārā

	DN-17
	Sistēmai jānodrošina informācijas attēlošana par veiktajām darbībām, tai skaitā laiku, uzdevuma saturu un izpildes rezultātu.
	Primārā

	DN-18
	Sistēmai jānodrošina veikto darbību nepieejamība lietotājiem bez atbilstošām tiesībām.
	Primārā

	DN-19
	Sistēmai jānodrošina rediģēšanas tiesību kontrole (VDOS, administrators).
	Primārā

	DN-20
	Sistēmai jānodrošina VDOS iespēja veikt korekcijas darba norīkojumā.
	Primārā

	DN-21
	Sistēmai jānodrošina gala varianta nosūtīšana KIV un IK (e-pasts).
	Sekundāra

	DN-22
	Sistēmai jānodrošina iespēja piešķirt uzdevumus iekšējiem kontrolieriem.
	Primārā

	DN-23
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot iekšējam kontrolierim manuālu darba laiku un uzdevumu.
	Primārā

	DN-24
	Sistēmai jānodrošina dežurējošā IK attēlošana darba plānā (vārds, uzvārds, tālrunis).
	Primārā

	DN-25
	Sistēmai jānodrošina brigādes vecākā noteikšana no maiņas darbiniekiem.
	Primārā

	DN-26
	Sistēmai jānodrošina darba plāna slēgšana pēc sagatavošanas.
	Primārā

	DN-27
	Sistēmai jānodrošina paziņojumu nosūtīšana (KIV, IK) par plāna sagatavošanu.
	Primārā


[bookmark: _Toc232416303][bookmark: _Toc232675019]
Iekārtu uzskaites žurnāls
0. [bookmark: _Toc232675020]Procesa apraksts
7. Sistēmā tiek uzturēts centralizēts iekārtu uzskaites žurnāls, kurā tiek reģistrētas visas kontrolieru darba veikšanai izmantotās iekārtas, to statuss un aprite. Iekārtas tiek klasificētas pa veidiem (piemēram, rokas termināļi, mobilās ierīces, mobilie printeri, video reģistratori), un katram iekārtu veidam tiek uzturēts atsevišķs uzskaites saraksts.
Administrators nodrošina iekārtu veidu, to atribūtu un klasifikācijas pārvaldību. Iekārtas ir piesaistītas konkrētam iecirknim, taču Sistēma nodrošina iespēju skatīt un pārvaldīt arī citu iecirkņu iekārtas, īpaši gadījumos, kad tiek veikta iekārtu nomaiņa, pārdale vai īslaicīga nodošana citam iecirknim.
Iekārtu izsniegšana un nodošana tiek reģistrēta Sistēmā, nodrošinot pilnu izsekojamību. Kontrolierim izsniegtās iekārtas nav pieejamas atkārtotai izsniegšanai citam kontrolierim līdz to nodošanai maiņas beigās. Ja maiņas laikā notiek iekārtas nomaiņa, iepriekš izsniegtā iekārta tiek attiecīgi atzīmēta un fiksēta Sistēmā.
Bojājuma gadījumā kontrolieris var reģistrēt problēmu mobilajā lietotnē, un informācija tiek automātiski nodota uz pārvaldības paneli. Atbildīgais darbinieks izvērtē situāciju un pieņem lēmumu par iekārtas remontu, nomaiņu vai turpmāku izmantošanu. Sistēma nodrošina iekārtu bojājumu reģistrēšanu, bojājumu iemeslu fiksēšanu, statusu maiņu (piemēram, pieejama, bojāta, remontā, nepieejama), ierobežojumus iekārtu izmantošanai un pilnas vēstures uzskaiti.
Maiņas beigās kontrolieris nodod izsniegtās iekārtas, un Sistēma atjauno to pieejamību nākamajai izsniegšanai. Nepieciešamības gadījumā tiek nodrošināta arī manuāla datu ievade (piemēram, tehnisku traucējumu vai bezsaistes gadījumā).
Iekārtu izsniegšanas un pieejamības atspoguļojuma piemēri ir sniegti Tabulā Nr. 4 un Tabulā Nr. 5.


Tabula Nr. 4 Paraugs mobilās iekārtas un printera izsniegšanai IK
	Mobilais telefons
	Līgumsoda sērijas Nr.
	Sērijas Nr.
	Mobilais printeris
	Inventāra Nr.
	Bojājumi
	Izsniegts kontrolierim
	Nodots

	200-22
	BDA
	123654789
	T20
	KL1234567
	
	Kociņš 23.02.2024
	



Tabula Nr. 5 Paraugs iekārtu sarakstam kontroliera lietotnē
	Iekārta
	Inventāra Nr.
	Sērijas Nr.
	Nodot
	Bojājums

	Mobilā iekārta
	202-22
	RFCT20939444
	X
	

	Mobilais printeris
	T10
	KL123456666
	X
	

	KRT
	22-1234
	
	X
	

	Video reģistrators AXIS
	20
	
	X
	

	Līgumsodu sērija
	BBD
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Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	IUŽ-1
	Sistēmai jānodrošina iekārtu veidu saraksta izveide un uzturēšana.
	Primārā

	IUŽ-2
	Sistēmai jānodrošina iekārtu veidu rediģēšana.
	Primārā

	IUŽ-3
	Sistēmai jānodrošina iekārtu saraksta uzturēšana pa veidiem.
	Primārā

	IUŽ-4
	Sistēmai jānodrošina iekārtu piesaiste iecirkņiem.
	Primārā

	IUŽ-5
	Sistēmai jānodrošina iespēja skatīt citu iecirkņu iekārtas.
	Primārā

	IUŽ-6
	Sistēmai jānodrošina iekārtu pārdale starp iecirkņiem.
	Primārā

	IUŽ-7
	Sistēmai jānodrošina datu eksports (CSV, XLSX).
	Primārā

	IUŽ-8
	Sistēmai jānodrošina iekārtas identifikācijas datu uzskaite (inventāra Nr., sērijas Nr.).
	Primārā

	IUŽ-9
	Sistēmai jānodrošina līgumsodu sēriju piesaiste mobilajām ierīcēm.
	Primārā

	IUŽ-10
	Sistēmai jānodrošina iekārtu "pāru" konfigurēšana (piemēram, telefons + printeris).
	Primārā

	IUŽ-11
	Sistēmai jānodrošina administratora definēts iekārtu pāru saraksts.
	Primārā

	IUŽ-12
	Sistēmai jānodrošina iekārtu izsniegšanas reģistrēšana.
	Primārā

	IUŽ-13
	Sistēmai jānodrošina, ka izsniegtas iekārtas nav pieejamas atkārtotai izsniegšanai.
	Primārā

	IUŽ-14
	Sistēmai jānodrošina iekārtu izsniegšanas un nodošanas vēsture.
	Primārā

	IUŽ-15
	Sistēmai jānodrošina bojājumu reģistrēšana (no lietotnes un manuāli).
	Primārā

	IUŽ-16
	Sistēmai jānodrošina bojājumu iemeslu izvēle no predefinēta saraksta.
	Primārā

	IUŽ-17
	Sistēmai jānodrošina bojājumu vēstures uzskaite.
	Primārā

	IUŽ-18
	Sistēmai jānodrošina iespēja atzīmēt iekārtu kā bojātu, remontā vai nepieejamu.
	Primārā

	IUŽ-19
	Sistēmai jānodrošina iespēja liegt iekārtas izmantošanu.
	Primārā

	IUŽ-20
	Sistēmai jānodrošina paziņojumu saņemšana par bojājumiem (IK līmenī).
	Primārā

	IUŽ-21
	Sistēmai jānodrošina iekārtu nomaiņas reģistrēšana.
	Primārā

	IUŽ-22
	Sistēmai jānodrošina kontroliera apstiprinājums par iekārtas nomaiņu.
	Primārā

	IUŽ-23
	Sistēmai jānodrošina obligāts komentārs, ja nomaiņa tiek noraidīta.
	Primārā

	IUŽ-24
	Sistēmai jānodrošina iekārtu nodošana maiņas beigās.
	Primārā

	IUŽ-25
	Sistēmai jānodrošina vairāku iekārtu nodošana vienlaicīgi.
	Primārā

	IUŽ-26
	Sistēmai jānodrošina iespēja nodot iekārtu ar bojājumu atzīmi.
	Primārā

	IUŽ-27
	Sistēmai jānodrošina iekārtu pieejamības atjaunošana pēc nodošanas.
	Primārā

	IUŽ-28
	Sistēmai jānodrošina manuāla iekārtu nodošana bezsaistes vai tehnisku traucējumu gadījumos.
	Primārā

	IUŽ-29
	Sistēmai jānodrošina iespēja attālināti dzēst ierīces datus zādzības vai nozaudēšanas gadījumā.
	Primārā

	IUŽ-30
	Sistēmai jānodrošina iespēja izgūt datus no ierīces arī nepabeigtas maiņas gadījumā.
	Primārā

	IUŽ-31
	Sistēmai jānodrošina iekārtu pieejamības pārskats reāllaikā.
	Primārā

	IUŽ-32
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana un grupēšana pēc veidiem un iecirkņiem.
	Sekundārā

	IUŽ-33
	Sistēmai jānodrošina IUŽ paplašināts skats administratoram.
	Sekundārā

	IUŽ-34
	Sistēmai jānodrošina iespēja attālināti pārvaldīt mobilās ierīces, tai skaitā veikt datu dzēšanu vai atiestatīšanu (remote reset) drošības incidentu gadījumā.
	Primārā
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Maiņas uzsākšana lietotnē
0. [bookmark: _Toc232675023]Procesa apraksts
8. Maiņas uzsākšana sākas ar to, ka kontrolieris no atbildīgā darbinieka saņem darbam nepieciešamās iekārtas un autentificējas mobilajā lietotnē, izmantojot centralizētu lietotāju autentifikācijas risinājumu ar obligātu divfaktoru autentifikāciju (MFA).
Pēc autorizācijas kontrolieris lietotnē saņem informāciju par izsniegtajām iekārtām un darba norīkojumu. Sistēma nodrošina katras izsniegtās iekārtas individuālu apstiprināšanu. Ja kontrolieris atsakās no kādas iekārtas saņemšanas, viņam ir jānorāda atteikuma pamatojums. 
Pēc iekārtu apstiprināšanas kontrolieris iepazīstas ar darba norīkojumu un to apstiprina noteiktā laika periodā. Līdz darba norīkojuma apstiprināšanai lietotnē tiek ierobežota piekļuve citām funkcijām. Ja darba norīkojums netiek apstiprināts noteiktajā laikā, lietotne tiek bloķēta. 
Nepieciešamības gadījumā piekļuve lietotnei var tikt atjaunota, izmantojot atbloķēšanas mehānismu. Sistēma nodrošina visu būtisko darbību izsekojamību, tai skaitā iekārtu izsniegšanu, atteikumus, darba norīkojuma apstiprināšanu, izmaiņu pieprasīšanu un apstiprināšanu, kā arī paziņojumu nosūtīšanu iesaistītajām lomām. 
Maiņas uzsākšanas, iekārtu apstiprināšanas, darba norīkojuma apstiprināšanas, kontroles uzsākšanas un maiņas pabeigšanas galvenā procesa loģika ir ilustratīvi attēlota Shēmā Nr. 5.  
[image: Attēls, kurā ir teksts, diagramma, plāns, rasējums

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Shēma Nr. 5 Maiņas uzsākšana lietotnē un darba gaita
[bookmark: _Toc232675024]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	MUL-1
	Sistēmai jānodrošina lietotāja autentifikācija ar obligātu divfaktoru autentifikāciju (MFA).
	Primārā

	MUL-2
	Sistēmai jānodrošina darbinieku datu uzskaite (vārds, uzvārds, amats, darba numurs).
	Primārā

	MUL-3
	Sistēmai jānodrošina paziņojums kontrolierim par izsniegtajām iekārtām.
	Primārā

	MUL-4
	Sistēmai jānodrošina izsniegto iekārtu saraksta attēlošana lietotnē.
	Primārā

	MUL-5
	Sistēmai jānodrošina katras iekārtas individuāla apstiprināšana.
	Primārā

	MUL-6
	Sistēmai jānodrošina iespēja atteikties no iekārtas saņemšanas.
	Primārā

	MUL-7
	Sistēmai jānodrošina obligāts atteikuma iemesla ievades lauks.
	Primārā

	MUL-8
	Sistēmai jānodrošina paziņojums IK/KIV par iekārtas atteikumu.
	Primārā

	MUL-9
	Sistēmai jānodrošina darba norīkojuma attēlošana lietotnē.
	Primārā

	MUL-10
	Sistēmai jānodrošina pilna darba norīkojuma informācijas attēlošana.
	Primārā

	MUL-11
	Sistēmai jānodrošina darba norīkojuma apstiprināšana noteiktā laikā (noklusējums – 5 minūtes).
	Primārā

	MUL-12
	Sistēmai jānodrošina iespēja administratoram konfigurēt apstiprināšanas laiku.
	Primārā

	MUL-13
	Sistēmai jānodrošina lietotnes funkcionalitātes ierobežošana līdz apstiprināšanai.
	Primārā

	MUL-14
	Sistēmai jānodrošina paziņojumu obligāta apstiprināšana izmaiņu gadījumā.
	Primārā

	MUL-15
	Sistēmai jānodrošina lietotnes bloķēšana, ja norīkojums netiek apstiprināts noteiktajā laikā.
	Primārā

	MUL-16
	Sistēmai jānodrošina atbloķēšanas mehānisms ar IK piešķirtu atbloķēšanas kodu.
	Primārā

	MUL-17
	Sistēmai jānodrošina dienas koda ģenerēšana (unikāls katrai dienai, 4 cipari).
	Primārā

	MUL-18
	Sistēmai jānodrošina paziņojumos attēlot informāciju par sektoru, laiku, brigādi, reidu un RPP.
	Primārā

	MUL-19
	Sistēmai jānodrošina iespēja pieprasīt izmaiņas darba norīkojumā.
	Primārā

	MUL-20
	Sistēmai jānodrošina izmaiņu atkārtota apstiprināšana pēc to veikšanas.
	Primārā

	MUL-21
	Sistēmai jānodrošina paziņojumu attēlošana kā uznirstoši logi.
	Primārā

	MUL-22
	Sistēmai jānodrošina darbību izsekojamība (apstiprinājumi, atteikumi, laiki).
	Primārā

	MUL-23
	Sistēmai jānodrošina lietotāja bloķēšanas un atbloķēšanas auditācija.
	Sekundārā
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Maršruta kontrole
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9. Maršruta kontrole tiek veikta kā daļa no maiņas darba gaitas pēc maiņas uzsākšanas lietotnē un darba norīkojuma apstiprināšanas. 
Maršruta kontrole sākas ar kontroliera iekāpšanu transportlīdzeklī (TL) un transportlīdzekļa reģistrēšanu Sistēmā, skenējot vai manuāli ievadot transportlīdzekļa kvadrātkodu. 
Reģistrācijas brīdī Sistēma automātiski iegūst un attēlo informāciju par transportlīdzekli, tai skaitā transportlīdzekļa veidu, maršruta numuru, virzienu, garāžas numuru, kā arī pēdējo pieturvietu. Kontrolierim tiek nodrošināta iespēja nepieciešamības gadījumā precizēt pēdējās pieturvietas informāciju. 
Pēc transportlīdzekļa reģistrēšanas kontrolieris uzsāk biļešu kontroli. Ja kontroles laikā tiek konstatēts pārkāpums, kontrolieris var reģistrēt līgumsodu vai aizturēšanas aktu. 
Līgumsods tiek reģistrēts Sistēmā, norādot tā veidu, maksājuma veidu, numuru un summu. Līgumsoda sērijas numurs tiek piesaistīts automātiski no Iekārtu uzskaites žurnāla. Līgumsodu dati tiek atspoguļoti Sistēmas atskaitēs. 
Aizturēšanas akts tiek reģistrēts, ievadot tā numuru, kas tiek piešķirts unikāli katram iecirknim, un piesaistīts konkrētajam transportlīdzeklim. Aizturēšanas aktu dati tiek atspoguļoti Sistēmas atskaitēs. 
Kontrolierim ir iespēja pabeigt maršruta kontroli, kā arī nepieciešamības gadījumā koriģēt kontroles pabeigšanas laiku. Sistēma nodrošina visu maršruta kontroles laikā veikto darbību laika uzskaiti, izsekojamību un datu sasaisti ar konkrēto transportlīdzekli un reisu.  

[bookmark: _Toc232675027]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	MK-1
	Sistēmai jānodrošina transportlīdzekļa reģistrēšana, skenējot kvadrātkodu.
	Primārā

	MK-2
	Sistēmai jānodrošina manuāla transportlīdzekļa kvadrātkoda ievade.
	Primārā

	MK-3
	Sistēmai jānodrošina transportlīdzekļa datu automātiska iegūšana no transportlīdzekļu pārvaldības sistēmas (transportlīdzekļa veids, maršruts, virziens, garāžas numurs).
	Primārā

	MK-4
	Sistēmai jānodrošina pēdējās pieturvietas attēlošana no transportlīdzekļu pārvaldības sistēmas.
	Primārā

	MK-5
	Sistēmai jānodrošina iespēja manuāli precizēt pēdējās pieturvietas informāciju.
	Primārā

	MK-6
	Sistēmai jānodrošina transportlīdzekļa reģistrācijas laika fiksēšana.
	Primārā

	MK-7
	Sistēmai jānodrošina biļešu kontroles uzsākšana pēc transportlīdzekļa reģistrēšanas.
	Primārā

	MK-8
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda izveide, ja kontroles laikā konstatēts pārkāpums.
	Primārā

	MK-9
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda veida izvēle (kvīts / rēķins).
	Primārā

	MK-10
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda veida atspoguļošana numurā, izmantojot atbilstošu prefiksu (piemēram, kvīts – XV, rēķins – YZ).
	Primārā

	MK-11
	Sistēmai jānodrošina maksājuma veida izvēle (skaidra SK / bezskaidra nauda B).
	Primārā

	MK-12
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda numura manuāla ievade ciparu formātā.
	Primārā

	MK-13
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda numura validācija (5 cipari).
	Primārā

	MK-14
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda sērijas automātiska piesaiste no IUŽ.
	Primārā

	MK-15
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda summas ievade.
	Primārā

	MK-16
	Sistēmai jānodrošina līgumsodu atspoguļošana atskaitēs.
	Primārā

	MK-17
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas akta reģistrēšana.
	Primārā

	MK-18
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas akta numura ievade strukturētā formātā (piemēram, I-24-105), attēlojot to pie attiecīgā transportlīdzekļa un izmantojot atskaitēs.
	Primārā

	MK-19
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas aktu unikāla numerācija pa iecirkņiem.
	Primārā

	MK-20
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas akta piesaiste konkrētajam transportlīdzeklim.
	Primārā

	MK-21
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas aktu atspoguļošana atskaitēs.
	Primārā

	MK-22
	Sistēmai jānodrošina maršruta kontroles pabeigšana.
	Primārā

	MK-23
	Sistēmai jānodrošina iespēja koriģēt maršruta kontroles pabeigšanas laiku.
	Primārā

	MK-24
	Sistēmai jānodrošina visu maršruta kontroles darbību laika uzskaite (auditācija) (reģistrācija, līgumsodi, akti, pabeigšana).
	Primārā

	MK-25
	Sistēmai jānodrošina datu sasaistīšana ar konkrēto transportlīdzekli un reisu.
	Primārā
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Reida kontrole
0. [bookmark: _Toc232675029]Procesa apraksts
10. Reida kontrole tiek uzsākta, kontrolierim lietotnē izvēloties reida kontroles funkciju. 
Sistēma pēc noklusējuma piedāvā konkrētu reida vietu, kuru kontrolieris var apstiprināt vai precizēt, un fiksē reida uzsākšanas laiku. 
Ja reids tiek veikts sadarbībā ar policiju, kontrolieris pievieno Rīgas pašvaldības policijas ekipāžas numuru. Sistēma nodrošina iespēju vienam reidam pievienot vairākas policijas ekipāžas, kā arī fiksē ekipāžu piesaistes un atvienošanas laikus. 
Reida laikā kontrolieris veic transportlīdzekļu kontroli, reģistrējot transportlīdzekļus, skenējot vai manuāli ievadot kvadrātkodu. No transportlīdzekļa tiek iegūta informācija par tā veidu, maršrutu, virzienu, garāžas numuru un reģistrēšanas laiku. 
Kontroles laikā kontrolieris veic biļešu pārbaudi un nepieciešamības gadījumā: 
· izraksta līgumsodu; 
· noformē aizturēšanas aktu. 
Reida beigās kontrolieris pabeidz reida kontroli, nepieciešamības gadījumā koriģējot reida pabeigšanas laiku. Sistēma nodrošina visu reida kontroles laikā veikto darbību izsekojamību, laika uzskaiti un datu sasaisti ar konkrētajiem transportlīdzekļiem un reidu. 
Reida kontroles uzsākšanas, veikšanas un pabeigšanas galvenā procesa loģika ir ilustratīvi attēlota Shēmā Nr. 6.  

[image: Attēls, kurā ir teksts, diagramma, plāns, rasējums

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Shēma Nr. 6 Reida kontrole
[bookmark: _Toc232675030]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	RK-1
	Sistēmai jānodrošina reida kontroles uzsākšana lietotnē.
	Primārā

	RK-2
	Sistēmai jānodrošina reida vietas attēlošana pēc noklusējuma, bez obligātas atkārtotas apstiprināšanas.
	Primārā

	RK-3
	Sistēmai jānodrošina reida vietas manuāla maiņa.
	Primārā

	RK-4
	Sistēmai jānodrošina reida uzsākšanas laika fiksēšana.
	Primārā

	RK-5
	Sistēmai jānodrošina policijas ekipāžas pievienošana reidam.
	Primārā

	RK-6
	Sistēmai jānodrošina vairāku ekipāžu pievienošana vienam reidam.
	Primārā

	RK-7
	Sistēmai jānodrošina ekipāžas numura ievade (līdz 5 cipariem).
	Primārā

	RK-8
	Sistēmai jānodrošina ekipāžu piesaistes un atvienošanas laiku fiksēšana, tai skaitā ekipāžas piesaistes un atvienošanas (darba uzsākšanas un pabeigšanas) laikus.
	Primārā

	RK-9
	Sistēmai jānodrošina transportlīdzekļu reģistrēšana reida laikā, skenējot kvadrātkodu.
	Primārā

	RK-10
	Sistēmai jānodrošina manuāla transportlīdzekļa kvadrātkoda ievade.
	Primārā

	RK-11
	Sistēmai jānodrošina transportlīdzekļa datu automātiska iegūšana (veids, maršruts, virziens, garāžas Nr.).
	Primārā

	RK-12
	Sistēmai jānodrošina kontroliera reģistrēšanās laika fiksēšana transportlīdzeklī.
	Primārā

	RK-13
	Sistēmai jānodrošina biļešu kontroles veikšana reida laikā.
	Primārā

	RK-14
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda izrakstīšana reida laikā.
	Primārā

	RK-15
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas akta noformēšana reida laikā.
	Primārā

	RK-16
	Sistēmai jānodrošina reida kontroles pabeigšana.
	Primārā

	RK-17
	Sistēmai jānodrošina iespēja koriģēt reida beigu laiku.
	Primārā

	RK-18
	Sistēmai jānodrošina visu darbību auditācijas uzskaite.
	Primārā

	RK-19
	Sistēmai jānodrošina datu sasaistīšana ar konkrēto transportlīdzekli un reidu.
	Primārā


[bookmark: _Toc232675031][bookmark: _Toc232416307]
QR koda biļešu kontrole
0. [bookmark: _Toc232675032]Procesa apraksts
11. QR koda biļešu kontroles funkcionalitāte nodrošina iespēju kontrolieriem pārbaudīt pasažieru uzrādītās QR koda biļetes, skenējot QR kodu un validējot biļetes derīgumu pret centralizētu sistēmu.
11. Jaunās sistēmas ietvaros QR koda biļešu kontroles funkcionalitāte tiek nodrošināta, ievērojot šādus principus:
· [bookmark: _Toc232675033]QR koda biļešu validācija tiek veikta tikai tiešsaistes režīmā;
· [bookmark: _Toc232675034]validācijai tiek izmantots vienots backend mehānisms;
· [bookmark: _Toc232675035]QR koda pārbaude nav atkarīga no trešo pušu mobilajām lietotnēm;
· QR funkcionalitāte ir integrēta kontroliera darba procesā.
11. QR koda kontroles funkcionalitāte tiek realizēta kā atsevišķa mobilā lietotne, kas lietotājam darbojas kā integrēta Darba uzskaites lietotnes daļa.
0. [bookmark: _Toc232675036]Lietotņu sadarbība un pārņemšanas mehānisms
12. Vispārīgs apraksts
Sistēmā tiek izmantotas divas savstarpēji integrētas mobilās lietotnes:
· Darba uzskaites lietotne;
· QR koda kontroles lietotne.
QR koda kontroles lietotne nodrošina skenēšanas un validācijas funkcionalitāti, bet Darba uzskaites lietotne nodrošina darba procesa vadību.
App‑to‑App pārņemšanas loģika
QR koda pārbaude tiek uzsākta Darba uzskaites lietotnē, automātiski pārņemot skenēšanas kontroli.
Procesa soļi:
1. kontrolieris strādā Darba uzskaites lietotnē;
2. kontrolieris izvēlas "Skenēt QR kodu";
3. sistēma aktivizē QR koda kontroles lietotni (App‑to‑App);
4. QR lietotne pārņem kameras funkcionalitāti;
5. tiek veikta QR koda nolasīšana;
6. dati tiek nosūtīti back-end validācijai;
7. tiek saņemts validācijas rezultāts;
8. rezultāts tiek attēlots kontrolierim;
9. Sistēma atgriež kontrolieri Darba uzskaites lietotnē.
Sesijas un konteksta pārvaldība
Sistēmai jānodrošina:
vienota lietotāja autentifikācija starp lietotnēm;
sesijas saglabāšana;
darba konteksta (maiņa, reids) saglabāšana;
validācijas rezultāta nodošana darba uzskaites lietotnei, tai skaitā, digitālajā biļešu sistēmā (DBS).
Funkcionālā plūsma
QR koda kontroles funkcionalitāte ietver:
QR koda skenēšanu;
datu nosūtīšanu uz back-end;
validācijas rezultāta attēlošanu;
validācijas fakta reģistrēšanu;
iespēju turpināt turpmākās darbības (piem., pārkāpuma fiksāciju).
Arhitektūras precizējums
Jaunajā risinājumā:
netiek izmantota bezsaistes (offline) validācija;
netiek izmantota lokālā kriptogrāfiskā validācija;
visas pārbaudes tiek veiktas centralizētā backend sistēmā;
jāparedz darbība konteinerizētā vidē (Kubernetes).

0. [bookmark: _Toc232675037]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	QR-1
	Sistēmai jānodrošina QR koda biļešu skenēšana mobilajā lietotnē.
	Primārā

	QR-2
	Sistēmai jānodrošina QR koda validācija tiešsaistes režīmā.
	Primārā

	QR-3
	Sistēmai jānodrošina validācijas rezultāta attēlošana (derīga / nederīga / aktīva, bet nevalidēta).
	Primārā

	QR-4
	Sistēmai jānodrošina QR kontroles funkcionalitāte kā atsevišķa lietotne ar integrētu pieredzi.
	Primārā

	QR-5
	Sistēmai jānodrošina Android native lietotne QR kontrolei.
	Primārā

	QR-6
	Sistēmai jānodrošina App‑to‑App navigācija starp lietotnēm.
	Primārā

	QR-7
	Sistēmai jānodrošina vienota sesija starp lietotnēm.
	Primārā

	QR-8
	Sistēmai jānodrošina QR skenēšanas uzsākšana no Darba uzskaites lietotnes.
	Primārā

	QR-9
	Sistēmai jānodrošina vienots validācijas mehānisms.
	Primārā

	QR-10
	Sistēmai jānodrošina neatkarība no trešo pušu lietotnēm.
	Primārā

	QR-11
	Sistēmai nav jānodrošina offline validācija.
	Primārā

	QR-12
	Sistēmai jāparedz konteinerizācijas iespēja.
	Sekundārā

	QR-13
	Sistēmai jānodrošina QR lietotnes automātiska aktivizēšana.
	Primārā

	QR-14
	Sistēmai jānodrošina skenēšanas procesa pārņemšana (kamera + plūsma).
	Primārā


[bookmark: _Toc232675038]Kontroles pabeigšana lietotnē
0. [bookmark: _Toc232675039]Procesa apraksts
14. Kontroles pabeigšana lietotnē tiek veikta pēc maršruta vai reida kontroles noslēgšanas, kontrolierim izvēloties darbību "Pabeigt kontroli" mobilajā lietotnē. 
14. Kontrole pēc noklusējuma tiek pabeigta pieturvietā, kurā kontrolieris ir izkāpis no transportlīdzekļa (pēdējā pieturvieta). Sistēma nodrošina iespēju kontrolierim precizēt kontroles pabeigšanas pieturvietu, ja faktiskais pabeigšanas punkts atšķiras no Sistēmā noteiktā. 
14. Kontroles pabeigšanas brīdī Sistēma fiksē kontroles laiku un kontroliera atrašanās vietu, izmantojot ierīces ģeolokācijas datus. Ja kontrolieris nav nospiedis darbību "Pabeigt kontroli", Sistēma automātiski pabeidz kontroli pēc 15 minūtēm, atzīmējot šo gadījumu kā kontroles laika pārsniegšanu. Automātiska kontroles pabeigšana netiek piemērota speciālajiem uzdevumiem. 
14. Gadījumos, kad kontroles pabeigšanas vieta būtiski atšķiras no sagaidāmās nākamās transportlīdzekļa iekāpšanas vietas, Sistēma veic pabeigšanas vietas validāciju un informē kontrolieri ar brīdinājumu. 
14. Ja kontrolieris ir nejauši pabeidzis kontroli vai kļūdas dēļ noslēdzis sesiju, Sistēma nodrošina iespēju atjaunot kontroles sesiju. Atjaunojot sesiju, kontrolierim ir pieejams iepriekš pārbaudīto transportlīdzekļu saraksts, kā arī iespēja manuāli ievadīt transportlīdzekļa datus. Sesijas atjaunošanai obligāti jānorāda pamatojums, kura minimālais rakstzīmju skaits ir piecas. 
14. Sistēma nodrošina visu kontroles pabeigšanas un atjaunošanas darbību pilnu izsekojamību un auditācijas uzskaiti. 

0. [bookmark: _Toc232675040]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	KPL-1
	Sistēmai jānodrošina kontroles pabeigšana lietotnē ar darbību "Pabeigt kontroli".
	Primārā

	KPL-2
	Sistēmai jānodrošina kontroles pabeigšanas vietas noteikšana pēc pēdējās pieturvietas.
	Primārā

	KPL-3
	Sistēmai jānodrošina iespēja precizēt kontroles pabeigšanas pieturvietu.
	Primārā

	KPL-4
	Sistēmai jānodrošina kontroles pabeigšanas laika fiksēšana.
	Primārā

	KPL-5
	Sistēmai jānodrošina kontroliera ģeolokācijas fiksēšana kontroles pabeigšanas brīdī.
	Primārā

	KPL-6
	Sistēmai jānodrošina automātiska kontroles pabeigšana, ja darbība nav veikta 15 minūšu laikā, ar pārsniegta laika atzīmi.
	Primārā

	KPL-7
	Sistēmai jānodrošina pārsniegta laika atzīme automātiski pabeigtām kontrolēm.
	Primārā

	KPL-8
	Sistēmai jānodrošina izņēmumu loģika speciālajiem uzdevumiem (nepiemērojot automātisku pabeigšanu).
	Primārā

	KPL-9
	Sistēmai jānodrošina kontroles laika pārsnieguma rediģēšana pārvaldības panelī.
	Primārā

	KPL-10
	Sistēmai jānodrošina kontroles pabeigšanas vietas validācija, ja tā būtiski atšķiras no sagaidāmās.
	Primārā

	KPL-11
	Sistēmai jānodrošina brīdinājums, ja izkāpšanas vieta būtiski atšķiras no nākamās iekāpšanas vietas.
	Sekundārā

	KPL-12
	Sistēmai jānodrošina iespēja atjaunot (atsākt) kontroles sesiju.
	Primārā

	KPL-13
	Sistēmai jānodrošina iepriekšējo transportlīdzekļu saraksts sesijas atjaunošanai.
	Primārā

	KPL-14
	Sistēmai jānodrošina iespēja manuāli ievadīt transportlīdzekli sesijas atjaunošanai.
	Primārā

	KPL-15
	Sistēmai jānodrošina obligāts pamatojuma ievades lauks sesijas atjaunošanai (min. 5 rakstzīmes).
	Primārā

	KPL-16
	Sistēmai jānodrošina auditācijas uzskaite visām kontroles pabeigšanas un atjaunošanas darbībām.
	Primārā

	KPL-17
	Sistēmai jānodrošina kontroliera atrašanās vietas fiksēšana noteiktā laikā pirms darba dienas beigām, piemēram, vienu stundu pirms darba dienas beigām.
	Primārā


0. [bookmark: _Toc232416308][bookmark: _Toc232675041]Maiņas pabeigšana lietotnē
1. [bookmark: _Toc232675042]Procesa apraksts
16. Kontrolieris pabeidz darba maiņu mobilajā lietotnē, izmantojot funkciju "Pabeigt maiņu". 
16. Pēc maiņas pabeigšanas kontrolierim lietotnē ir pieejama statistikas sadaļa, kurā tiek atspoguļoti konkrētās darba dienas (maiņas) rezultāti. Statistika ir pieejama arī gadījumos, ja maiņa ir pabeigta un turpināta citā ierīcē. 
16. Statistikas sadaļā tiek atspoguļota informācija par: 
· izrakstīto līgumsodu rēķinu skaitu; 
· izrakstīto kvīšu skaitu un summu, sadalījumā pa maksājuma veidiem (skaidra / bezskaidra nauda); 
· izrakstīto aizturēšanas aktu skaitu; 
· veikto transportlīdzekļu pārbaužu skaitu. 
16. Sistēma nodrošina statistikas datu korektu apkopošanu par konkrēto maiņu, kā arī visu ar maiņas pabeigšanu saistīto datu auditāciju un izsekojamību.  

1. [bookmark: _Toc232675043]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	MPL-1
	Sistēmai jānodrošina maiņas pabeigšana ar funkciju "Pabeigt maiņu".
	Primārā

	MPL-2
	Sistēmai jānodrošina maiņas pabeigšanas laika fiksēšana.
	Primārā

	MPL-3
	Sistēmai jānodrošina statistikas sadaļas pieejamība pēc maiņas pabeigšanas, tai skaitā, iepriekšējās maiņas dati.
	Primārā

	MPL-4
	Sistēmai jānodrošina statistikas pieejamība arī gadījumā, ja maiņa turpināta citā ierīcē.
	Primārā

	MPL-5
	Sistēmai jānodrošina izrakstīto līgumsodu rēķinu skaita attēlošana.
	Primārā

	MPL-6
	Sistēmai jānodrošina kvīšu skaita attēlošana.
	Primārā

	MPL-7
	Sistēmai jānodrošina kvīšu summas attēlošana.
	Primārā

	MPL-8
	Sistēmai jānodrošina kvīšu sadalījums pa maksājuma veidiem (skaidra / bezskaidra).
	Primārā

	MPL-9
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas aktu skaita attēlošana.
	Primārā

	MPL-10
	Sistēmai jānodrošina veikto transportlīdzekļu pārbaužu skaita attēlošana.
	Primārā

	MPL-11
	Sistēmai jānodrošina statistikas datu korekta agregācija par konkrēto maiņu.
	Primārā

	MPL-12
	Sistēmai jānodrošina datu auditācija un izsekojamība.
	Primārā


0. [bookmark: _Citi_statusi][bookmark: _Toc232416309][bookmark: _Toc232675044]Citi statusi
2. [bookmark: _Toc232675045]Procesa apraksts
18. Kontrolierim mobilajā lietotnē ir iespēja reģistrēt papildu statusus darba laikā, kas atspoguļo situācijas, kad netiek veikta tiešā kontrole (piemēram, pārtraukums vai pārvietošanās), nodrošinot, ka šie statusi ietver arī dažādus pārtraukuma veidus. 
18. Uzsākot statusu, kontrolieris izvēlas statusa veidu no pieejamā saraksta vai ievada to manuāli, ja izvēlēts statuss "cits". Sistēma automātiski fiksē statusa sākuma laiku. 
18. Pieejamie statusu veidi ietver: 
· pusdienu pārtraukumu; 
· privātu pārtraukumu; 
· ar vadītāju saskaņotu pārtraukumu; 
· pārvietošanos; 
· sastrēgumu; 
· incidentu; 
· citu statusu (ar brīvas formas aprakstu). 
18. Pabeidzot statusu, kontrolieris to noslēdz lietotnē, un Sistēma fiksē statusa beigu laiku. Vienlaikus aktīvs var būt tikai viens statuss. 
18. Visi reģistrētie statusi tiek sasaistīti ar konkrēto lietotāju un maiņu, un Sistēma nodrošina pilnu statusu vēstures uzskaiti, auditāciju un izsekojamību. 
18. Administratoram pārvaldības panelī ir iespēja pārvaldīt statusu sarakstu, pievienojot, rediģējot vai dzēšot statusu veidus.   

2. [bookmark: _Toc232675046]Funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	CS-1
	Sistēmai jānodrošina papildu statusu reģistrēšana lietotnē.
	Primārā

	CS-2
	Sistēmai jānodrošina statusa veida izvēle no saraksta.
	Primārā

	CS-3
	Sistēmai jānodrošina iespēja ievadīt statusu brīvā formā ("cits").
	Primārā

	CS-4
	Sistēmai jānodrošina statusa sākuma laika automātiska fiksēšana.
	Primārā

	CS-5
	Sistēmai jānodrošina statusa beigu laika fiksēšana.
	Primārā

	CS-6
	Sistēmai jānodrošina statusa manuāla pabeigšana lietotnē.
	Primārā

	CS-7
	Sistēmai jānodrošina statusu saraksta konfigurēšana pārvaldības panelī.
	Primārā

	CS-8
	Sistēmai jānodrošina statusu pievienošana, rediģēšana un dzēšana (ADMIN tiesības).
	Primārā

	CS-9
	Sistēmai jānodrošina statusu vēstures uzskaite (sākums, beigas, tips).
	Primārā

	CS-10
	Sistēmai jānodrošina, ka vienlaikus var būt aktīvs tikai viens statuss.
	Primārā

	CS-11
	Sistēmai jānodrošina statusu sasaistīšana ar konkrēto lietotāju un maiņu.
	Primārā

	CS-12
	Sistēmai jānodrošina statusu auditācija un izsekojamība.
	Primārā


[bookmark: _Toc232416310][bookmark: _Toc232675047]
0. Dokumentu aizturēšanas akts
3. [bookmark: _Toc232675048]Procesa apraksts
20. Kontrolieris maiņas laikā var noformēt dokumentu aizturēšanas aktu par pasažiera braukšanas tiesību pārkāpumu, pamatojoties uz spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. 
20. Dokumentu aizturēšanas akts tiek noformēts mobilajā lietotnē, piesaistot to konkrētai kontrolei, transportlīdzeklim vai situācijai. Nepieciešamības gadījumā Sistēma nodrošina iespēju ievadīt visus datus manuāli. 
20. Akta izveides brīdī Sistēma automātiski: 
· ģenerē akta numuru; 
· fiksē izrakstīšanas datumu un laiku; 
· saglabā visus aktā ievadītos datus; 
· nodrošina akta drukāšanas un parakstīšanas iespējas. 
20. Ievadot personas datus, Sistēma automātiski saglabā dokumentu un nodrošina tā tālāko apstrādi. Pēc personas datu ievades dokumentu nav iespējams vienkārši atcelt – to var tikai anulēt, norādot anulēšanas pamatojumu. Ja personas dati nav ievadīti, dokumenta ievadi var pārtraukt bez saglabāšanas.
20. Pirms akta apstiprināšanas kontrolierim ir pieejama akta priekšskatīšanas funkcija. Ja persona atsakās parakstīt vai saņemt aktu, attiecīgais fakts tiek fiksēts Sistēmā. 
20. Pēc akta apstiprināšanas Sistēma ģenerē akta PDF dokumentu un nodrošina visu turpmāko darbību auditāciju un izsekojamību.    

3. [bookmark: _Toc232675049]Funkcionālās prasības
Akta izveide un pamata dati
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DAA-1
	Sistēmai jānodrošina dokumentu aizturēšanas akta izveide lietotnē.
	Primārā

	DAA-2
	Sistēmai jānodrošina akta numura automātiska ģenerēšana.
	Primārā

	DAA-3
	Sistēmai jānodrošina izrakstīšanas datuma un laika automātiska fiksēšana.
	Primārā

	DAA-4
	Sistēmai jānodrošina transportlīdzekļa datu izvēle no pēdējiem ierakstiem vai manuāla ievade, tai skaitā transportlīdzekļa veida, borta numura un maršruta izvēli no pēdējiem ierakstiem vai manuālu ievadi.
	Primārā

	DAA-5
	Sistēmai jānodrošina pieturvietas izvēle vai manuāla ievade.
	Primārā

	DAA-6
	Sistēmai jānodrošina akta piesaiste konkrētai kontrolei.
	Primārā


Dokumenta identifikācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DAA-7
	Sistēmai jānodrošina aizturētā dokumenta numura ievade manuāli.
	Primārā

	DAA-8
	Sistēmai jānodrošina dokumenta nolasīšana, izmantojot NFC.
	Primārā

	DAA-9
	Sistēmai jānodrošina viedkartes (10 cipari) un viedbiļetes (15 cipari) numuru validācija.
	Primārā


Dokumenta un pārkāpuma klasifikācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DAA-10
	Sistēmai jānodrošina dokumenta veidu saraksts, kas ietver vismaz:
· aģenta karti;
· invalīda apliecību;
· nepersonalizētu e-talonu;
· personalizētu e-talonu;
· rīdzinieka karti;
· skolēna e-karti;
· viedbiļeti;
· citu (ar brīvas formas ievadi).
	Primārā

	DAA-11
	Sistēmai jānodrošina iespēja manuāli ievadīt dokumenta veidu ("cits").
	Primārā

	DAA-12
	Sistēmai jānodrošina pārkāpuma būtības izvēle atbilstoši normatīvajiem aktiem.
	Primārā

	DAA-13
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas iemesla izvēle no saraksta.
	Primārā

	DAA-14
	Sistēmai jānodrošina iespēja ievadīt aizturēšanas iemeslu brīvā formā.
	Primārā

	DAA-15
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot komentāru brīvā formā.
	Primārā


Personas dati
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DAA-16
	Sistēmai jānodrošina dokumenta turētāja vārda un uzvārda attēlošana, ja dati ir pieejami.
	Primārā

	DAA-17
	Sistēmai jānodrošina, ka svešas personas dokumenta gadījumā personas dati netiek attēloti.
	Primārā

	DAA-18
	Sistēmai jānodrošina iespēja ievadīt personas datus manuāli gadījumos, kad tie nav pieejami automātiski.
	Primārā

	DAA-19
	Sistēmai jānodrošina, ka pēc personas datu ievades dokuments tiek automātiski saglabāts un to var anulēt tikai ar pamatojumu.
	Primārā

	DAA-20
	Sistēmai jānodrošina iespēja pārtraukt dokumenta ievadi bez saglabāšanas, ja personas dati nav ievadīti.
	Primārā


Parakstīšana un drukāšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DAA-21
	Sistēmai jānodrošina akta priekšskatījums pirms apstiprināšanas.
	Primārā

	DAA-22
	Sistēmai jānodrošina vienkārša elektroniskā paraksta (SES) fiksēšana, kas tiek realizēta kā digitalizēts rokraksta paraksts.
	Primārā

	DAA-23
	Sistēmai jānodrošina iespēja notīrīt vienkāršo elektronisko parakstu (SES).
	Primārā

	DAA-24
	Sistēmai jānodrošina atteikuma no parakstīšanas fiksēšana.
	Primārā

	DAA-25
	Sistēmai jānodrošina atteikuma no akta saņemšanas fiksēšana.
	Primārā

	DAA-26
	Sistēmai jānodrošina akta drukāšana.
	Primārā


PDF ģenerēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DAA-27
	Sistēmai jānodrošina akta PDF dokumenta ģenerēšana.
	Primārā

	DAA-28
	Sistēmai jānodrošina, ka PDF dokumentā tiek iekļauta visa akta informācija, tai skaitā kontroliera identifikācijas dati un informācija par aizturētā dokumenta saņemšanu.
	Primārā

	DAA-29
	Sistēmai jānodrošina kontroliera paraksta attēlošana PDF dokumentā.
	Primārā

	DAA-30
	Sistēmai jānodrošina informācijas par aizturētā dokumenta saņemšanas vietu attēlošana PDF dokumentā.
	Primārā


Auditācija un kontrole
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	DAA-31
	Sistēmai jānodrošina visu darbību auditācija.
	Primārā

	DAA-32
	Sistēmai jānodrošina akta rediģējamība pirms apstiprināšanas.
	Primārā

	DAA-33
	Sistēmai jānodrošina akta neredīģējamība pēc apstiprināšanas.
	Primārā


[bookmark: _Toc232416311][bookmark: _Toc232675050]
0. Aizturēto dokumentu apstrāde un atspoguļojums
4. [bookmark: _Toc232675051]Procesa apraksts
22. Pārvaldības sistēmā tiek nodrošināta sadaļa par aizturētajiem dokumentiem (ADA), kurā tiek apkopoti visi izveidotie dokumentu aizturēšanas akti. 
22. Sistēma nodrošina iespēju: 
· skatīt, meklēt un filtrēt aizturēšanas aktus; 
· apskatīt pilnu akta informāciju un PDF izdruku; 
· veikt akta statusa maiņu; 
· pievienot komentārus un atzīmes. 
22. Pēc maiņas kontrolieris nodod aizturēto dokumentu iekšējam kontrolierim. Iekšējais kontrolieris pārbauda akta atbilstību un, ja nepieciešams: 
· atzīmē aktu kā nepareizi aizpildītu; 
· pievieno komentāru; 
· veic datu salīdzināšanu starp aizturēto dokumentu un aktā norādīto informāciju. 
22. Turpmāk dokumenta apstrāde ietver: 
· dokumenta nodošanu attiecīgajai struktūrvienībai (piemēram, KAC vai dokumenta izdevējai iestādei); 
· akta statusa aktualizēšanu; 
· atbilstošu darbību reģistrēšanu Sistēmā. 
22. Visas darbības ar aizturēšanas aktiem tiek reģistrētas auditācijas nolūkos.    
4. [bookmark: _Toc232675052]Funkcionālās prasības
Filtrēšana un datu attēlošana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	ADAA-1
	Sistēmai jānodrošina aizturēšanas aktu saraksta attēlošana.
	Primārā

	ADAA-2
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc reģistrācijas numura.
	Primārā

	ADAA-3
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc iecirkņa.
	Primārā

	ADAA-4
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc datuma.
	Primārā

	ADAA-5
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc dokumenta turētāja.
	Primārā

	ADAA-6
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc transportlīdzekļa.
	Primārā

	ADAA-7
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc maršruta.
	Primārā

	ADAA-8
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc kontroliera.
	Primārā

	ADAA-9
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc kontroliera darba numura.
	Primārā

	ADAA-10
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc aizturēšanas iemesla.
	Primārā

	ADAA-11
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc dokumenta veida.
	Primārā

	ADAA-12
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc dokumenta numura.
	Primārā

	ADAA-13
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc akta statusa.
	Primārā

	ADAA-14
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc komentāriem.
	Primārā

	ADAA-15
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc līgumsoda numura.
	Sekundārā


Akta apstrāde
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	ADAA-16
	Sistēmai jānodrošina akta pilna informācijas attēlošana.
	Primārā

	ADAA-17
	Sistēmai jānodrošina akta PDF apskate.
	Primārā

	ADAA-18
	Sistēmai jānodrošina akta statusa maiņa.
	Primārā

	ADAA-19
	Sistēmai jānodrošina komentāru pievienošana.
	Primārā

	ADAA-20
	Sistēmai jānodrošina akta atzīmēšana kā "nepareizs".
	Primārā


Statusu loģika
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	ADAA-21
	Sistēmai jānodrošina akta statusi: "Aizturēts", "Ievadīts TOM", "Atgriezts TOM", "pieņemts".
	Primārā

	ADAA-22
	Sistēmai jānodrošina statusu maiņas izsekojamība.
	Primārā

	ADAA-23
	Sistēmai jānodrošina statusu maiņa tikai atbilstošām lomām.
	Primārā


Lomu funkcionalitāte
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	ADAA-24
	Kontrolierim jānodrošina iespēja izveidot aizturēšanas aktu lietotnē.
	Primārā

	ADAA-25
	Iekšējam kontrolierim jānodrošina akta pārbaude un validācija.
	Primārā

	ADAA-26
	Iekšējam kontrolierim jānodrošina iespēja atzīmēt aktu kā nepareizu.
	Primārā

	ADAA-27
	Administratoram jānodrošina pilna piekļuve aktu datiem un rediģēšanai.
	Primārā

	ADAA-28
	Administratoram jānodrošina klasifikatoru pārvaldība.
	Primārā

	ADAA-29
	Sistēmai jānodrošina iespēja attiecīgajām lietotāju lomām (piem., KD darbiniekiem) veikt akta statusa maiņu un apskatīt vai izdrukāt PDF dokumentu.
	Primārā

	ADAA-30
	Sistēmai jānodrošina administratoram iespēja rediģēt un dzēst dokumentu aizturēšanas aktus saskaņā ar piešķirtajām tiesībām.
	Primārā


Ārējo procesu atbalsts
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	ADAA-31
	Sistēmai jānodrošina dokumenta nodošanas atzīmju reģistrēšana.
	Primārā

	ADAA-32
	Sistēmai jānodrošina iespēja eksportēt datus uz Excel.
	Primārā

	ADAA-33
	Sistēmai jānodrošina datu nodošana ārējām sistēmām (piemēram, KAC).
	Sekundārā


Auditācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	ADAA-34
	Sistēmai jānodrošina visu darbību auditācija.
	Primārā

	ADAA-35
	Sistēmai jānodrošina statusa maiņas elektroniska fiksēšana (laika atzīme).
	Primārā

	ADAA-36
	Sistēmai jānodrošina lietotāja darbību pilna izsekojamība.
	Primārā
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0. Līgumsodu izrakstīšana
5. [bookmark: _Toc232675054]Procesa apraksts
24. Kontrolieris pārkāpuma vietā mobilajā lietotnē izraksta līgumsodu, izvēloties vienu no dokumenta veidiem: 
· līgumsoda kvīts (uz vietas apmaksa); 
· līgumsoda rēķins (pēcapmaksa). 
24. Līgumsoda izrakstīšana tiek veikta, balstoties uz spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un kontroliera lietotnē ievadītajiem vai izvēlētajiem datiem par: 
· transportlīdzekli; 
· pasažieri; 
· pārkāpuma veidu; 
· dokumentu. 
Procesa laikā: 
· kontrolieris ievada vai izvēlas nepieciešamos datus; 
· Sistēma veic automātiskas datu validācijas; 
· Sistēma automātiski aprēķina piemērojamo līgumsoda summu; 
· kontrolieris apstiprina vai anulē līgumsodu; 
· tiek veikta dokumenta drukāšana vai saglabāšana Sistēmā elektroniskā formā. 
24. Sistēma nodrošina līgumsodu izrakstīšanu arī bezsaistes režīmā, saglabājot datus lokāli un sinhronizējot tos ar centrālo sistēmu pēc savienojuma atjaunošanas. Visi procesi ir auditējami, tai skaitā anulēšana un statusu maiņa. 
24. Līgumsoda dokumentu numerācijas formāti ir ilustrēti:
· Attēlā Nr. 3 - rēķina numura formāts (RN); 
[image: Attēls, kurā ir rinda, ekrānuzņēmums, teksts, paralēls

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Attēls Nr. 3 Rēķina numura formāts RN
· Attēlā Nr. 4 - kvīts numura formāts (KV)
[image: Attēls, kurā ir rinda, ekrānuzņēmums, teksts, paralēls

Mākslīgā intelekta ģenerēts saturs var būt nepareizs.]
Attēls Nr. 4 Kvīts numura formāts KV



5. [bookmark: _Toc232675055]Funkcionālās prasības
Izvēle un veidi
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-1
	Sistēmai jānodrošina izvēle starp kvīti un rēķinu.
	Primārā

	LI-2
	Sistēmai jānodrošina pēcapmaksas rēķina izrakstīšana.
	Primārā

	LI-3
	Sistēmai jānodrošina apmaksas veida izvēle (skaidra / bezskaidra).
	Primārā


Automātiskā ģenerēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-4
	Sistēmai automātiski jāģenerē datums un laiks.
	Primārā

	LI-5
	Sistēmai jāģenerē dokumenta numurs pēc noteikta formāta.
	Primārā

	LI-6
	Sistēmai jānodrošina dokumenta numura unikalitāte.
	Primārā


Transportlīdzekļa dati
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-7
	Sistēmai jāļauj izvēlēties transportlīdzekli no pēdējiem ierakstiem.
	Primārā

	LI-8
	Sistēmai jānodrošina manuāla datu ievade.
	Primārā

	LI-9
	Sistēmai jāattēlo transportlīdzekļa maršruts.
	Primārā

	LI-10
	Sistēmai jāattēlo transportlīdzekļa garāžas numurs.
	Primārā


Personas dati un validācijas
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-11
	Sistēmai jānodrošina personas koda validācija, tai skaitā, nodrošinot personas koda formāta un struktūras atbilstības pārbaudi.
	Primārā

	LI-12
	Sistēmai jāfiksē validētie dati pēc pārbaudes.
	Primārā

	LI-13
	Sistēmai jāļauj labot kļūdainus datus pirms apstiprināšanas.
	Primārā

	LI-14
	Sistēmai jānodrošina obligāto lauku aizpilde.
	Primārā

	LI-15
	Sistēmai jānodrošina dokumenta veida izvēle.
	Primārā

	LI-16
	Sistēmai jānodrošina savstarpēji saistīto personas datu lauku validācija, nosakot obligātu lauku aizpildi atkarībā no ievadītās informācijas.
	Primārā


RPP integrācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-17
	Sistēmai jānodrošina personas datu iegūšana no RPP.
	Sekundārā

	LI-18
	Sistēmai jānodrošina RPP žetona numura ievade.
	Primārā

	LI-19
	Sistēmai jāpielāgo obligātie lauki RPP gadījumā.
	Primārā

	LI-20
	Sistēmai jānodrošina lauku dinamiska pielāgošana RPP gadījumā, tai skaitā slēpjot dokumenta laukus un aktivizējot RPP žetona ievadi.
	Primārā




Pārkāpumi un soda aprēķins
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-21
	Sistēmai jānodrošina pārkāpumu klasifikatora izvēle.
	Primārā

	LI-22
	Sistēmai automātiski jāaprēķina soda summa.
	Primārā

	LI-23
	Sistēmai jāatbalsta samazinātais sods.
	Primārā

	LI-24
	Sistēmai jāļauj administratoram mainīt soda summas.
	Primārā


Biļešu un datu nesēju apstrāde
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-25
	Sistēmai jāatbalsta QR un NFC nolasīšana.
	Primārā

	LI-26
	Sistēmai automātiski jāaizpilda dati no nolasītās informācijas.
	Primārā

	LI-27
	Sistēmai jānodrošina manuāla ievade, ja nolasīšana nav iespējama.
	Primārā


Paraksti un atteikumi
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-28
	Sistēmai jānodrošina vienkāršs elektroniskais paraksts (SES), kas tiek realizēts kā digitalizēts rokraksta paraksts.
	Primārā

	LI-29
	Sistēmai jāfiksē atteikums parakstīt dokumentu.
	Primārā

	LI-30
	Sistēmai jāfiksē atteikums saņemt dokumentu.
	Primārā


Drukāšana un dokumenti
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-31
	Sistēmai jānodrošina dokumentu drukāšana.
	Primārā

	LI-32
	Sistēmai jāļauj atkārtota drukāšana.
	Primārā

	LI-33
	Sistēmai jānodrošina, ka dokumenta drukāšana netiek veikta gadījumos, kad persona atsakās saņemt dokumentu.
	Primārā

	LI-34
	Sistēmai jānodrošina PDF dokumenta ģenerēšana.
	Primārā


Anulēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-35
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda anulēšana.
	Primārā

	LI-36
	Sistēmai jāpieprasa anulēšanas iemesls.
	Primārā

	LI-37
	Sistēmai jānodrošina anulēšanas iemeslu saraksts.
	Primārā

	LI-38
	Sistēmai jāļauj administratoram rediģēt anulēšanas iemeslus.
	Primārā

	LI-39
	Sistēmai jānodrošina iespēja atcelt anulēšanas procesu un atgriezties pie līgumsoda rediģēšanas.
	Primārā


Statusi
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-40
	Sistēmai jānodrošina statusi ("izveidots", "apstiprināts", "anulēts").
	Primārā

	LI-41
	Sistēmai jānodrošina statusu izsekojamība.
	Primārā


Bezsaistes režīms
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-42
	Sistēmai jānodrošina darbība bezsaistes režīmā.
	Primārā

	LI-43
	Sistēmai jāsinhronizē dati pēc savienojuma atjaunošanas, nodrošinot datu dzēšanu no ierīces pēc veiksmīgas sinhronizācijas.
	Primārā


Papildu prasības (UI / lietojamība) 
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LI-44
	Sistēmai jānodrošina priekšskatījums pirms drukas, nodrošinot iespēju atgriezties uz datu ievadi labošanai.
	Primārā

	LI-45
	Sistēmai jānodrošina CAPS LOCK ievade noteiktiem laukiem.
	Sekundārā

	LI-46
	Sistēmai jānodrošina validācija pirms pārejas uz nākamo soli.
	Primārā

	LI-47
	Sistēmai jānodrošina lietotājam iespēja skatīt izrakstītos līgumsodus un kvītis saraksta veidā maiņas ietvaros.
	Primārā


0. [bookmark: _Toc232416313][bookmark: _Toc232675056]Līgumsodu reģistrs
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26. Sistēmai jānodrošina centralizēts līgumsodu reģistrs, kurā tiek uzkrāti visi izrakstītie līgumsodi un ar tiem saistītā informācija, tai skaitā elektroniskie dokumenti (PDF). 
26. Reģistrs nodrošina: 
· līgumsodu datu uzglabāšanu vismaz 10 gadus; 
· strukturētu datu meklēšanu, filtrēšanu un analīzi; 
· datu eksportu dažādos formātos; 
· datu eksportu dažādos formātos; 
· integrāciju ar ārējām sistēmām (piemēram, grāmatvedības sistēmu); 
· lietotāju tiesību un lomu pārvaldību. 
26. Līgumsodu reģistrs tiek izmantots: 
· operatīvai kontroles darba uzraudzībai; 
· klientu apkalpošanas procesiem; 
· juridiskai apstrādei; 
· finanšu uzskaitei un norēķinu kontrolei. 
6. [bookmark: _Toc232675058]Funkcionālās prasības
Datu uzglabāšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-1
	Sistēmai jāuzglabā visi līgumsodi (tai skaitā PDF dokumenti) vismaz 10 gadus.
	Primārā

	LR-2
	Sistēmai jānodrošina pilns elektroniskais arhīvs.
	Primārā

	LR-3
	Sistēmai jānodrošina līgumsodu attēlošana saraksta veidā ar iespēju apskatīt detalizētu informāciju.
	Primārā


Meklēšana un filtrēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-4
	Sistēmai jānodrošina meklēšana pēc līgumsoda numura.
	Primārā

	LR-5
	Sistēmai jānodrošina meklēšana pēc personas datiem.
	Primārā

	LR-6
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc līgumsoda statusa.
	Primārā

	LR-7
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc apmaksas statusa.
	Primārā

	LR-8
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc datuma intervāla.
	Primārā

	LR-9
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc kontroliera.
	Primārā

	LR-10
	Sistēmai jānodrošina meklēšana pēc pasažiera personas koda.
	Primārā

	LR-11
	Sistēmai jānodrošina meklēšana pēc pasažiera vārda un uzvārda.
	Primārā

	LR-12
	Sistēmai jānodrošina meklēšana pēc dokumenta vai datu nesēja numura.
	Primārā

	LR-13
	Sistēmai jānodrošina meklēšana pēc vairāku atlases kritēriju kombinācijas.
	Primārā

	LR-14
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc transportlīdzekļa datiem.
	Sekundārā

	LR-15
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc komentāra esamības.
	Sekundārā


Eksports
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-16
	Sistēmai jānodrošina eksports uz CSV un XLS formātiem.
	Primārā

	LR-17
	Sistēmai jānodrošina eksportēto datu atlase pēc filtriem.
	Primārā

	LR-18
	Sistēmai jānodrošina līgumsodu PDF arhīva eksports sesijām.
	Primārā


Apmaksas statuss un kontrole
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-19
	Sistēmai jānodrošina apmaksas statusa uzskaite.
	Primārā

	LR-20
	Sistēmai jānodrošina daļējās apmaksas uzskaite, tai skaitā attēlojot daļēji apmaksāto summu.
	Primārā

	LR-21
	Sistēmai jānodrošina neapmaksāto līgumsodu atlase.
	Primārā


Anulēšana un korekcijas
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-22
	Sistēmai jānodrošina līgumsoda anulēšana.
	Primārā

	LR-23
	Sistēmai jāpieprasa anulēšanas iemesls.
	Primārā

	LR-24
	Sistēmai jānodrošina anulēšanas iemeslu klasifikators.
	Primārā

	LR-25
	Sistēmai jāļauj administratoram mainīt līgumsoda summu.
	Primārā

	LR-26
	Sistēmai jāuzglabā korekciju vēsture.
	Primārā


"Nepareizs" statuss
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-27
	Sistēmai jānodrošina iespēja atzīmēt līgumsodu kā "nepareizs".
	Primārā

	LR-28
	Sistēmai jānodrošina filtrēšana pēc "nepareizs" statusa.
	Primārā


Komentāri
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-29
	Sistēmai jānodrošina komentāru pievienošana līgumsodiem.
	Primārā

	LR-30
	Sistēmai jāuzglabā komentāru vēsture.
	Primārā


Auditācijas žurnāls
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-31
	Sistēmai jāuztur notikumu žurnāls.
	Primārā

	LR-32
	Sistēmai jāreģistrē visas darbības (izveide, labošana, anulēšana u.c.).
	Primārā

	LR-33
	Sistēmai jānorāda lietotājs un darbības laiks.
	Primārā





Apmaksātu līgumsodu labošana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-34
	Sistēmai jāļauj labot apmaksātu līgumsodu.
	Primārā

	LR-35
	Sistēmai jāpieprasa labošanas pamatojums.
	Primārā

	LR-36
	Sistēmai jāuzglabā pamatojuma vēsture.
	Primārā


Grāmatvedības integrācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-37
	Sistēmai jānodrošina līgumsodu datu nodošana grāmatvedībai.
	Primārā

	LR-38
	Sistēmai jāsaņem apmaksas informācija no grāmatvedības sistēmas.
	Primārā


Melnais saraksts
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-39
	Sistēmai jānodrošina melnā saraksta uzturēšana.
	Primārā

	LR-40
	Sistēmai jānodrošina meklēšana melnajā sarakstā.
	Primārā

	LR-41
	Sistēmai jābrīdina, ja persona ir iekļauta melnajā sarakstā.
	Primārā

	LR-42
	Sistēmai jāļauj rediģēt melno sarakstu.
	Primārā


Atskaites (reģistra līmenī)
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-43
	Sistēmai jānodrošina "Kontrolieru dienas atskaite".
	Primārā

	LR-44
	Sistēmai jānodrošina "Līgumsodu parādu" atskaite.
	Primārā

	LR-45
	Sistēmai jānodrošina "Līgumsodu pārbaude" atskaite.
	Primārā

	LR-46
	Sistēmai jānodrošina "Nekorektie darījumi" atskaite.
	Primārā

	LR-47
	Sistēmai jānodrošina atskaišu filtrēšana.
	Primārā

	LR-48
	Sistēmai jānodrošina atskaišu eksports.
	Primārā


Pieejas tiesības un lomas
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	LR-49
	Sistēmai jānodrošina lomu balstīta piekļuve.
	Primārā

	LR-50
	Sistēmai jānodrošina vismaz 5 (piecas) lietotāju lomas.
	Primārā

	LR-51
	Sistēmai jāierobežo piekļuve datiem atbilstoši lomai.
	Primārā

	LR-52
	Sistēmai jāļauj administratoram konfigurēt tiesības.
	Primārā

	LR-53
	Sistēmai jānodrošina administratoram iespēja konfigurēt piekļuvi atskaitēm un to redzamību.
	Primārā


[bookmark: _Toc232416314][bookmark: _Toc232675059]
0. Atskaites un pārskati
7. [bookmark: _Toc232675060]Procesa apraksts
28. Sistēmai jānodrošina atskaišu un pārskatu veidošana par kontrolieru veikto darbu, ietverot: 
· transportlīdzekļu pārbaudes; 
· maršruta kontroli; 
· reida kontroli; 
· izrakstītos līgumsodus; 
· aizturēšanas aktus; 
· darbinieku aktivitāti; 
· darba laiku un pārtraukumus. 
28. Svarīgs biznesa noteikums: 
· transportlīdzekļu pārbaudes tiek uzskaitītas pēc brigādes, nevis individuāli pa kontrolieriem. 
28. Vienlaikus Sistēmai jānodrošina iespēja atsevišķi analizēt: 
· individuālos rezultātus; 
· kopējo brigādes izpildi. 
28. Atskaites un pārskati tiek izmantoti: 
· operatīvai kontroles darba analīzei; 
· vadības lēmumu pieņemšanai; 
· darba izpildes uzraudzībai; 
· statistikai un vēsturiskai analīzei.  
[bookmark: _Toc232675061]
7. Funkcionālās prasības
Pārbaudes uzskaites loģika
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-1
	Sistēmai jāuzskaita pārbaudes pēc brigādes, nodrošinot vienlaicīgu uzskaiti gan brigādes, gan individuālā līmenī.
	Primārā

	AUP-2
	Viena TL pārbaude vienlaicīgi uzskatāma kā viena pārbaude (nevis uz katru kontrolieri), nepieļaujot vienas pārbaudes dubultu uzskaiti vienā transportlīdzeklī.
	Primārā

	AUP-3
	Sistēmai jāatspoguļo arī individuālais ieguldījums.
	Primārā


Pamata atskaites (TL pārbaudes)
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-4
	Atskaites par TL pārbaudēm maršruta kontrolē.
	Primārā

	AUP-5
	Atskaites par TL pārbaudēm reida kontrolē.
	Primārā

	AUP-6
	Periodi: diena, nedēļa, mēnesis, ceturksnis, gads.
	Primārā

	AUP-7
	Iespēja definēt pielāgotu (custom) periodu.
	Primārā


Atskaites griezumi (analītika)
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-8
	Grupēšana pēc iecirkņiem.
	Primārā

	AUP-9
	Grupēšana pēc darbiniekiem.
	Primārā

	AUP-10
	Grupēšana pēc laika.
	Primārā

	AUP-11
	Grupēšana pēc TL veida.
	Primārā

	AUP-12
	Grupēšana pēc maršruta.
	Primārā

	AUP-13
	Grupēšana pēc borta numura.
	Sekundārā

	AUP-14
	Grupēšana pēc reidiem (ar / bez RPP).
	Primārā

	AUP-15
	Grupēšana pēc reida vietām.
	Primārā

	AUP-16
	Grupēšana pēc sektoriem.
	Primārā


Rezultātu atskaites
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-17
	Kopējais rezultātu skaits (pārbaudes, līgumsodi u.c.).
	Primārā

	AUP-18
	Līgumsodi (kvītis un rēķini).
	Primārā

	AUP-19
	Aizturēšanas akti.
	Primārā

	AUP-20
	Speciālie uzdevumi.
	Sekundārā


Darba laika analīze
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-21
	Kontroles veiktais laiks stundās.
	Primārā

	AUP-22
	Pārtraukumu laika uzskaite.
	Primārā

	AUP-23
	Citu statusu (sk. sadaļu 7.12.) laika uzskaite.
	Primārā

	AUP-24
	Sistēmai jānodrošina kopējā darba laika analīze, iekļaujot kontroles laiku, pārtraukumus un citus statusus.
	Primārā


Līgumsodu atskaites
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-25
	Līgumsodu skaits pa periodiem.
	Primārā

	AUP-26
	Dalījums: skaidra / bezskaidra nauda.
	Primārā

	AUP-27
	Grupēšana pēc darbiniekiem.
	Primārā

	AUP-28
	Grupēšana pēc TL un maršruta.
	Primārā


Individuālā atskaite
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-29
	Izpildīto pārbaužu skaits.
	Primārā

	AUP-30
	Salīdzinājums ar plānu (minimālais skaits), salīdzinot ar definēto minimālo pārbaužu skaitu.
	Primārā

	AUP-31
	Izrakstītie līgumsodi.
	Primārā

	AUP-32
	Vidējais pārbaudīto TL skaits dienā.
	Primārā


Stažieru atskaite
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-33
	Nostrādātās stundas.
	Primārā

	AUP-34
	Stažēšanās periods.
	Primārā

	AUP-35
	Veiktās pārbaudes.
	Primārā


Atskaites konfigurēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-36
	Saglabāt atskaišu šablonus.
	Primārā

	AUP-37
	Mainīt tikai laika periodu saglabātā atskaitē.
	Primārā

	AUP-38
	Filtri: datums, iecirknis, pietura.
	Primārā


Eksports
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-39
	Eksports uz XLSX.
	Primārā

	AUP-40
	Eksports uz CSV.
	Primārā

	AUP-41
	Eksports uz PDF.
	Primārā


Monitoring / kļūdu kontrole
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-42
	Sistēmai jāidentificē nesakritības brigādē.
	Primārā

	AUP-43
	Jāattēlo kļūdas kartē.
	Primārā

	AUP-44
	Operatoram jābūt iespējai labot datus.
	Primārā


Kartes funkcionalitāte
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-45
	Attēlot kontrolieru darbību kartē.
	Primārā

	AUP-46
	Attēlot pārbaudes intensitāti (heatmap).
	Primārā

	AUP-47
	Attēlot pārvietošanās laiku (30–60 min norma).
	Primārā

	AUP-48
	Atzīmēt novirzes (kļūdas).
	Primārā

	AUP-49
	Krāsu sadalījums pa iecirkņiem.
	Primārā

	AUP-50
	Sistēmai jānodrošina, ka kontroliera pārvietošanās ārpus piešķirtā sektora netiek automātiski uzskatīta par kļūdu un tiek attēlota atbilstošā vizuālā statusā.
	Primārā


Kartes dati un uzglabāšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-51
	Saglabāt kartes datus vismaz 2 mēnešus.
	Primārā

	AUP-52
	Attēlot pieturu diapazonus.
	Primārā


Papildfunkcionalitāte
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-53
	Tooltip ar darbinieka iniciāļiem kartē.
	Sekundārā

	AUP-54
	Iespēja atlasīt pēc brigādes / iecirkņa.
	Primārā

	AUP-55
	Parādīt līgumsodus no atskaišu filtra.
	Primārā

	AUP-56
	Parādīt notikumus no Power App.
	Sekundārā


Pieejamība
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	AUP-57
	Kartes pieejamas visiem lietotājiem (izņemot IK un kontrolierus).
	Primārā
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	Prasības ID
	Prasības apraksts

	LP-1
	Sistēmas lietotāja saskarnei jābūt nodrošinātai latviešu valodā.

	LP-2
	Sistēmai jānodrošina ievades validācija (formāti, obligātie lauki, datu integritāte u. c.).

	LP-3
	Nekorekti vai neaizpildīti obligātie lauki vizuāli jāizceļ (piemēram, ar krāsu vai citiem vizuāliem indikatoriem).

	LP-4
	Sistēmā jābūt meklēšanas laukiem un navigācijas elementiem, kas ļauj lietotājam ērti pārvietoties starp skatījumiem un sarakstiem.

	LP-5
	Lietotājam jābūt iespējai ātri pārvietoties starp Sistēmas sadaļām.

	LP-6
	Sistēmai jānodrošina datu meklēšana un filtrēšana pēc dažādiem parametriem, tostarp atslēgvārdiem.

	LP-7
	Lietotājam pēc autentifikācijas jābūt pieejamai personalizētai darba videi, kas atbilst viņa lomai un piešķirtajām tiesībām.


[bookmark: _Toc232416317][bookmark: _Toc232675064]Auditācijas prasības
Auditācijas veidi
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AV-1
	Sistēmai jānodrošina notikumu audits (event log) par sistēmā veiktajām darbībām.

	AV-2
	Jānodrošina datu izmaiņu audits (data audit).

	AV-3
	Jānodrošina kļūdu žurnāli.


Auditācijas saturs
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AS-1
	Jāreģistrē lietotāja darbības (izveide, rediģēšana, dzēšana).

	AS-2
	Jāreģistrē autentifikācijas mēģinājumi (veiksmīgi un neveiksmīgi).

	AS-3
	Jāreģistrē klienta datu piekļuves fakti.


Auditācijas metadati
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AM-1
	IP adrese.

	AM-2
	Datums un laiks.

	AM-3
	Lietotājs.

	AM-4
	Pieprasījuma apstrādes ilgums.

	AM-5
	Notikuma tips.


Auditācijas drošība un piekļuve
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AD-1
	Auditācijas ieraksti jāaizsargā pret nesankcionētu modificēšanu.

	AD-2
	Auditāciju pilnībā nedrīkst atslēgt.

	AD-3
	Lietotāji redz tikai savus auditācijas ierakstus.

	AD-4
	Sistēmas administrators redz visu lietotāju auditācijas ierakstus.
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	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DEI-1
	Sistēmai jānodrošina datu eksports un imports CSV formātā.

	DEI-2
	Sistēmai jānodrošina datu eksports un imports XLS/XLSX formātā.

	DEI-3
	Sistēmai jānodrošina datu eksports un imports XML formātā.

	DEI-4
	Pirms datu importa jāveic ievadāmo datu validācija.

	DEI-5
	Neatbilstošu datu gadījumā Sistēmai jāattēlo kļūdas paziņojumi.

	DEI-6
	Sistēmai jānodrošina datu importa funkcionalitāte no atbalstītajiem failu formātiem.


[bookmark: _Toc232416319][bookmark: _Toc232675066]Datu apmaiņa
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DA-1
	Šī projekta ietvaros jānodrošina sistēmas integrācija ar sekojošām iekšējām sistēmām sk. sadaļu 6.1.3.

	DA-2
	Izpildītājam pēc nepieciešamības jāpiedāvā savus risinājumus iespējamo datu apmaiņas mehānismu un Sistēmas integrēšanas iespējām, saskaņojot ar Pasūtītāju.

	DA-3
	Datu apmaiņai ir jāatbilst vispārpieņemtajiem drošības standartiem. 
Datu apmaiņa jāveic, izmantojot drošus protokolus. 
Datu apmaiņai jānotiek caur drošiem kanāliem, lai novērstu potenciālu datu noplūdi. 
Jānodrošina, ka datu apmaiņa notiek tikai un vienīgi pa šifrētu datu apmaiņas kanālu. 
· Datu šifrēšana pārraidē: TLS 1.2 vai augstāka. 
· Nepieciešamo ārējo sertifikātu iegādi nodrošina Pasūtītājs. 
· Nepieciešamos iekšējos sertifikātus nodrošina Pasūtītājs. 
· Datu apmaiņas formāti: JSON vai XML, RESTful API vai SOAP. 
· API piekļuve ir jāaizsargā ar drošu autentifikācija mehānismu (piemēram, API key OAUTH2).

	DA-4
	Katrai prasībā DA-1 minētajai sistēmai ir paredzēts savs integrācijas režīms, atkarībā no konkrētās sistēmas funkcijas, datu apmaiņas rakstura un biznesa procesa. Tiek paredzētas gan sinhronās, gan asinhronās integrācijas.

	DA-5
	Datu apmaiņas biežums: 
· reāllaikā vai ar noteiktu sinhronizācijas biežumu; 
· pēc notikuma (еvent-triggered automatic integration); 
· pēc pieprasījuma (on-demand).

	DA-6
	Datu apmaiņai jānodrošina datu apmaiņas kvalitātes kontroli un monitoringu, piemērojot labākas prakses: 
· pārskatāmība – jāspēj izskaidrot, kādi dati, kam, kāpēc un kā tiek apmainīti; 
· auditēšana, dokumentēšana – pārskatāmi datu apstrādes uzskaites žurnāli par visiem datu apmaiņas notikumiem; 
· integritātes aizsardzība - nodrošinot, ka dati nav mainīti pārsūtīšanas laikā; 
· automātiski ziņojumi par kļūdainiem ierakstiem un neatbilstībām; 
· datu saskaņošana (rekonsiliācija pēc ierakstu skaita); 
· laika zīmogi – visiem apmaiņas notikumiem jābūt ar precīzu datumu un laiku atzīmi; 
· atkārtoto mēģinājumu mehānisms – datu pārsūtīšana kļūmju gadījumā; 
· datu versiju pārvaldība un kontrole; 
· ziņošanas mehānisms par kļūdām (piemēram, vai e-pasts tika veiksmīgi nosūtīts u.c. gadījumi).

	DA-7
	Sistēmai jānodrošina datu pieejamība pēc pieprasījuma bez būtiskas aiztures.
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Kiberdrošības prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	KP-1
	Izpildītājs izstrādā pakalpojumu atbilstoši drošības standartiem un nodrošina:
· Sistēmas atbilstību  NIS2, Nacionālā kiberdrošības likumam un MK 397. "Minimālās kiberdrošības prasības" (Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs).
· fizisko personu datu aizsardzību saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulas (ES) 2016/679 (GDPR) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK un Fizisko personu datu apstrādes likuma prasībām, atļaujot pieeju personas datiem tikai autentificētiem Sistēmas lietotājiem, kam piekļuve datiem nepieciešama darba uzdevumu realizācijai, un katru reizi veicot par to atbilstošu ierakstu audita pierakstu žurnālā. Līguma noslēgšanas gadījumā Izpildītājs slēdz "Datu pārziņa un apstrādātāja līgumu";
· Sistēmas atbilstību standartiem:  ISO/IEC 27001vai to ekvivalenti;
· ievērot vispārīgās IKT drošības labas prakses, standartus un principus, piemēram, jānodrošina aizsardzība pret aktuālajām OWASP Top 10 ievainojamībām.

	KP-2
	Izpildītājam jānodrošina sistēmas:
· Integritāte - sistēma ir aizsargāta pret neautorizētu datu vai programmatūras modificēšanu;
· Konfidencialitāte - dati pieejami tikai autorizētiem lietotājiem;
· Nenoliedzamība - ir iespējams pierādīt, ka sistēmā ir veiktas darbības, lai tās nevarētu vēlāk noliegt;
· Izsekojamība - ir iespējams izsekot ar objektu veiktās darbības, vai lietotāja veiktās darbības;
· Autentiskums - ir iespējams pierādīt objekta vai lietotāja identitāti;
· Pieejamība - sistēmas spēja būt stabilai, pieejamai un darboties pareizi un ar minimālām dīkstāvēm.

	KP-3
	Izpildītājam jānodrošina mehānisms, kas ierobežo nesankcionētu piekļuvi Sistēmai un datiem.
Piekļuve Sistēmai jānodrošina tikai no uzticamām vidēm, ierobežojot piekļuvi no publiskā tīkla. Ja Sistēmas funkcionalitātēm nepieciešama piekļuve no ārējiem tīkliem, jāparedz droši piekļuves mehānismi (piemēram, Azure Application Proxy vai līdzvērtīgs risinājums).
Sistēmas piekļuvei jāizmanto tikai nepieciešamie porti un protokoli, lai samazinātu nesankcionētas piekļuves risku.

	KP-4
	Izpildītājam jānodrošina automātiska datu glabāšana, arhivēšana un anonimizācija, kā arī iespēja pārvaldīt šos procesus atbilstoši piešķirtajām lietotāju tiesībām.
IS jānodrošina, ka visa informācija tiek šifrēta glabāšanas laikā, izmantojot drošus šifrēšanas algoritmus.

	KP-5
	Lietotājs drīkst piekļūt tikai tiem datiem, kas nepieciešami viņa pienākumu veikšanai. Biznesa datiem piekļūst tikai tie lietotāji, kuri nodrošina biznesu un uzrauga to. Sistēmas Administratori (ne galvenais lietotājs) piekļūst sistēmas konfigurācijai, un nevar piekļūt biznesa datiem. 

	KP-6
	Sistēmai jānodrošina, ka datu eksporta un importa funkcionalitāte ir pieejama tikai lietotājiem ar administratora tiesībām.

	KP-7
	Sistēma ir jābūt iespējams dzēst, arhivēt un anonimizēt datus automātiski saskaņā ar nosacījumiem. Lietotājam atkarībā no piekļuves tiesībām ir jābūt iespējams pārvaldīt datu automātiskās dzešanas, arhivēšanas un anonimizēšanas noteikumus.

	KP-8
	Testēšanas videi jāizmanto pseidonimizēti vai anonimizēti dati.

	KP-9
	Pirms Sistēmas ekspluatācijas un pirms būtiskām (būtisku izmaiņu apjoms definēts kā kritiskas funkcionalitātes pārveide vai datu apmaiņas saskarņu izveide) Sistēmas izmaiņām ir jāveic Sistēmas drošības testēšana (tajā skaitā integrācijām, API), piesaistot neatkarīgus sertificētus informācijas drošības ekspertus, ņemot vērā visus drošības apsvērumus un riskus. Drošības testēšanas apjoms saskaņojams sistēmanalīzes laikā.
Rezultāti jānosūta Pasūtītājam pārskatīšanai, lai pārliecinātos, ka Sistēma nodrošina izvirzītās drošības prasības.
Drošības testēšana jāveic pēc aktuālajām OWASP WSTG un OWASP ASVS (Level 1 (L1)) versijām.

	KP-10
	Jānodrošina Sistēmas paziņojumi saistība ar nedrošām darbībām un tml.
Sistēmā jāveido audita ieraksti vismaz par šādām darbībām: lietotāju autentifikāciju un autorizāciju; pieejas tiesību piešķiršanu, maiņu un atcelšanu; datu piekļuvi, izmaiņām un dzēšanu; sistēmas konfigurācijas un drošības iestatījumu izmaiņām. Audita žurnāliem jābūt iespējai automātiski nosūtīties uz organizācijas SIEM (Microsoft Sentinel). Piegādātājam jānodrošina visa nepieciešamā informācija un tehniskais atbalsts, lai nodrošinātu veiksmīgu integrāciju ar SIEM Sentinel.

	KP-11
	Sistēmas auditācijas mehānismus nedrīkst pilnībā atslēgt.



Drošības principi
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DP-1
	Datu integritāte.

	DP-2
	Datu konfidencialitāte.

	DP-3
	Nenoliedzamība (non-repudiation).

	DP-4
	Izsekojamība.

	DP-5
	Autentiskums.

	DP-6
	Pieejamība.


Tehniskā drošība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	TD-1
	Datu šifrēšanai jāizmanto droši šifrēšanas algoritmi (piemēram, AES‑256 vai ekvivalents).

	TD-2
	Sensitīvie dati (piemēram, paroles, kriptogrāfiskās atslēgas) jāuzglabā aizsargātā veidā, nodrošinot to šifrēšanu un aizsardzību arī operatīvajā atmiņā.

	TD-3
	OWASP Top 10 ievainojamību novēršana.


Piekļuves kontrole
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PK-1
	Piekļuve tikai autorizētiem lietotājiem.

	PK-2
	Piekļuve ierobežošana pēc lomām.

	PK-3
	Administratoram nav piekļuves biznesa datiem.


Papilddrošība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PD-1
	Datu dzēšana un anonimizācija.

	PD-2
	Testa vidē jāizmanto anonimizēti dati.

	PD-3
	Drošības testēšana pirms izmaiņām.

	PD-4
	SIEM integrācija (piemēram, Microsoft Sentinel).


[bookmark: _Toc232416321][bookmark: _Toc232675068]Pieejamības prasības
Sistēmas pieejamība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PP-1
	Sistēmas pieejamība jānodrošina 24/7 režīmā ar vismaz 99,5 % pieejamību mēnesī.

	PP-2
	Sistēmas dīkstāves jāplāno un jāsaskaņo ar Pasūtītāju.

	PP-3
	Pieejamības prasības neattiecas uz plānotajām un ar Pasūtītāju saskaņotajām dīkstāvēm, kā arī uz ārējiem apstākļiem, kas nav Izpildītāja kontrolē.

	PP-4
	Sistēmai ir jābūt noturīgai pret atsevišķām kļūmēm, jāspēj saglabāt pareiza darbība, neraugoties uz vienas vai vairāku tās komponentu kļūmēm, defektiem vai atsevišķiem atteikumiem. Sistēmai jāsaglabā darbaspēja un jānodrošina datu integritāte.
Papildus tam jānodrošina, lai jebkuras personas, mehānisma vai procedūras kļūme nerada iespēju piekļūt neizpaužamai informācijai.


Rezerves kopijas un atkopjamība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	RK-1
	Jānodrošina regulāra Sistēmas rezerves kopiju veidošana.

	RK-2
	Jābūt dokumentētai Sistēmas atjaunošanas procedūrai.

	RK-3
	Sistēmas atjaunošanas laiks (RTO) nedrīkst pārsniegt 24 stundas.

	RK-4
	Pieļaujamais datu zudums (RPO) nedrīkst pārsniegt 4 stundas.


Nepārtrauktība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	NP-1
	Jānodrošina Sistēmas atjaunošana pēc avārijas situācijām.

	NP-2
	Sistēmas izvietošanai un atjauninājumiem jānotiek bez vai ar minimāliem darbības pārtraukumiem.
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	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DM-1
	Jānodrošina datu migrācija no esošajām sistēmām uz jauno Sistēmu. 
Lai to nodrošinātu būs nepieciešams sagatavot datus, t.i. veikt:  
1. avotu datu inventarizāciju un profilēšanu ar mērķi saprast, kas tieši tiks migrēts un kāda ir pašreizējā datu kvalitāte;
2. mērķa datu modeļa un "vienīgā patiesības avota" (source of truth) noteikumu definēšanu;
3. datu standartizāciju un formatēšanu;
4. datu attīrīšanu un kļūdu labošanu;
5. dublikātu novēršana un ierakstu apvienošanu;
6. datu bagātināšanu  (liela iespējamība);
7. atsauces datu un kodu apstrāde un saskaņošana (statusi, pieteikumu veidi, klientu kategorijas u. c.);
8. citas darbības, ja tādas ir nepieciešamas;
9. nodrošināt vēsturisko datu migrāciju:
· aktīviem līgumsodiem – vismaz par pēdējiem 10 (desmit) gadiem;
· aizturēšanas aktiem – vismaz par pēdējo 1 (vienu) gadu.
Precīzs migrējamo datu apjoms, struktūra un detalizācijas līmenis precizējams sistēmas izstrādes laikā sadarbībā ar Pasūtītāju, iesaistot atbildīgās struktūrvienības (t.sk. finanšu, juridisko un kontroles jomu).

	DM-2
	Jānodrošina datu migrācijas procesa izsekojamība un validācija, nodrošinot arī kontroles mehānismus un atskaites migrēto datu pārbaudei.

	DM-3
	Jānodrošina migrēto datu kvalitātes pārbaude.

	DM-4
	Jānodrošina datu migrācijas plāns un testēšana (izmantojot saskaņotus scenārijus).
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Organizatoriskās prasības
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7. [bookmark: _Toc232675072]Sistēmas izstrādes prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	SIP-1
	Sistēma jāizstrādā, balstoties uz pasūtītāja esošajiem un mērķa biznesa procesiem, nodrošinot, ka sistēmas funkcionalitāte, datu struktūras un lietotāju scenāriji tiek realizēti atbilstoši šiem procesiem (fit-to-process).
Sistēmas funkcionālais kodols (biznesa loģika, noteikumi, darbplūsmas, datu validācija, tiesību/atļauju modelis, integrāciju loģika) jārealizē kā individuāli programmēts risinājums pasūtītāja vajadzībām.
Vispārīgu atvērtā koda bibliotēku/framework izmantošana ir atļauta.

	SIP-2
	Sistēmas piegāde nedrīkst aprobežoties ar gatava produkta standarta moduļu aktivizēšanu, konfigurēšanu un nelieliem pielāgojumiem. Konfigurācija drīkst tikt izmantota kā palīginstruments (piem., parametri, sliekšņi, šabloni), bet tā nedrīkst būt primārais veids, kā tiek iegūta prasītā biznesa funkcionalitāte.

	SIP-3
	Sistēmai jābūt izvietotai Pasūtītāja noteiktajā Microsoft Azure vidē.

	SIP-4
	Sistēmas izstrāde jāveic Izpildītāja infrastruktūrā.

	SIP-5
	Pirms izstrādes uzsākšanas jāvienojas ar Pasūtītāju par risinājuma arhitektūru un infrastruktūru.

	SIP-6
	Izpildītājam jānodrošina visi nepieciešamie rīki Pasūtītājam testēšanas veikšanai.

	SIP-7
	Pasūtītājam jābūt iespējai izveidot testa un produkcijas vides bez Izpildītāja tiešas iesaistes.

	SIP-8
	CI/CD piegādes ķēdes (pipeline) izveide ir Izpildītāja atbildība.

	SIP-9
	CI/CD procesā jānodrošina drošības un kvalitātes pārbaudes.

	SIP-10
	Nepieciešamības gadījumā puses var vienoties par citu izstrādes  un piegādes procesu.


[bookmark: _Toc232675073]Koda pārvaldība un versijas
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	KPV-1
	Pirmkods jāpublicē Pasūtītāja GIT repozitorijā.

	KPV-2
	Jāievēro Pasūtītāja noteiktie versiju un zarošanas principi.
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	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AKK-1
	Jānodrošina automātiska koda kvalitātes pārbaude.

	AKK-2
	Jānodrošina automātisks drošības audits.

	AKK-3
	Jānodrošina automātiski testi (unit / integration).

	AKK-4
	Kļūdu gadījumā CI process jāpārtrauc un nedrīkst turpināt turpmākos izpildes posmus.

	AKK-5
	Izstrādātājam jāsaņem detalizēta atskaite par kļūdām.

	AKK-6
	Pēc veiksmīga CI jāveic pakošana un publicēšana.


[bookmark: _Toc232675075]Konteinerizācija (ja piemērojams)
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	K-1
	Jāizveido OCI standarta konteineri.

	K-2
	Pakošana jānotiek automātiski.

	K-3
	Konteineri jāpublicē Pasūtītāja konteineru reģistrā.

	K-4
	Jānodrošina izvietošana Pasūtītāja piegāžu vidē.

	K-5
	Pie katras piegādes jāatjauno dokumentācija.



[bookmark: _Toc232675076]Dokumentācija un apmācība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DA-1
	Jānodrošina lietotāju apmācības.

	DA-2
	Jāizstrādā lietošanas rokasgrāmata.

	DA-3
	Jānodrošina video apmācības (ja nepieciešams).

	DA-4
	Jāpublicē dokumentācija Pasūtītājam.


[bookmark: _Toc232675077]Akcepttestēšanas testēšana (UAT)
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	UAT-1
	Akcepttestēšana jāveic ne ilgāk kā 10 darba dienu laikā.

	UAT-2
	Jāizstrādā akceptēšanas protokols.

	UAT-3
	Kļūdas jāreģistrē PVS sistēmā.

	UAT-4
	Testēšana nedrīkst apstāties pie pirmās kļūdas.

	UAT-5
	Izstrādātājam pēc iespējas ātri jānovērš atklātās kļūdas.


[bookmark: _Toc232675078]Relīžu (release) pārvaldība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	RP-1
	Funkcionalitāte jāiekļauj tuvākajā relīzē.

	RP-2
	CI/CD jānodrošina automātiska relīžu izveide.

	RP-3
	Pirms produkcijas jānodrošina izvietošana staging vidē.

	RP-4
	Pēc relīzes jāveic manuāla testēšana.

	RP-5
	Kļūdas jāreģistrē PVS sistēmā.


[bookmark: _Toc232675079]Relīžu noteikumi
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	RN-1
	PATCH izmaiņas jāievieš bez arhitektūras izmaiņām.

	RN-2
	Būtisku izmaiņu gadījumā jāuzsāk jauns izstrādes cikls.


[bookmark: _Toc232675080]Piegāde un nodošana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PUN-1
	Pirms nodošanas jāveic formāls akcepts.

	PUN-2
	Jāizveido lietošanas instrukcija.

	PUN-3
	Jāpublicē izmaiņu žurnāls (changelog).

	PUN-4
	Jānodrošina administratora rokasgrāmata.

	PUN-5
	Jānodrošina rollout process (atbild relīzes pārvaldnieks).

	PUN-6
	Jānodrošina rollback process (atbild relīzes pārvaldnieks).

	PUN-7
	Pēc veiksmīgas publicēšanas piegāde uzskatāma par nodotu.


[bookmark: _Toc232675081]Garantijas atbalsts un kļūdu labošana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	GAKL-1
	Kļūdas jāreģistrē PVS sistēmā.

	GAKL-2
	Kļūdu pieteikumam var pievienot video.

	GAKL-3
	Jaunās versijas kļūdas jālabo Izstrādātājam.

	GAKL-4
	Izstrādātājam jāizvērtē labojumu ietekme uz Sistēmu.

	GAKL-5
	Ja nepieciešams, jāuzsāk jauns izstrādes cikls.


[bookmark: _Toc232416325][bookmark: _Toc232675082]
Garantijas prasības
7. [bookmark: _Toc232675083]Garantijas termiņš un tvērums
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	GTT-1
	Izpildītājam jānodrošina garantija 12 mēnešus pēc Sistēmas nodošanas.

	GTT-2
	Garantija stājas spēkā pēc pieņemšanas-nodošanas akta parakstīšanas.

	GTT-3
	Garantija attiecas uz visu Sistēmu bez izņēmumiem.

	GTT-4
	Garantija attiecas gan uz jaunizstrādāto, gan modificēto funkcionalitāti.

	GTT-5
	Garantija attiecas arī uz funkcionalitāti, kuras darbību ietekmē veiktās izmaiņas.


[bookmark: _Toc232675084]Kļūdu kvalifikācija un atbildība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	KKA-1
	Ja kļūda ir saistīta ar Izpildītāja izstrādi, tā jānovērš garantijas ietvaros.

	KKA-2
	Ja kļūda atkārtojas piegādātā versijā, tā uzskatāma par garantijas gadījumu.

	KKA-3
	Strīda gadījumā Izpildītājam ir pienākums nodrošināt kļūdas cēloņa pierādīšanu.

	KKA-4
	Ja kļūda ir Sistēmas standarta komponentē, bet izpaužas piegādātajā risinājumā, tā ir Izpildītāja garantijas atbildība.


[bookmark: _Toc232675085]Kļūdu un defektu novēršana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	KDN-1
	Izpildītājam jānovērš kļūdas un nepilnības par saviem līdzekļiem.

	KDN-2
	Izpildītājam jānovērš arī kļūdu radītās sekas.

	KDN-3
	Kļūdas, kas radušās nekvalitatīvas izstrādes dēļ, pilnībā jānovērš garantijas ietvaros.

	KDN-4
	Kļūdas, kas radušās analīzes, prasību definēšanas vai testēšanas trūkumu dēļ, uzskatāmas par garantijas gadījumiem.

	KDN-5
	Par nekvalitatīvu darbu uzskatāma neatbilstība tehniskajai specifikācijai.

	KDN-6
	Par nekvalitatīvu darbu uzskatāmas arī aprēķinu, algoritmu vai loģikas kļūdas.

	KDN-7
	Par nekvalitatīvu darbu uzskatāmas lietotāja saskarnes kļūdas, ja tās ietekmē lietojamību.


[bookmark: _Toc232675086]Garantijas uzturēšana (maintenance)
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	GU-1
	Jānodrošina korektīvā uzturēšana (kļūdu novēršana).

	GU-2
	Jānodrošina preventīvā uzturēšana (uzlabojumi potenciālo problēmu novēršanai).

	GU-3
	Uzturēšana attiecas uz front-end un back-end komponentēm.


[bookmark: _Toc232675087]Garantijas laikā veiktie darbi
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	GLVD-1
	Veicot labojumus, nedrīkst pasliktināt esošo funkcionalitāti.

	GLVD-2
	Nedrīkst samazināt Sistēmas kvalitāti vai veiktspēju.

	GLVD-3
	Jāievēro sākotnējās Sistēmas prasības un arhitektūra.


[bookmark: _Toc232675088]Garantijas darbu uzskaite
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	GDU-1
	Visi garantijas darbi jāreģistrē PVS sistēmā.

	GDU-2
	Jānodrošina pilna izsekojamība (kļūda → labojums → rezultāts).



[bookmark: _Toc232416326][bookmark: _Toc232675089]Sistēmas uzturēšana un pārvaldība
7. [bookmark: _Toc232675090]Komunikācijas un pieteikumu kanāli
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	KPK-1
	Izpildītājam jānodrošina pieteikumu vadības sistēma (PVS).

	KPK-2
	Visi pieteikumi (incidenti, problēmas, izmaiņas, konsultācijas) jāreģistrē PVS.

	KPK-3
	Jānodrošina pieteikumu iesniegšana pa vairākiem kanāliem: PVS, e-pasts, telefons, nodrošinot, ka saziņu veic kvalificēti speciālisti un tiek ievēroti noteiktie reakcijas laiki.

	KPK-4
	PVS pieejamība jānodrošina 24x7 režīmā.

	KPK-5
	Pieteikumus drīkst iesniegt gan Pasūtītājs, gan Izpildītājs.

	KPK-6
	Jānodrošina visu pieteikumu komunikācijas vēstures saglabāšana.


[bookmark: _Toc232675091]Darba laiks un pieejamība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DLP-1
	Pasūtītāja darba laiks: P-C 7:30-16:30, Pk 7:30-14:00.

	DLP-2
	Darba dienas - 5 dienas nedēļā (saskaņā ar valsts darba dienu kalendāru).

	DLP-3
	Plānotie darbi veicami darba laikā, ja nav citādi saskaņots.

	DLP-4
	Kritiskie incidenti jāapstrādā 24 x 7 režīmā.


[bookmark: _Toc232675092]Pieteikumu uzskaite (PVS saturs)
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PU-1
	Pieteikumam jāietver autors.

	PU-2
	Jānorāda Sistēmas komponente, uz kuru attiecas pieteikums.

	PU-3
	Jānorāda prioritāte / kategorija.

	PU-4
	Jāietver problēmas apraksts.

	PU-5
	Jāfiksē izveides datums un laiks (automātiski).

	PU-6
	Jānodrošina statusi (reģistrēts, apstrādē, izstrādē, testēšanā, slēgts).

	PU-7
	Jānodrošina statusa maiņas vēsture.

	PU-8
	Jānodrošina sarakstes vēsture.

	PU-9
	Jāfiksē slēgšanas datums un laiks.


[bookmark: _Toc232675093]Piekļuves un lomas
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	LOM-1
	Pasūtītājam jāredz visi pieteikumi.

	LOM-2
	Lietotāju loks jādefinē oficiāli.

	LOM-3
	Jānodrošina pilna caurskatāmība pieteikumu apstrādē.


[bookmark: _Toc232675094]Incidentu un kļūdu pārvaldība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IKP-1
	Jānodrošina kļūdu identificēšana un novēršana.

	IKP-2
	Problēmu analīzē jāizmanto audita dati.

	IKP-3
	Jānodrošina problēmu izsekojamība no pieteikuma līdz risinājumam.


[bookmark: _Toc232675095]Reakcijas un izpildes definīcijas
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	RID-1
	Reakcijas laiks ir periods no pieteikuma reģistrācijas brīža neatkarīgi no izmantotā saziņas kanāla.

	RID-2
	Izpildes laiks = laiks līdz risinājuma piegādei.

	RID-3
	Risinājums var būt pagaidu vai pastāvīgs.



[bookmark: _Toc232675096]Pieteikumu kategorijas un SLA
	Kategorija
	Nosaukums
	Apraksts
	Reakcijas laiks
	Pagaidu risinājums
	Pastāvīgs risinājums
	Kvalitātes kritēriji

	1. kategorija
	Kritiska (avārija)
	Problēma, kas izraisa pilnīgu Sistēmas apstāšanos un/vai funkciju nepieejamību.
	≤ 2h
	≤ 4h
	≤ 24h
	Sistēmas darbība ir pilnībā atjaunota vai nodrošināts pagaidu risinājums; novērsta kritiskā ietekme uz Sistēmas pieejamību; risinājums ir pārbaudīts produkcijas vai tai pielīdzināmā vidē; Pasūtītājs ir informēts par cēloni, veiktajām darbībām un atlikušajiem riskiem.

	2. kategorija
	Kļūda, ko nevar apiet jeb būtiska kļūda
	Problēma, ko izraisījusi Sistēmas programmatūras kļūda, vai nekorekta darbība un kas rada ievērojamus funkcionalitātes zudumus un nav zināms problēmas apiešanas risinājums, bet ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.
	≤ 4h
	≤ 8h
	≤ 24h
	Atjaunota būtiskā funkcionalitāte vai nodrošināts saskaņots pagaidu risinājums; kļūda vairs neliedz darbu Sistēmā; risinājums neizraisa blakusefektus citās būtiskās funkcijās; veikta kļūdas cēloņa analīze un testēšana.

	3. kategorija
	Kļūda, ko var apiet jeb nebūtiska kļūda
	Problēma, kas izraisa minimālus iespēju un/vai funkciju zudumus, ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā neērtības.
	≤ 8h
	≤ 24h
	≤ 48h
	Kļūda ir novērsta vai dokumentēts pieņemams apiešanas risinājums; funkcionalitāte darbojas atbilstoši prasībām; nav negatīvas ietekmes uz saistītajiem procesiem; veikta funkcionālā un regresijas pārbaude nepieciešamajā apjomā.

	4. kategorija
	Neprecizitāte
	Problēma, kas neizraisa iespējamus zudumus un ir uzskatāma par Sistēmas programmatūras kļūdu, neprecizitāti vai nekorektu darbību, kas rada nelielu ietekmi uz darbu Sistēmā.
	≤ 2 darba dienas
	-
	≤ 3 darba dienas
	Novērsta neprecizitāte Sistēmas darbībā, datos, tekstos, attēlojumā vai dokumentācijā; izmaiņas ir korektas un konsekventas visās saistītajās vietās; netiek ietekmēta esošā funkcionalitāte; rezultāts ir vizuāli un saturiski pārbaudīts.

	5. kategorija
	Konsultācija
	Situācija, kad Pasūtītājam ir nepieciešams saņemt atbalstu noteiktu jautājumu risināšanai, vai papildu informācijas iegūšanai par Sistēmu un tās funkcionālajām iespējām, tajā skaitā apmācību veikšanai darbam ar Sistēmu.
	≤ 3 darba dienas
	-
	-
	Sniegta skaidra, pilnīga un praktiski izmantojama atbilde; informācija ir korekta un atbilstoša Sistēmas faktiskajai darbībai; nepieciešamības gadījumā pievienoti piemēri, instrukcijas vai apmācību materiāli; Pasūtītājs var patstāvīgi turpināt darbu.

	6. kategorija
	Izmaiņas
	Pieprasījums veikt izmaiņas, vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildu darbus, kas atšķiras no iepriekš aprakstītajām kategorijām.
	≤ 5 darba dienas
(piedāvājuma sagatavošana, kas satur risinājumu un darbietilpības novērtējumu. Ja Izpildītājs ir pieprasījis Pasūtītājam papildu informāciju, darbdienu skaitīšana tiek apturēta līdz Pasūtītājs ir iesniedzis pieprasīto informāciju.)
	
	
	Izmaiņas izstrādātas atbilstoši saskaņotajām prasībām; nodevums ir testēts un dokumentēts; nav pasliktināta esošā funkcionalitāte, veiktspēja vai drošība; izmaiņas ir nododamas ekspluatācijā un Pasūtītājam saprotami aprakstītas.




[bookmark: _Toc232675097]Kategoriju pārvaldība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	KP-1
	Pasūtītājs nosaka sākotnējo kategoriju.

	KP-2
	Izpildītājs var mainīt kategoriju ar pamatojumu.

	KP-3
	Izmaiņas jāfiksē Sistēmā.

	KP-4
	Par izmaiņām jānosūta paziņojums iesaistītajām pusēm.


[bookmark: _Toc232675098]Risinājumu definīcija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	RD-1
	Pagaidu risinājums samazina ietekmi.

	RD-2
	Pastāvīgs risinājums novērš cēloni.

	RD-3
	Risinājums nedrīkst radīt atkārtotu problēmu.


[bookmark: _Toc232675099]ITIL atbilstība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	ITIL-1
	Jāievēro ITIL/ITSM principi.

	ITIL-2
	Jānodrošina incidentu, problēmu un izmaiņu pārvaldība atbilstoši ITIL/ITSM.


[bookmark: _Toc232416327][bookmark: _Toc232675100]
Sistēmas uzturēšanas prasības
7. [bookmark: _Toc232675101]Sistēmas uzraudzība un nepārtrauktība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	SUN-1
	Izpildītājam jānodrošina nepārtraukta Sistēmas darbības uzraudzība.

	SUN-2
	Jānodrošina Sistēmas atjaunošana incidentu gadījumā.


[bookmark: _Toc232675102]Platformu un tehnoloģiju uzturēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PTU-1
	Jāveic izmantoto platformu (piem., Kubernetes, PostgreSQL) atjaunināšana.

	PTU-2
	Atjauninājumi jāveic saskaņā ar ražotāja rekomendācijām.

	PTU-3
	Atjauninājumi jāsaskaņo ar Pasūtītāju.


[bookmark: _Toc232675103]Pieteikumu pārvaldība un atskaites
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PPA-1
	Jānodrošina pieteikumu pārvaldība PVS sistēmā.

	PPA-2
	Jāsagatavo ikmēneša pārskati par pieteikumiem.


[bookmark: _Toc232675104]Datu dzēšana un minimizācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DDM-1
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina datu dzēšana vai anonimizācija.

	DDM-2
	Jāievēro GDPR un citi piemērojamie normatīvie akti.


[bookmark: _Toc232675105]PVS funkcionālās prasības (detalizācija)
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PVS-1
	Pieteikumam jāietver pieteikuma autors.

	PVS-2
	Jānorāda Sistēmas komponente.

	PVS-3
	Jānorāda prioritāte.

	PVS-4
	Jāietver problēmas apraksts.

	PVS-5
	Jāfiksē izveides datums un laiks (automātiski).

	PVS-6
	Jānodrošina statuss visā pieteikuma dzīves ciklā.

	PVS-7
	Jānodrošina statusu vēsture.

	PVS-8
	Jānodrošina sarakstes vēsture.

	PVS-9
	Jāfiksē pieteikuma slēgšanas datums.


[bookmark: _Toc232675106]Veiktspēja un slodze
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	VS-1
	Sistēmai jāapstrādā vismaz 500 vienlaicīgi pieprasījumi.

	VS-2
	Jānodrošina stabila darbība pie pieaugošas slodzes.


[bookmark: _Toc232675107]Pieteikumu slēgšana un kontrole
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PSK-1
	Pieteikumu apstrādi drīkst pārtraukt tikai ar Pasūtītāja apstiprinājumu.

	PSK-2
	Pieteikumus drīkst slēgt tikai Pasūtītājs vai pilnvarota persona.

	PSK-3
	Pieteikumu var atsaukt vai pārklasificēt ar pamatojumu.


[bookmark: _Toc232675108]Versiju pārvaldība un piegādes
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	VPP-1
	Jānodrošina Sistēmas versiju pārvaldība.

	VPP-2
	Jāsagatavo versiju piezīmes.

	VPP-3
	Versiju piezīmēs jāiekļauj izmaiņu saraksts.

	VPP-4
	Piegādes ieteicams optimizēt, apvienojot vairākus pieteikumus vienā piegādes versijā, lai optimizētu piegāžu skaitu.


[bookmark: _Toc232675109]Testēšana pirms piegādes
Šajā sadaļā noteiktās testēšanas prasības attiecas arī uz uzturēšanas ietvaros veiktajām izmaiņām un to rezultātā sagatavotajām Sistēmas versijām pirms to piegādes Pasūtītājam.
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	TPP-1
	Jāveic automātiskie regresijas testi.

	TPP-2
	Jānodrošina testu atkārtojamība.

	TPP-3
	Jāsagatavo testēšanas atskaites.

	TPP-4
	Jāveic veiktspējas un drošības testi.

	TPP-5
	Jāveic integrācijas testi.


[bookmark: _Toc232675110]

Piegādes un pieņemšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PUP-1
	Pasūtītājs veic testēšanu pirms piegādes pieņemšanas.

	PUP-2
	Konstatētās kļūdas jāreģistrē PVS sistēmā.

	PUP-3
	Versija tiek uzskatīta par pieņemtu tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma.


[bookmark: _Toc232675111]Piegādes plānošana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PP-1
	Piegādes jāplāno iepriekš.

	PP-2
	Jāsaskaņo ar Pasūtītāju vismaz 1 darba dienu iepriekš.

	PP-3
	Izmaiņas jāfiksē rakstiskā veidā.


[bookmark: _Toc232675112]Rollback (atgriešana uz iepriekšējo versiju)
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	ROL-1
	Jānodrošina iespēja atgriezties uz iepriekšējo versiju.

	ROL-2
	Rollback jāveic noteiktā laikā.


[bookmark: _Toc232675113]Dokumentācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	D-1
	Dokumentācija jāatjauno pēc katras izmaiņas.

	D-2
	Jānodrošina dokumentācijas versiju kontrole.

	D-3
	Jānodrošina dokumentācijas izsekojamība.


[bookmark: _Toc232675114]Vides nodrošinājums
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	VN-1
	Pasūtītājs nodrošina produkcijas vidi.

	VN-2
	Pasūtītājs nodrošina testēšanas vidi.

	VN-3
	Izpildītājs nodrošina izstrādes vidi.


[bookmark: _Toc232416328][bookmark: _Toc232675115]
Izmaiņu pieprasījums
7. [bookmark: _Toc232675116]Definīcija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IP-1
	Par izmaiņu pieprasījumu uzskatāma jauna funkcionalitāte, kas sākotnēji nav paredzēta.

	IP-2
	Par izmaiņu pieprasījumu uzskatāms esošās funkcionalitātes paplašinājums vai būtiska maiņa.

	IP-3
	Par izmaiņu pieprasījumu uzskatāms alternatīvs ieviešanas risinājums, kas atšķiras no sākotnēji saskaņotā.


[bookmark: _Toc232675117]Kas NAV izmaiņu pieprasījums
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	NOTIP-1
	Ja funkcionalitāte nedarbojas atbilstoši specifikācijai, tas ir defekts, nevis izmaiņu pieprasījums.

	NOTIP-2
	Defektu novēršana jāveic bez papildu maksas.

	NOTIP-3
	Neprecizitātes interpretācijā nedrīkst tikt klasificētas kā izmaiņas.


[bookmark: _Toc232675118]Izmaiņu pieprasījumu pārvaldība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IPP-1
	Izmaiņu pieprasījumi jāreģistrē PVS sistēmā.

	IPP-2
	Katram izmaiņu pieprasījumam jāpiešķir kategorija (6. kategorija).

	IPP-3
	Jānodrošina pilna izsekojamība (pieprasījums → novērtējums → realizācija).


[bookmark: _Toc232675119]Izmaiņu novērtēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IPN-1
	Izpildītājam jāiesniedz izmaiņu realizācijas piedāvājums.

	IPN-2
	Novērtējumā jāiekļauj apjoms, termiņš un izmaksas.

	IPN-3
	Novērtējums (realizācijas piedāvājums) 6. kategorijas pieprasījumiem jāsniedz bez papildu maksas.

	IPN-4
	Ja nepieciešama papildu informācija, novērtēšanas termiņš tiek apturēts līdz tās saņemšanai.


[bookmark: _Toc232675120]Apstiprināšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IPA-1
	Izmaiņu realizācija drīkst sākties tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma.

	IPA-2
	Apstiprinājums jāfiksē rakstiskā veidā.


[bookmark: _Toc232675121]Izpilde
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IPI-1
	Izmaiņu realizācija jāuzsāk nekavējoties pēc apstiprinājuma vai citā savstarpēji saskaņotā laikā.

	IPI-2
	Izpildes termiņi jānosaka savstarpējās vienošanās ietvaros.

	IPI-3
	Jāievēro saskaņotās SLA un kvalitātes prasības.


[bookmark: _Toc232675122]Izmaiņas bez papildu maksas
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IPBM-1
	Izmaiņu analīze un priekšlikumu sagatavošana jāveic bez maksas.



[bookmark: _Toc232675124]Strīdu gadījums
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	IPSG-1
	Strīda gadījumā par to, vai tā ir izmaiņa vai defekts, prioritāri uzskatāms, ka tas ir defekts.

	IPSG-2
	Izpildītājam jāpierāda, ka konkrētais gadījums ir izmaiņu pieprasījums.


[bookmark: _Toc232416329][bookmark: _Toc232675125]
Prasības Izpildītāja nodevumiem
Izpildītājs nodrošina Pasūtītājam pilnu zināšanu nodošanu, dokumentāciju un "handover pack" - pārņemšanas dokumentu komplektu (dokumentu pakete) ir materiālu kopums, lai Pasūtītājs varētu patstāvīgi uzturēt, attīstīt un ekspluatēt sistēmu, vai nodot to citam uzturētājam.

7. [bookmark: _Toc232675126]Vispārīgas prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	VP-1
	Jāveic risku novērtējums (tehniskais, drošības, darbības).

	VP-2
	Jāiesniedz projekta realizācijas plāns un ceļa karte.

	VP-3
	Jānodrošina datu sagatavošanas vadlīnijas.

	VP-4
	Sistēmas pirmkods jāuzglabā Pasūtītāja GIT repozitorijā.

	VP-5
	Izpildītājs nodrošina izstrādes vidi.

	VP-6
	Jānodrošina testēšanas un produkcijas vide.

	VP-7
	Visas vides (dev/test/prod) jābūt dokumentētām un reproducējamām.

	VP-8
	Pasūtītājam jābūt pilnām piekļuves tiesībām visām vidēm.

	VP-9
	Izpildītājam jānodrošina Sistēmas piekļuves datu (lietotāju, paroļu, atslēgu, API tokenu) nodošana Pasūtītājam drošā veidā.

	VP-10
	Izpildītājam jānodod Pasūtītājam Sistēmas pirmkods un ar to saistītie konfigurācijas faili.


[bookmark: _Toc232675127]API un tehniskā dokumentācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	API-1
	Jānodrošina API dokumentācija ar visiem endpointiem un piemēriem, tai skaitā nodrošinot ātrās uzsākšanas instrukcijas (Quick Start Guide).

	API-2
	API jāatbilst REST arhitektūrai.

	API-3
	API dokumentācija jānodrošina Swagger/OpenAPI formātā.

	API-4
	Jānodrošina API autentifikācija (OAuth2/JWT vai ekvivalents risinājums).

	API-5
	Jānodrošina TLS šifrēšana.

	API-6
	Jānodrošina pieprasījumu ierobežošana (rate limiting).

	API-7
	API nedrīkst būt "black‑box" - jānodrošina testējami piemēri (piemēram, Postman kolekcijas).


[bookmark: _Toc232675128]Lietotāju un administratoru dokumentācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	LAD-1
	Jānodrošina lietotāja rokasgrāmata.

	LAD-2
	Jānodrošina administratora rokasgrāmata.

	LAD-3
	Jānodrošina instrukcijas datu ievadei un kļūdu interpretācijai.

	LAD-4
	Jānodrošina mācību materiāli.

	LAD-5
	Jānodrošina video instrukcijas kritiskajām darbībām.

	LAD-6
	Jānodrošina FAQ un biežāko kļūdu risinājumi.


[bookmark: _Toc232675129]Tehniskā dokumentācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	TD-1
	Jāizstrādā Sistēmas arhitektūras apraksts.

	TD-2
	Jāizstrādā Programmatūras projektējuma apraksts (PPA).

	TD-3
	Jānodrošina ER diagrammas un datubāzes struktūras apraksts.

	TD-4
	Jānodrošina atjaunošanas un rezerves kopiju (backup) instrukcijas.

	TD-5
	Jānodrošina programmatūras prasību specifikācija (PPS).

	TD-6
	Jānodrošina Disaster Recovery plāns (RTO/RPO).

	TD-7
	Jānodrošina Sistēmas integrāciju apraksti ar ārējām sistēmām.


[bookmark: _Toc232675130]Drošība un piekļuve
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DUP-1
	Jānodrošina piekļuves dati un autentifikācijas mehānismi.

	DUP-2
	Paroles, tokeni un atslēgas jāuzglabā drošā veidā.

	DUP-3
	Izpildītājam nedrīkst būt "hidden access" piekļuve Sistēmai.


[bookmark: _Toc232675131]Dokumentācijas kvalitāte
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	DK-1
	Dokumentācija jāatjauno visa projekta realizācijas laikā.

	DK-2
	Dokumentācija jānodrošina latviešu valodā, rediģējamā formātā.

	DK-3
	Dokumentācija jānodod strukturētā veidā (nevis "failu kaudzē").


[bookmark: _Toc232675132]Sistēmas ieviešana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	SI-1
	Izpildītājs veic Sistēmas uzstādīšanu testa un produkcijas vidē.

	SI-2
	Jānodrošina datu migrācija un integrācijas.

	SI-3
	Sistēma nedrīkst būt atkarīga no Izpildītāja manuālām darbībām.

	SI-4
	Jānodrošina automatizēta izvietošana (CI/CD).


[bookmark: _Toc232416330][bookmark: _Toc232675133]
Apmācības
7. [bookmark: _Toc232675134]Apmācību organizācija
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AO-1
	Izpildītājs nodrošina administratoru tiešsaistes apmācības (1 lietotāju grupa līdz 5 personām).

	AO-2
	Izpildītājs nodrošina lietotāju klātienes apmācības (vismaz 4 lietotāju grupas līdz 10 personām katrā).

	AO-3
	Apmācībās jāietver gan teorētiskā, gan praktiskā daļa.

	AO-4
	Praktiskā daļa jāveic Sistēmas testa vidē.

	AO-5
	Katram apmācību dalībniekam jābūt iespējai pašam izpildīt praktiskos uzdevumus.


[bookmark: _Toc232675135]Mācību saturs un materiāli
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	MSM-1
	Izpildītājs sagatavo mācību plānu un saskaņo to ar Pasūtītāju, iekļaujot mācību mērķus, saturu katrai lietotāju grupai un apmācību laika grafiku.

	MSM-2
	Jānodrošina mācību materiāli (PowerPoint, Word vai ekvivalenti).

	MSM-3
	Jānodrošina video materiāli (ierakstītas vai filmētas apmācības).

	MSM-4
	Jānodrošina praktisko uzdevumu apraksti.

	MSM-5
	Mācību materiāli jānodod Pasūtītājam izmantošanai arī pēc projekta beigām.

	MSM-6
	Mācību materiāliem jābūt brīvi izmantojamiem Pasūtītāja iekšējai lietošanai bez licenču ierobežojumiem.


[bookmark: _Toc232675136]Apmācību kvalitāte un rezultāts
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AKR-1
	Apmācības jāveic Sistēmas testa vidē pirms Sistēmas nodošanas ekspluatācijā.

	AKR-2
	Pēc apmācībām jāveic zināšanu pārbaude (tests vai praktiskais uzdevums).

	AKR-3
	Apmācību dalībniekiem jāspēj patstāvīgi izpildīt Sistēmas pamata funkcijas.


[bookmark: _Toc232675137]Valoda un pieejamība
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	VUP-1
	Apmācības jānodrošina latviešu valodā.

	VUP-2
	Mācību materiāli jāizstrādā latviešu valodā.

	VUP-3
	Mācību materiāliem jābūt pieejamiem digitālā formātā (PDF, video u. c.).

	VUP-4
	Papildu digitālās pieejamības risinājumi (ja piemērojams).


[bookmark: _Toc232675138]Papildatbalsts pēc apmācībām
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	PA-1
	Izpildītājs nodrošina atbilžu sniegšanu uz jautājumiem pēc apmācībām vismaz 2 nedēļu laikā.

	PA-2
	Jānodrošina papildu apmācības, ja apmācību laikā tiek konstatētas būtiskas zināšanu nepilnības.


[bookmark: _Toc232675139]Apmācību dokumentēšana
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	AD-1
	Jāfiksē apmācību dalībnieku saraksts.

	AD-2
	Jāfiksē apmācību saturs un norises datumi.



2.pielikums
Iepirkuma procedūras nolikumam
“Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
identifikācijas Nr. RS/2026/62

PIETEIKUMA FORMA
Pieteikums
Iepirkuma procedūrā  “Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
identifikācijas Nr. RS/2026/62

1. IESNIEDZA
	Uzņēmuma pilns nosaukums
	

	Uzņēmuma reģistrācijas numurs un datums
	

	Juridiskā adrese
	

	Faktiskā adrese
	

	Bankas rekvizīti
	



2. KONTAKTPERSONA
	Vārds, uzvārds
	

	Tālruņa numurs
	

	E-pasta adrese
	



3. PIETEIKUMS
Iepazinušies ar Iepirkuma procedūras nolikumu un tā pielikumiem, mēs atbilstoši nolikuma prasībām iesniedzam piedāvājumu Iepirkuma procedūrā un apliecinām savu atbilstību Iepirkuma procedūras nolikuma prasībām.
Iesniedzot piedāvājumu, mēs apliecinām, ka esam iepazinušies ar Iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, sapratuši tās un pilnībā piekrituši visiem noteikumiem, kā arī garantējam sniegto ziņu un dokumentu patiesumu un precizitāti. Apņemamies līguma piešķiršanas gadījumā pildīt visus Iepirkuma procedūras nolikumam pievienotā līguma projektā noteiktos nosacījumus. 
Ar šo piedāvājumu mēs apstiprinām, ka mūsu piedāvājums ir spēkā 120 dienas no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
Informējam, ka uzņēmuma patiesais labuma guvējs ir -_________________ [footnoteRef:2] [2:  Pretendentam pieteikumā jānorāda tā patiesais labuma guvējs saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas likuma regulējumu. ] 

Apliecinām, ka Pretendenta pārstāvētā uzņēmumā īpašumtiesības vairāk nekā 50% apmērā tieši vai netieši nepieder:
-	juridiskajai personai, vienībai vai struktūrai, kura reģistrēta Krievijas Federācijā; 
-	fiziskajai personai Krievijas pilsonim, vai fiziskās personas dubultpilsonības gadījumā viena no pilsonībām  ir Krievijas Federācijas pilsonība;
-	fiziskajai personai, kas dzīvo Krievijas Federācijā.
Kā arī apliecinu, ka plānotais darījums ar Pasūtītāju nenotiek iepriekš minēto personu vārdā vai vadībā[footnoteRef:3]. [3: Apliecinājumā minētā informācija ir nepieciešama RPSIA “Rīgas satiksme”, lai izpildītu Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likumu un ES Padomes Regulas Nr. 833/2014 “Par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā” prasības, un, ja RPSIA “Rīgas satiksme” neiegūst likumā noteikto klienta izpētes prasību izpildei nepieciešamo patieso informāciju un dokumentus apjomā, kas tam ļauj veikt pārbaudi pēc būtības, RPSIA “Rīgas satiksme”  ir tiesīgā neuzsākt vai izbeigt darījuma attiecības ar darījuma partneri. 
] 

Paraksta pretendenta pārstāvis ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds
	

	Amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	





3.pielikums
Iepirkuma procedūras nolikumam
“Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
identifikācijas Nr. RS/2026/62

APLIECINĀJUMS B[footnoteRef:4]  [4:  Apliecinājums tiek prasīts saskaņā ar  Nacionālās kiberdrošības likuma un Ministru kabineta 2025. gada 25.jūnija  noteikumu Nr. 397  “Minimālās kiberdrošības prasības” prasībām attiecībā uz “B” un “C” klases informācijas sistēmu. ] 

[bookmark: _Toc228445382]Iepirkuma procedūrā “Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
[bookmark: _Toc228445383]identifikācijas Nr. RS/2026/62

Uz iepirkuma procedūras priekšmetu ir attiecināmas Nacionālā kiberdrošība likuma un Ministru kabineta 2025. gada 25. jūnija noteikumu Nr. 397 „Minimālās kiberdrošības prasības” prasības. Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs šo normatīvo aktu izpratnē.

__________________ (Pretendenta nosaukums, reģ.Nr.) (turpmāk – Pretendents), apliecina, ka:
a) Pretendents nav juridiska persona, kas reģistrēta Krievijas Federācijā, Baltkrievijas Republikā vai valstī, kuru Eiropas Parlaments vai Latvijas Republikas Saeima ir atzinusi par terorismu atbalstošu valsti;
b) Pretendents, tā dalībnieks, kapitāla daļu īpašnieks vai patiesais labuma guvējs (ja saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas likumu patieso labuma guvēju ir iespējams noskaidrot) nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis;
c) Pretendenta valdes un padomes  sastāvā nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoņu;
d) līgumslēgšanas tiesību iegūšanas gadījumā pakalpojuma nodrošināšanā Pretendents neiesaistīs šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoni;
e) Pakalpojuma nodrošināšanai izmantoto programmatūru vai iekārtu ražotājs juridiska persona nav reģistrēta šī apliecinājuma a) punktā minētājā valstī vai fiziska persona nav  šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis.
Pretendents ir informēts, ka:
f) Pasūtītājam, vērtējot piedāvājumu, ar mērķi apzināt un novērtēt ar līguma izpildi saistītos riskus, ir tiesības pieprasīt paskaidrojumu par Pretendenta piegādes ķēdi;
g) ne vēlāk kā līdz līguma noslēgšanai par informācijas sistēmas izstrādi, esošās informācijas sistēmas izmaiņām, informācijas sistēmas uzturēšanu vai  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) resursu apkopi, Pretendents iesniedz Pasūtītājam līguma izpildē iesaistīto fizisko personu sarakstu ar skaidrojumu attiecīgās fiziskās personas iesaistei līguma izpildē. Pretendents informē Pasūtītāju par līguma izpildē iesaistīto fizisko personu izmaiņām līguma izpildes laikā.
	

	Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesībām (vai pretendenta pilnvarotās personas) vārds, uzvārds, amats, paraksts 






4. pielikums
Iepirkuma procedūras nolikumam
“Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
identifikācijas Nr. RS/2026/62

Apliecinājums
__________________ (Pretendenta nosaukums, reģ.Nr.) (turpmāk – Pretendents),

	Pasūtītāja prasība
	Pretendenta piedāvājums

	Veselības apdrošināšana iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam visā iepirkuma līguma darbības laikā atbilstoši iepirkuma līguma nosacījumiem*. 
	


*Pretendents norāda atbilstošo:
“Apņemamies nodrošināt”, ja Pretendents apņemas nodrošināt veselības apdrošināšanu iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam visā iepirkuma līguma darbības laikā atbilstoši iepirkuma līguma nosacījumiem, vai;
“Neapņemamies nodrošināt”, ja Pretendents neapņemas nodrošināt veselības apdrošināšanu iepirkuma līguma izpildē iesaistītajam personālam visā iepirkuma līguma darbības laikā atbilstoši iepirkuma līguma nosacījumiem.
Vēršam uzmanību, ka šī apņemšanās vai neapņemšanās ir saistīta ar nolikuma 21. punktā noteikto saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma noteikšanas S1 kritēriju, par ko tiek piešķirti 5 vai 0 punkti.


_______________________________________________________________________
Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesībām (vai pretendenta pilnvarotās personas) vārds, uzvārds, amats	, paraksts


5.pielikums
Iepirkuma procedūras nolikumam
“Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
identifikācijas Nr. RS/2026/62

FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA
Iepirkuma procedūrā “Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
identifikācijas Nr. RS/2026/62

Pretendents ____________________(pretendenta nosaukums) piedāvā veikt pakalpojumus par šādu cenu: 
	Nr.
	Nosaukums
	Darbu apjoms
	Cena par vienu vienību (EUR bez PVN) 
	Kopā (EUR bez PVN)

	1.
	Sistēmas izstrāde saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 9.1. punktu
(t.sk. visa veida personāla apmācības saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 9.1.5. un 9.7. punktiem un nodevumu (sprintu) sagatavošana saskaņā ar 9.6. punktu), instalēšana, pielāgošana un nodošana ekspluatācijā saskaņā ar Darba plānu.
	1 kompl.
	
	

	2.
	Sistēmas uzturēšanas pakalpojumi saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 9.3. un 9.4. punktu (24 mēneši) pēcgarantijas laikā
	500*	Comment by Karīna Meiberga: Te un pie nākamā punkta jāpieliek, ka tas ir orientējošais lielums	Comment by Arnis Buļs: Precizēts
	Darba stundas
	
	

	3.
	Izmaiņu pieprasījuma darbi (saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 9.5. punktu) līguma darbības laikā 
	400*
	Darba stundas
	
	

	Kopā, EUR bez PVN (A kritērijs)
	


*Norādītais apjoms ir orientējošs un Pasūtītājs to ir tiesīgs samazināt.

_______________________________________________________________________
Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesībām (vai pretendenta pilnvarotās personas) vārds, uzvārds, amats, paraksts

6. pielikums
Iepirkuma procedūras nolikumam
“Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”
identifikācijas Nr. RS/2026/62

LĪGUMA PROJEKTS
LĪGUMS Nr.__
Rīgā, 
Datums skatāms laika zīmogā

Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme”, vienotās reģistrācijas nr. 40003619950, tās _________________________________ personā, kura rīkojas saskaņā ar valdes lēmumu, turpmāk – Pasūtītājs, no vienas puses un
_______________, vienotais reģistrācijas nr. ___________, tās ___________ personā, kurš rīkojas saskaņā ar _______________________, turpmāk – Izpildītājs, no otras puses, abi kopā turpmāk – Puses, pamatojoties uz Pasūtītāja organizētās iepirkuma procedūras “Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”, ID Nr. RS/2026/62,  rezultātiem, noslēdza šādu līgumu, (turpmāk – Līgums).

Līgumā izmantotie termini un definīcijas
	Darba uzdevums
	Pušu saskaņots dokuments, kurš nosaka Līguma izpildes Sprintā vai izmaiņu pieprasījumā realizējamās prasības, pieņemšanas (akceptēšanas) kritērijus un darbietilpības novērtējumu (Līguma 3.pielikums).

	Papildu darbi (Izmaiņu pieprasījums)
	Darba uzdevums, kurā realizējamie uzdevumi un sasniedzamie mērķi definēti Līguma izpildes procesā un izpaužas kā izmaiņas vai papildinājumi sistēmā, izņemot tādas izmaiņas vai papildinājumus, kas ir nepieciešams priekšnoteikums Tehniskajā specifikācijā norādītās funkcionalitātes realizācijai, kaut arī nav tieši aprakstīti Tehniskajā specifikācijā.

	Nodevums
	Pakalpojuma, izstrādes un/vai dokumentācijas piegāde. Izpildītājs iesniedz  nodevumu projektus un gala nodevumu dokumentus elektroniski, gala nodevumus, parakstot ar drošu elektronisko parakstu.

	Ekspertu metode
	Darbietilpības novērtēšanas metode, kas balstās uz ekspertu pieņēmumiem par darbietilpību.

	Sprints
	Līguma izpildes sastāvdaļa - inkrementāls izstrādes, pakalpojuma un dokumentācijas izstrādes vienums, kurš tiek pasūtīts Līguma norādītajā kārtībā un kurš ir testējams un pieņemams atbilstoši Darba uzdevumā definētajām prasībām un kura ietvaros Pasūtītājam tiek piegādāta sistēmas.



1. Līguma priekšmets
1.1. Pasūtītājs uzdod, un Izpildītājs apņemas veikt Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas (turpmāk – Sistēma) izstrādi, ieviešanu un Pasūtītāja darbinieku apmācību (turpmāk – Darbus), Sistēmas pilnveidošanas darbus (izmaiņu pieprasījumus) pēc Pasūtītāja pieprasījuma (turpmāk – Papildu darbi), Sistēmas uzturēšanas darbus, ievērojot Līguma 1. pielikumā “Tehniskajā specifikācijā” (turpmāk – Tehniskā Specifikācija) noteiktās prasības, nodevumu kārtību, Līguma 2. pielikumā ietverto Tehnisko piedāvājumu, Latvijas Republikā spēkā esošos normatīvos aktus un Līguma __.pielikumā ietverto finanšu piedāvājumu.
1.2. Risku par Līgumā neparedzētiem darbiem, kas nepieciešami Līguma pilnīgai izpildei, uzņemas Izpildītājs.
1.3. Risku par Līgumā neparedzētiem darbiem, kas nepieciešami Līguma pilnīgai izpildei, uzņemas Pasūtītājs, ja:
1.3.1. neparedzēto darbu nepieciešamība ir radusies tādu no Pušu gribas neatkarīgu apstākļu dēļ, kurus Puses, slēdzot Līgumu, nevarēja paredzēt;
1.3.2. neparedzētie darbi ir ierosināti pēc Pasūtītāja iniciatīvas, precizējot vai papildinot Līguma priekšmetu;
1.3.3. Līgumā iekļautie darbi, no Izpildītāja gribas neatkarīgu iemeslu dēļ nav izpildāmi, ja netiek veikti neparedzēti darbi.
1.4. Līguma 1.3. punkts nav attiecināms uz tādiem darbiem, kas rodas vai tiek identificēti pakalpojuma sniegšanas gaitā un kurus Izpildītājs varēja vai tam vajadzēja paredzēt pirms Līguma noslēgšanas. 	Comment by Karīna Meiberga: Te laikam 1.4.?	Comment by Arnis Buļs: precizets
1.5. Ja rodas objektīvi, no Izpildītāja neatkarīgi apstākļi, kas liedz Darbus izpildīt Līgumā un/vai Projektu plānā noteiktajos termiņos, Puses var vienoties par  Darbu izpildes termiņa pagarināšanu un/vai Projekta plāna izmaiņām. 

2. Līguma summa un norēķinu kārtība
2.1. [bookmark: _Hlk144304580][bookmark: _Hlk504651818]Līguma kopējā summa ir EUR __________________  (______________ euro un ________ centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN), kas ietver:
2.1.1. [bookmark: _Hlk144304755]Līguma summa par Sistēmas izstrādes, ieviešanas darbu izpildi un Pasūtītāju darbinieku apmācībām EUR ______,_____ (____________euro un 00 centi) bez PVN; 
2.1.2. Līguma summa par Sistēmas uzturēšanas darbu izpildi EUR ______,_____ (____________euro un 00 centi) bez PVN, ar nosacījumu, ka vienas darba stundas izmaksas nepārsniedz EUR __________,00 bez PVN; 
2.1.3. Papildu darbu izpildes kopējās izmaksas, ne vairāk kā EUR ________________(________________ euro un 00 centi) bez PVN, ar nosacījumu, ka vienas darba stundas izmaksas nepārsniedz EUR __________,00 bez PVN;
2.2. PVN tiek piemērots normatīvajos aktos noteiktajā apmērā un kārtībā.
2.3. Pasūtītājs Līguma 1.1.punktā noteikto Darbu apmaksu veic šādā kārtībā
2.3.1. Pēc Sprinta pieņemšanas Līgumā noteiktajā kārtībā un attiecīgā rēķina saņemšanas Pasūtītājs samaksā Izpildītājam 80 (astoņdesmit) % no attiecīgā Sprinta summas par piegādāto Sprintu. 
2.3.2. Atlikušie 20 (divdesmit) % no attiecīgā Sprinta summas tiek ieturēti līdz Sistēmas izstrādes pilnīgai pabeigšanai un pieņemšanai. Minētā summa tiek izmaksāta Izpildītājam pēc tam, kad saskaņā ar Līguma noteikumiem Sistēmas izstrāde ir pabeigta un pieņemta. 
2.4. Pasūtītājs pēcgarantijas Sistēmas uzturēšanas darbu apmaksu veic pēc attiecīgo darbu saskaņošanas un pieņemšanas Līguma 4.punktā noteiktajā kārtība, pamatojoties uz Izpildītāja iesniegtu rēķinu. Pasūtītājam nav pienākums izlietot visu Līguma 2.1.2. punktā noteikto Līguma summas daļu Sistēmas uzturēšanas darbu pasūtīšanai.
2.5. Pasūtītājs Papildu darbu apmaksu veic pēc attiecīgo darbu saskaņošanas un pieņemšanas Līguma 5.punktā noteiktajā kārtība, pamatojoties uz Izpildītāja iesniegtu rēķinu. Pasūtītājam nav pienākums izlietot visu Līguma 2.1.3. punktā noteikto Līguma summas daļu Papildu darbu pasūtīšanai.
2.6. Pasūtītājs rēķinu apmaksā 30 (trīsdesmit) dienu laikā no pieņemšanas un nodošanas akta abpusējas parakstīšanas un rēķina saņemšanas brīža, pārskaitot attiecīgo summu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu.
2.7. Izpildītājs elektroniski sagatavotus rēķinus nosūta uz Pasūtītāja elektronisko pasta adresi: rekini@rigassatiksme.lv. Puses piekrīt, ka rēķins ir sagatavojams un nosūtāms elektroniski. Par rēķina saņemšanas dienu tiek uzskatīta tā diena, kurā rēķins ir nosūtīts.
2.8. Pasūtītājs neatbild par maksājuma nokavējumu, kas radies kredītiestāžu iekšējo darījumu rezultātā, ja maksājumi kredītiestādē iemaksāti savlaicīgi.
2.9. Finanšu piedāvājumā norādītās cenas attiecībā uz Sistēmas uzturēšanu un Papildu darbiem var tikt mainītas (palielinātas vai samazinātas) vienu reizi gadā, sākot ar otro gadu pēc līguma noslēgšanas, veicot cenu indeksāciju un piemērojot Latvijas Republikas Centrālās statistikas pārvaldes noteiktos patēriņa cenu indeksus (pārmaiņas) patēriņa grupai “20.03 Pakalpojumi”, ja indeksa (pārmaiņu) svārstības. Veicot cenu indeksāciju pirmo reizi, cenu indeksus (pārmaiņas) nosaka, salīdzinot iepriekšējā pilnā ceturkšņa pirms piedāvājuma iesniegšanas datus ar attiecīgā pilnā ceturkšņa datiem pēc gada. Veicot cenu indeksāciju atkārtoti, cenu indeksus (pārmaiņas) nosaka, salīdzinot iepriekšējās cenu indeksācijas pārskata perioda pēdējā pilnā ceturkšņa datus ar attiecīgā pilnā ceturkšņa datiem pēc gada. Datu salīdzināšanu neveic par ilgāku periodu, kā no viena gada ceturkšņa līdz nākamā gada tam pašam ceturksnim. Ja kopš Līguma noslēgšanas vai iepriekšējās cenu indeksācijas pārskata perioda pēdējā pilnā ceturkšņa ir pagājuši 2 (gadi) vai vairāk un cenu indeksācija šajā periodā nav veikta, cenu indeksus (pārmaiņas) nosaka, salīdzinot iepriekšējā pilnā ceturkšņa pirms cenu indeksācijas ierosināšanas datus ar attiecīgā pilnā ceturkšņa datiem pirms gada. Ja minēto datu salīdzināšanas rezultātā konstatēts cenu indeksu palielinājums, Finanšu piedāvājumā norādītās cenas attiecīgi palielina. Ja minēto datu salīdzināšanas rezultātā konstatēts cenu indeksu samazinājums, Finanšu piedāvājumā norādītās cenas attiecīgi samazina. 
2.10. Izmaiņas Finanšu piedāvājumā norādītajās cenās, pamatojoties uz Līguma 2.9. punktu, tiek veiktas, Pusēm par to rakstiskā veidā noslēdzot papildus vienošanos pie Līguma. 

3. Līguma darbības termiņš 
3.1. Līgums stājas spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas dienu un ir spēkā līdz Pušu saistību pilnīgai izpildei.
3.2. Izpildītājs Darbus nodrošina šādos termiņos:
3.2.1. Darbus un Pasūtītāja darbinieku apmācības veic ne ilgāk kā 12 (desmit) mēnešu laikā no Līguma parakstīšanas dienas. 
3.2.2. Bezmaksas Sistēmas garantija jānodrošina 12 mēnešus no Sistēmas  piegādes un pieņemšanas dienas.
3.2.3. Pēcgarantijas Sistēmas uzturēšana jānodrošina 24 mēnešus pēc 3.2.2.punktā termiņa.
3.2.4. Papildu darbus Pasūtītājs pasūta un Izpildītājas nodrošina visā Līguma darbības laikā no Līguma parakstīšanas dienas. Papildu darbi jāveic savstarpēji saskaņotajā darba uzdevumā norādītajā termiņā.

4. Piegādes un ieviešanas Darbu veikšana, pieņemšana un nodošana
4.1. Izpildītājs Līguma 1.1. punktā norādītos Darbus izpilda Līguma 3.2. punktā noteiktos termiņos.
4.2. Izpildītājs izstrādā un nosūta Pasūtītājam projekta kalendāro plānu (turpmāk - Projekta plāns), kas sadalīts Sprintos un to atbilstošiem Darba uzdevumiem 10 (desmit) darba dienu laikā no Līguma noslēgšanas brīža.
4.3. Ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā no Projekta plāna apstiprināšanas, Izpildītājs sagatavo Darba uzdevumu 1. sprintam un nosūta Pasūtītāja pilnvarotajam pārstāvim apstiprināšanai un parakstīšanai. Par nākamo sprintu Darba uzdevumu sagatavošanas termiņu puses vienojas atbilstoši projekta plānam un faktiskai Darbu izpildei.
4.4. Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam, atbilstoši Līguma 3.pielikumam sagatavotu Darba uzdevumu, kurš ietver Projekta plānā veicamo darbu uzskaiti un sastāv no:
4.4.1. Sprinta numuru pēc kārtas;
4.4.2. Sprinta ietvaros realizējamo (nododamo) darbu izstrādi atbilstoši Līgumam pievienotās tehniskās specifikācijas prasībām;
4.4.3. Sprinta uzsākšanas un pabeigšanas termiņu;
4.4.4. Sprinta pieņemšanas (akceptēšanas) kritērijus;
4.4.5. Sprinta darbietilpības novērtējumu (tajā skaitā stundas), kurš nedrīkst atšķirties no Projekta plānā norādītā vairāk, kā par 15% (piecpadsmit procentiem).
4.4.6. Sprinta kopējās izmaksas EUR (bez PVN) un to veidojošās izmaksu pozīcijas;
4.5. Saņemtajam Darba uzdevumam, Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis, neskaidrības vai precizējuma gadījumā, sagatavo savus komentārus (iebildumus, jautājumus) ja tādi rodas, un nosūta Izpildītāja pilnvarotajam pārstāvim.
4.6. Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis apstiprina iesniegto Darba uzdevumu, ja tajā ietverta visa nepieciešamā informācija, un Pušu pilnvarotie pārstāvji paraksta Darba uzdevumu. 
4.7. Pēc parakstīta Darba uzdevuma saņemšanas Izpildītājs veic atbilstošo izstrādi.
4.8. Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis nesaskaņo Darba uzdevumu, ja: 
4.8.1. Darba uzdevumā iekļauti darbi neatbilst saskaņotajam Projekta plānam;
4.8.2. nav norādīti vai nepilnīgi norādīti Sprinta pieņemšanas (akceptēšanas) kritēriji;
4.8.3. norādītā Sprinta darbietilpība pārsniedz Projekta plānā norādīto vairāk, kā par 15% (piecpadsmit procentiem).
4.9. Ja Pasūtītājs nesaskaņo Darba uzdevumu, Izpildītājs precizē Darba uzdevumu un iesniedz to Pasūtītājam atkārtotai saskaņošanai ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā. Ja norādītā Sprinta darbietilpība pārsniedz Pasūtītāja finanšu iespējas, Puses precizē Darba uzdevumu, lai nonāktu pie finansiāli realizējama risinājuma, domstarpību gadījumā Puses pirms Darba uzdevuma parakstīšanas veic darbietilpības novērtējumu.
4.10. Izstrāde, kas veikta atbilstoši Darba uzdevumam, tiek iesniegta Sprinta pieņemšanai jaunai piegādei.
4.11. Izpildītājs pēc piegādes un ieviešanas Darbu (vai tā daļas vai Sprinta) pabeigšanas sagatavo un iesniedz Pasūtītājam pieņemšanas un nodošanas aktu.
4.12. Izpildītājam ir pienākums katra Darbu posma noslēgumā demonstrēt Pasūtītājam faktiski izstrādātos starprezultātus. Pasūtītājam ir tiesības visā Līguma darbības laikā pārbaudīt Darbu izpildes progresu, iepazīties ar izstrādes rezultātiem un izvērtēt to atbilstību Tehniskās specifikācijas, Līguma un Pušu saskaņoto prasību nosacījumiem. 
4.13. Ja kādā no Darbu izpildes posmiem vai sprintā tiek konstatēti būtiski trūkumi vai neatbilstības, Pasūtītājam ir tiesības apturēt konkrētā posma pieņemšanu un nākamā posma uzsākšanu līdz konstatēto trūkumu novēršanai. Šādas apturēšanas laiks netiek uzskatīts par Pasūtītāja kavējumu.
4.14. Piegādes un ieviešanas darbu gaitā Pasūtītājs veic piegādāto Darbu (vai tā daļas vai Sprinta) testēšanu. Pasūtītāja pilnvarotā persona par testēšanas laikā konstatētajiem trūkumiem paziņo Izpildītājam rakstiski vai Pasūtītāja pieteikumu vadības sistēmā (turpmāk – PVS) saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā noteikto kārtību.
4.15. Darbu gaitā Pasūtītājs veic Darbu testēšanu. Pasūtītāja pilnvarotā persona par testēšanas laikā konstatētajiem trūkumiem paziņo Izpildītājam rakstiski vai Pasūtītāja pieteikumu vadības sistēmā (turpmāk – PVS) saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā noteikto kārtību.
4.16. Akcepttestēšana tiek veikta saskaņā ar tehnisko specifikāciju un šādā kārtībā:
4.16.1. 10 (desmit) darba dienu laikā pēc katra nodevuma piegādes Pasūtītājs sadarbība ar Izpildītāju sagatavo un savstarpēji saskaņo akcepttesta protokolu;
4.16.2. konstatētās kļūdas un nepilnības Pasūtītājs reģistrē PVS elektroniskā veidā, un piesaka Izpildītājam;
4.16.3. testēšana nedrīkst apstāties pie pirmās kļūdas. Pasūtītājs veic testus visai piegādei, izņemot gadījumā, ja pirmie testi nedod iespēju veikt tālāko piegādes testēšanu;
4.16.4. Izpildītājam ir pienākums par saviem līdzekļiem un pēc iespējas īsākā termiņā, bet ne ilgāk kā noteikts Tehniskajā specifikācijā vai ar Pasūtītāju saskaņotajā termiņā, novērst akceptēšanas testos atklātās kļūdas un pēc labojumiem inicializēt atkārtotu piegādi.
4.17. Ja Izpildītājs nepiekrīt rakstiski un/vai PVS elektroniski norādītajiem trūkumiem vai neatbilstībām, Puses strīda izšķiršanā vai trūkumu vai neatbilstības konstatēšanā var pieaicināt neatkarīgu ekspertu ekspertīzes veikšanai. Ja ekspertīzē tiek konstatēts, ka sniegtajiem izstrādes Darbiem ir trūkumi un/vai neatbilstības, Izpildītājs sedz ekspertīzes izmaksas.
4.18. Darbi ir izpildīti ar brīdi, kad Pušu pilnvarotie pārstāvji ir parakstījuši pieņemšanas un nodošanas aktu. Izpildītājs iesniedz Darbu nodevumu projektus un gala nodevumu dokumentus elektroniski.
4.19. Ja pēc Darbu pieņemšanas un nodošanas akta abpusējas parakstīšanas Pasūtītājs konstatē Darbu trūkumus, kurus nebija iespējams atklāt pieņemot Darbus, Pasūtītājam ir tiesības sagatavot Trūkumu aktu un/vai trūkumus reģistrēt PVS elektroniskā veidā, norādot attiecīgos trūkumus un/vai neatbilstības. Šajā gadījuma Izpildītājs pēc labojumiem inicializē atkārtotu piegādi.
4.20. Par Pasūtītāja darbinieku apmācībām Pušu pilnvarotās personas vienojas par precīzu laiku un vietu.
4.21. Izpildītājs nodod un Pasūtītājam pāriet visas Autortiesību likuma 15.pantā minētās autora mantiskās izņēmuma tiesības uz visiem Līguma izpildes (Sistēmas ieviešanas darbu, Papildu darbu un uzturēšanas darbu ietvaros) rezultātā  radītajiem un Pasūtītāja pilnā apmērā apmaksātajiem autortiesību objektiem, t.sk. izgatavotajiem un Pasūtītājam nodotajiem materiāliem. Izpildītājs garantē, ka netiks izmantotas Autortiesību likuma 14.panta pirmajā daļā noteiktās autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai Līguma ietvaros veiktais darbs tiks izziņots un kad tas tiks izziņots (14.panta pirmās daļas 2.punkts), darba atsaukšanu (14.panta pirmās daļas 3.punkts), uz darba neaizskaramību (14.panta pirmās daļas 5.punkts) un pretdarbību (14.panta pirmās daļas 6.punkts).

5. Papildu darbi
5.1. Izpildītājs sniedz Pasūtītājam Papildu darbus saskaņā ar Tehnisko specifikācijā specifikācijā noteikto kārtību vai pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Puses vienojas par Papildu darbu realizāciju, saskaņojot un parakstot (vai apstiprinot PVS) atsevišķu Darba uzdevumu. 
5.2. Papildu darbu izpildes rezultātā Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam saskaņošanai Papildu darbu pieņemšanas un nodošanas aktu. Izpildītājs Papildu darbu pieņemšanas un nodošanas aktā norāda sniegtos Papildu darbu.
5.3. Papildu darbi pilnībā ir sniegti ar to brīdi, kad Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis un Izpildītāja pilnvarotais pārstāvis ir parakstījuši attiecīgo pieņemšanas un nodošanas aktu.
5.4. Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis 3 (trīs) darba dienu laikā pēc tam, kad Izpildītājs ir pabeidzis attiecīgos Papildu darbus un ir iesniedzis par to attiecīgo pieņemšanas un nodošanas aktu, veic pārbaudi. Ja Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis pārbaudot konstatē, ka 5.1.punkta kārtībā pasūtītie un sniegtie tehniskā Papildu darbi atbilst Līguma noteikumiem, Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis paraksta pieņemšanas un nodošanas aktu. Ja Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis pārbaudot konstatē, ka Papildu darbi neatbilst Līguma noteikumiem, Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis sagatavo un iesniedz Izpildītājam aktu, kurā norāda konstatētos trūkumus un nepilnības (turpmāk - Trūkumu akts), un nodod to Izpildītājam.
5.5. Pēc Trūkumu akta saņemšanas Izpildītājs 5 (piecu) darba dienu laikā par saviem līdzekļiem novērš Neatbilstības pieteikumā norādītos trūkumus un nepilnības, ja tās abpusēji tiek atzītas par pamatotām, un atkārtoti iesniedz Pakalpojumu novērtējumu Pasūtītājam.

6. Sistēmas uzturēšana
6.1. Izpildītājs sniedz Pasūtītājam Sistēmas uzturēšanas pakalpojumus Tehniskajā specifikācijā noteiktajos termiņos un kārtībā, kā arī saskaņā ar Pasūtītāja pieteikumiem. 
6.2. Pakalpojumi pilnībā ir sniegti ar to brīdi, kad Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis un Izpildītāja pilnvarotais pārstāvis ir parakstījuši attiecīgo pieņemšanas un nodošanas aktu. Izpildītājs pieņemšanas un nodošanas aktā norāda sniegtos pakalpojumus.
6.3. Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis 3 (trīs) darba dienu laikā pēc tam, kad Izpildītājs ir pabeidzis Sistēmas uzturēšanas darbus vai sniedzis tos daļēji un ir iesniedzis par to attiecīgo pieņemšanas un nodošanas aktu, veic pārbaudi. Ja Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis pārbaudot konstatē, ka Pakalpojumi (vai to attiecīgā daļa) atbilst Līguma noteikumiem, Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis paraksta pieņemšanas un nodošanas aktu. Ja Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis pārbaudot konstatē, ka Sistēmas uzturēšanas darbi (vai to attiecīgā daļa) neatbilst Līguma noteikumiem, Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis sagatavo un iesniedz Izpildītājam aktu un/vai elektroniski reģistrē PVS, kurā norāda konstatētos trūkumus un nepilnības (Trūkumu akts), un nodod to Izpildītājam.
6.4. Pēc Trūkumu akta un/vai informācijas par PVS elektroniski reģistriem trūkumiem saņemšanas Izpildītājs 5 (piecu) darba dienu laikā par saviem līdzekļiem novērš Trūkumu aktā norādītos un/vai PVS elektroniski reģistriem trūkumus un nepilnības, ja tās abpusēji tiek atzītas par pamatotām, un atkārtoti iesniedz pakalpojumu novērtējumu Pasūtītājam.

7. Pušu tiesības un pienākumi
7.1. Izpildītājs apņemas:
7.1.1. veikt Līguma Tehniskajā specifikācijā noteikto un nodot Darbus, Papildu darbus un Sistēmas uzturēšanu, parakstot  pieņemšanas un nodošanas aktu atbilstoši Līgumā un tā pielikumos paredzētajiem noteikumiem;
7.1.2. ievērot Pasūtītāja pilnvarotā pārstāvja norādījumus atbilstoši Līgumā paredzētajiem noteikumiem;
7.1.3. atbildēt par Izpildītāja rīcībā nonākušo Pasūtītāja informācijas drošību (t.sk. integritāti, konfidencialitāti un pieejamību);
7.1.4. Līguma izpildē ievērot visus noteiktos termiņus;
7.1.5. Darbiem un Papildu darbiem nodrošināt 12 (divpadsmit) mēnešus garantiju (turpmāk – Garantiju) no dienas kad Pasūtītājs ieviesis izstrādi produkcijas vidē. Garantiju Izpildītājs realizē Tehniskajā specifikācijā noteiktajos termiņos un noteiktā kārtībā, pilnībā novēršot Garantijas pieteikumā fiksētās problēmas un/vai nepilnības par saviem līdzekļiem un saviem spēkiem.
7.1.6. nodrošināt Pasūtītājam nepārtrauktu lasīšanas piekļuvi pirmkoda repozitorijam visā Līguma darbības laikā. Izpildītājs veic pirmkoda un ar to saistīto izmaiņu regulāru augšupielādi repozitorijā ne retāk kā vienu reizi nedēļā vai pēc katra sprinta pabeigšanas.

7.2. Pasūtītājs apņemas:
7.2.1. samaksāt Izpildītājam par Darbiem, Papildu darbiem un Sistēmas uzturēšanu saskaņā ar Līgumā noteikto;
7.2.2. pieņemt izpildītos Darbus, Papildu darbus un Sistēmas uzturēšanu Līgumā noteiktajā kārtībā;
7.2.3. sniegt Izpildītājam Pasūtītāja rīcībā esošo un saprātīgi pieejamo informāciju, kas ir nepieciešama Pakalpojuma izpildei, 5 (piecu) darba dienu laikā no attiecīgā pieprasījuma saņemšanas, ciktāl šādu informāciju objektīvi iespējams sagatavot minētajā termiņā. Ja pieprasītās informācijas sagatavošanai objektīvi nepieciešams ilgāks laiks, Puses rakstveidā vienojas par tās sniegšanas termiņu. Pakalpojuma izpildes termiņš, Pusēm rakstiski vienojoties, tiek pagarināts tikai par faktisko kavējuma laiku un tikai tiktāl, ciktāl attiecīgās informācijas nesniegšana ir tieši kavējusi Pakalpojuma izpildi.
7.3. Izpildītājs un Pasūtītājs organizē regulāras Līguma vadības sapulces ne retāk kā vienu reizi nedēļā vai citā Pušu saskaņotā periodiskumā. Sapulcēs tiek izskatīts Darbu izpildes progress, paveiktie darbi, darbu izpildes kavējumi, identificētie riski, konstatētie trūkumi vai defekti, kā arī turpmāk plānotie uzdevumi. Sapulču laikā pieņemtie būtiskie lēmumi, konstatētās problēmas, noteiktie uzdevumi un to izpildes termiņi tiek fiksēti sapulces protokolā vai Pušu izmantotajā projekta vadības sistēmā.

8. Pušu atbildība
8.1. Ja Pasūtītājs nesamaksā Izpildītājam noteiktajā termiņā, Izpildītājam ir tiesības pieprasīt Pasūtītājam maksāt līgumsodu 0,1% (nulle, komats, vienu procentu) apmērā no apmaksājamās summas par katru nokavēto darba dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no neizpildīto saistību summas.
8.2. Ja Izpildītājs neievēro Līgumā noteiktos Darbu (tajā skaitā Projektu plānā attiecīgā Sprinta izpildes termiņu) un Papildu darbu izpildes termiņus, Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt Izpildītājam maksāt līgumsodu 0,1% (nulle, komats, vienu procentu) apmērā no neizpildīto Līguma Darbu vai Papildu darbu summas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no Līguma kopējās summas.
8.3. Gadījumā, ja Izpildītājs neievēro Līgumā noteikto termiņu Sistēmas uzturēšanas (izņemot 8.4.punktā noteikto) un / vai garantijas darbu veikšanai, tad Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt Izpildītājam līgumsodu EUR 50,00 (piecdesmit euro) par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no Līguma kopējās summas.
8.4. Gadījumā, ja Izpildītājs neievēro Līgumā noteikto termiņu  uzturēšanas un / vai garantijas darbu veikšanai attiecībā uz avārijas gadījumiem (1. un 2. kategorijas darbiem), tad Pasūtītājs var pieprasīt Izpildītājam līgumsodu EUR 100,00 (viens simts euro) par katru nokavēto stundu, bet gadījumā, ja avārijas rezultātā ir apstājusies Sistēmas darbība un/vai tā nav pieejama, Pasūtītājs var pieprasīt Izpildītājam līgumsodu EUR 100,00 (viens simts euro) par katru nokavēto stundu. Gadījumā, ja Izpildītājs nenodrošina Tehniskajā specifikācijā (8.6.punktā) noteikto procentu (%) atbilstību attiecībā uz Sistēmas pieejamību, tad Pasūtītājs var pieprasīt Izpildītājam līgumsodu EUR 100,00 (viens simts euro) par katru konstatēto gadījumu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no Līguma kopējās summas.
8.5. [bookmark: _Hlk45119112]Gadījumā, ja tiek konstatēts, ka Izpildītājs nav saskaņojis jauna apakšuzņēmēja piesaistīšanu un/vai piedāvājumā norādītā personāla, kas minēti Līguma __.pielikumā, nomaiņu Līguma izpildē, tajā skaitā apakšuzņēmēja darbinieku un/vai speciālistu  pakalpojumu izmantošana, Pasūtītājam ir tiesības aprēķināt Izpildītājam līgumsodu 200,00 (divi simti euro un 00 centi)  par katru gadījumu un liegt Izpildītājam attiecīgā apakšuzņēmēja un/vai speciālistu pakalpojumu izmantošanu līdz brīdim, kad tas ir rakstiski saskaņots ar Pasūtītāju.
8.6. Puses vienojas, ka, neatkarīgi no līgumsoda samaksas, Puses viena otrai atlīdzina pamatotus tiešos zaudējumus, kas radušies šī Līguma pārkāpšanas rezultātā, kā arī līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no Līguma izpildes.
8.7. Pasūtītājam ir tiesības ieturēt līgumsodu no Izpildītājam izmaksājamās summas, par to īpaši nepaziņojot otrai Pusei.
8.8. Pasūtītājam ir tiesības izbeigt Līgumu vienpusējā kārtā pirms termiņa, ja Izpildītājs vai Izpildītāja amatpersonas, Līguma izpildē iesaistītie Izpildītāja darbinieki ir atzīti par vainīgiem noziedzīgā nodarījumā vai konkurences tiesību pārkāpumā, kas saistīts ar Līguma noslēgšanas procedūru vai izpildi. Ja Līgums tiek pārtraukts šajā punktā noteiktajā gadījumā, Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 2 (divu) līgumcenu, kas noteikta Līguma 2.1.punktā, apmērā.
8.9. Pasūtītājam ir tiesības izbeigt Līgumu vienpusējā kārtā pirms termiņa, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka tā izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
8.10. Izpildītājam ir pienākums ievērot Sadarbības ar darījumu partneriem pamatprincipus, kuri publicēti Pasūtītāja mājaslapā pamatprincipi_sadarbibas_partneriem_2025.pdf. Gadījumā, ja Izpildītājs neievēro šos pamatprincipus, Pasūtītājs ir tiesīgs izbeigt Līgumu.

9. Personāla un apakšuzņēmēja nomaiņa
9.1. Izpildītājs nav tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt iepirkuma piedāvājumā norādītā personāla un apakšuzņēmēju nomaiņu un iesaistīt papildu speciālistus un apakšuzņēmējus Līguma izpildē. Izpildītāja piesaistītie apakšuzņēmēji un speciālisti norādīti Līguma ___.pielikumā.
9.2. Pasūtītājs nepiekrīt piedāvājumā norādītā personāla nomaiņai, ja piedāvātais personāls neatbilst iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām personālam izvirzītajām prasībām.
9.3. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt Izpildītāja personāla vai apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā piecu darbdienu laikā pēc tam, kad ir saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai.

10. Kiberdrošības noteikumi
10.1. [bookmark: x_p90][bookmark: x_p-1436627]Izpildītājs nodrošina, ka tā sniegtie darbi, izmantotās informācijas sistēmas un IKT resursi, kā arī jebkura piesaistītā apakšuzņēmēja darbība pilnībā atbilst Ministru kabineta 2025. gada 25. jūnija noteikumu Nr. 397 “Minimālās kiberdrošības prasības” (turpmāk – Noteikumi Nr.397) prasībām, kas attiecināmas uz C klases informācijas sistēmām un IKT resursiem. Izpildītājs ir atbildīgs par apakšuzņēmēju piesaisti, tiem deleģētajiem pakalpojumiem, uzraudzību un to atbilstību visām Izpildītājam noteiktajām prasībām.
10.2. Izpildītājam ir pienākums informēt Pasūtītāju par jebkuru apakšuzņēmēju, kas tiek piesaistīts pakalpojuma izpildei, un apliecināt apakšuzņēmēja atbilstību Noteikumiem Nr. 397 un Līguma prasībām.
10.3. Darbu, Sistēmas uzturēšanas darbu un Papildu darbu izpildē Izpildītāja iesaistīto fizisko personu saraksts ar skaidrojumu attiecīgās fiziskās personas iesaistei pakalpojuma Līguma izpildē pievienots 3.pielikumā. Izpildītājs informē Pasūtītāju par pakalpojuma izpildē iesaistīto fizisko personu izmaiņām līguma izpildes laikā.
10.4. Pasūtītājs nosaka atbildīgo personu par līguma izpildes uzraudzību kiberdrošības jomā: _________, tālr.nr._________, e-pasts_______.

11. Datu drošība
11.1. Ja Izpildītājs Darbu vai Papildu darbu izpildes vai Sistēmas uzturēšanas ietvaros Pasūtītāja vārdā apstrādā datus, kas attiecas uz identificētu vai identificējamu personu ("personas dati"), Izpildītājs apstrādā tikai tādus personas datus, tostarp attiecībā uz to, ka Izpildītājs izmanto apakšuzņēmējus vai apakšapstrādātājus, kādi noteikti šajā Līgumā un pielikumos, kā citādi rakstiski pilnvarojis Pasūtītājs vai kā to pieprasa piemērojamie tiesību akti, īstenot atbilstošus tehniskos un organizatoriskos pasākumus, lai aizsargātu personas datus, nekavējoties informēt Pasūtītāju par jebkuru incidentu, kura rezultātā ir apdraudēta personas datu konfidencialitāte, integritāte vai drošība, un sadarboties ar Pasūtītāju, kā to prasa piemērojamie tiesību akti vai Pasūtītāja lūgums dokumentēt personas datus, datu subjektus un apstrādes darbības, kas saistītas ar pakalpojumiem saskaņā ar šo Līgumu.
11.2. Puses apņemas nodrošināt datu apstrādi (tajā skaitā, bet neaprobežojoties ar fizisko personu personas datu apstrādi) atbilstoši Latvijas Republikas spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un Līguma __.pielikumā noteiktajam.
11.3. Izpildītājs ir informēts, ka Darbu vai Papildu darbu vai Sistēmas uzturēšanas realizācijā ietvertie personas dati ir Pasūtītāja ierobežotas pieejamības informācija, Izpildītājs apliecina, ka ievēros Pasūtītāja noteikumus „Par informācijas pieejamības ierobežošanu”, ar kuriem Izpildītāju iepazīstina Pasūtītāja atbildīgā persona.

12. Konfidencialitātes noteikumi
12.1. Puses apņemas neizpaust trešajām personām ar Līguma izpildi iegūto, to rīcībā esošo jebkādu tehnisko, informācija, kura ietver ziņas par Pasūtītāja informācijas sistēmām, tās konfigurācijām, Pasūtītāju, juridisko un finansiālo informāciju par otru Pusi un tās komercdarbību. Visa šāda informācija tiek uzskatīta par ierobežotas pieejamības informāciju, un tā nedrīkst tikt izpausta vai padarīta publiski pieejama bez Puses rakstiskas piekrišanas. Šim noteikumam nav laika ierobežojuma un uz to neattiecas Līguma darbības termiņš.
12.2. Puses apņemas nodrošināt aizsardzību konfidenciālai informācijai, kas tika sniegta šī Līguma ietvaros, no nesankcionētās izmantošanas, izplatīšanas un publikācijas.
12.3. Informācija netiek uzskatīta par ierobežotas pieejamības informāciju, ja tā kļuvusi publiski pieejama vai tiek publicēta saskaņā ar normatīvajos aktos noteiktajām prasībām (piemēram, iekļauta grāmatvedības sagatavotos publiska rakstura pārskatos un atskaitēs u.tml.). Līguma un tā pielikumu teksts, kā arī informācija par Līguma cenu un izpildi (Līguma pirmstermiņa izbeigšanu, piemērotajiem līgumsodiem u.c.) nav uzskatāma par ierobežotas pieejamības informāciju.
12.4. Informācijas neizpaušanas noteikumi neattiecas arī uz gadījumiem, kad normatīvie akti attiecīgo informāciju klasificē kā vispārpieejamu informāciju, kā arī gadījumos, ja šo informāciju pieprasa normatīvajos aktos noteiktas kompetentas institūcijas vai organizācijas, kurām uz to ir likumīgas tiesības.
12.5. Jebkura veida zaudējums, kurš radās konfidencialitātes noteikumu neievērošanas rezultātā, tiek noteikts un atlīdzināts saskaņā ar spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.

13. Nepārvarama vara
13.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par Līguma pilnīgu vai daļēju neizpildi, ja to rada nepārvaramas varas apstākļi. Puses apņemas veikt nepieciešamos pasākumus, lai līdz minimumam samazinātu kaitējumus, kas var izrietēt no nepārvaramas varas apstākļiem. Par nepārvarams varas apstākļiem nav uzskatāmi tādi apstākļi, kas radušies attiecīgās Puses darbības vai bezdarbības rezultātā.
13.2. Par nepārvaramas varas apstākļiem atzīst notikumu, kas atbilst visām šīm pazīmēm:
13.2.1. no kā nav iespējams izvairīties, un kura sekas nav iespējams pārvarēt;
13.2.2. kuru Līguma slēgšanas brīdī nebija iespējams paredzēt;
13.2.3. kas nav radies Puses vai tās kontrolē esošas personas kļūdas vai rīcības dēļ;
13.2.4. kas padara saistību izpildi ne tikai apgrūtinošu, bet arī neiespējamu.
13.3. Puse, kurai iestājas Līguma 13.2.punktā minētie apstākļi, par šādu apstākļu iestāšanos 5 (piecu) darba dienu laikā rakstveidā paziņo par to otrai Pusei. Ja kāda no Pusēm pieprasa, šādam ziņojumam ir jāpievieno izziņa, kuru izsniegusi kompetenta institūcija un kura satur minēto ārkārtējo apstākļu darbības apstiprinājumu un to raksturojumu.
13.4. Nepārvaramas varas apstākļi netiek ņemti vērā, ja Puses par to neinformēja viena otru ar vēstules vai elektroniskā pasta palīdzību Līguma 13.3.punktā minētajā termiņā.
13.5. Nepārvaramas varas apstākļu pierādīšanas pienākums ir Pusei, kura uz tiem atsaucas.
13.6. Ja nepārvaramas varas apstākļu dēļ Līgums nav izpildāms ilgāk par 1 (vienu) kalendāro mēnesi, tad katrai Pusei ir tiesības vienpusēji atteikties no tālākas Līguma saistību izpildes.

14. Strīdu izskatīšanas kārtība
14.1. Jebkuras nesaskaņas, domstarpības vai strīdus Puses risina savstarpēju pārrunu ceļā.
14.2. Ja Puses 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā nevar vienoties, strīdus risina tiesā saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

15. Līguma izbeigšanas kārtība
15.1. Līgums var tikt izbeigts pirms termiņa notecējuma, Pusēm savstarpēji vienojoties.
15.2. Ja Līguma 13.punktā minētie apstākļi turpinās ilgāk par 1 (vienu) kalendāro mēnesi, jebkurai Pusei ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, par to rakstiski informējot otru Pusi vismaz 5 (piecas) dienas iepriekš.
15.3. Pasūtītājs ir tiesīgs izbeigt Līgumu, ja Izpildītājs būtiski (vairāk kā 20 (divdesmit) dienas) kavē Darbu, Papildu darbu, Sistēmas uzturēšanas izpildes termiņus vai Darbi, Papildu darbi, Sistēmas uzturēšana tiek veikti sistemātiski vai atkārtoti nekvalitatīvi. Šādā gadījumā Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis nosūta Izpildītāja pilnvarotajam pārstāvim brīdinājumu, un, ja 5 (piecu) darba dienu laikā vai gadījuma, ja Pasūtītājs noteicis garākā termiņā, konstatētie pārkāpumi netiek novērsti vai tiek pieļauti jauni pārkāpumi, Pasūtītājs ir tiesīgs Līgumu izbeigt un piemērot līgumsodu 5 000,00 EUR.
15.4. Par sistemātiski vai atkārtoti nekvalitatīvu pakalpojuma izpildi uzskatāms viens vai vairāki no šādiem apstākļiem: a) būtisku trūkumu vai neatbilstību konstatēšana vismaz divos secīgos sprintos vai projekta posmos; b) divas vai vairāk reizes konstatēta Tehniskajā specifikācijā vai Līgumā noteikto prasību neizpilde; c) trūkumu nenovēršana Pasūtītāja noteiktajā termiņā divas vai vairāk reizes; d) starprezultātu vai gala rezultātu atteikums pieņemšanai vismaz divas reizes neatbilstību dēļ; e) atkāpe no apstiprinātā Projekta izpildes plāna par vairāk nekā 20 kalendārajām dienām, ja šāda atkāpe nav iepriekš rakstveidā saskaņota.
15.5. Pasūtītājam ir tiesības izbeigt Līgumu, par to vienu mēnesi iepriekš rakstveidā brīdinot Izpildītāju, samaksājot Izpildītājam par faktiski izpildīto Darbu, Papildu darbu vai Sistēmas uzturēšanas apjomu.
15.6. Izpildītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Līgumu gadījumā, ja Pasūtītājs neveic maksājumus un līgumsods sasniedz 10 (desmit) % no Līguma summas.
15.7. Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt līgumu, ja:
15.7.1. Izpildītājs atzīts par maksātnespējīgu.
15.7.2. Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
15.8. Ja līgums tiek izbeigts, Izpildītājs nekavējoties pārtrauc Darbus Papildu darbus, Sistēmas uzturēšanu, tiek sagatavots Darba, Papildu darbu, Sistēmas uzturēšanas pieņemšanas un nodošanas akts, un Pasūtītājs samaksā Izpildītājam par visiem līdz Līguma izbeigšanas brīdim kvalitatīvi paveiktajiem Darbiem, Papildu darbu, Sistēmas uzturēšanu, ieturot Līgumsodus, ja tādi ir tikuši aprēķināti. Pasūtītājs neatlīdzina Izpildītājam ar Līguma izbeigšanu saistītos zaudējumus, izņemot, ja Līgums tiek izbeigts pamatojoties uz Līguma 15.6.punktu Pasūtītāja vainas dēļ.
15.9. Līguma pirmstermiņa izbeigšanas gadījumā Izpildītājam 10 darba dienu laikā ir pienākums nodot Pasūtītājam visu līdz izbeigšanas brīdim izstrādāto pirmkodu, datubāzu struktūras, konfigurācijas failus, tehnisko dokumentāciju, administrēšanas dokumentāciju, integrāciju aprakstus, piekļuves informāciju, testēšanas rezultātus un citus projekta ietvaros radītos materiālus.

16. Noslēguma jautājumi
16.1. Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis ir: 
16.2. Izpildītāja pilnvarotais pārstāvis ir.
16.3. Pušu pilnvarotie pārstāvji:
16.3.1. uzrauga Līguma izpildi, Darbu, Papildu darbu, Sistēmas uzturēšanas izpildes gaitu un termiņus, organizē darbu pieņemšanas testus;
16.3.2. paraksta  pieņemšanas un nodošanas aktus;
16.3.3. paraksta Darba uzdevumu;
16.3.4. iesniedz un nodod rēķinus apmaksai;
16.3.5. risina jautājumus, kas saistīti ar Darbu, Papildu darbu un Sistēmas uzturēšanas kvalitāti un Garantijas nodrošināšanu;
16.3.6. sagatavo, nodod un pieņem ar Darbu, Papildu darbu un Sistēmas uzturēšanas veikšanu saistītu informāciju, atbilstoši Līguma noteikumiem;
16.3.7. risina citus ar Līguma izpildi saistītus organizatoriskus jautājumus.
16.4. Par izmaiņām pilnvaroto un atbildīgo personu sarakstā, Pasūtītāja pārstāvis informē Izpildītāja pārstāvi rakstveidā, informāciju nosūtot uz Izpildītāja pilnvarotā pārstāvja elektroniskā pasta adresi. Par Izpildītāja pilnvarotā pārstāvju izmaiņām, Izpildītājs informē Pasūtītāja pārstāvi rakstveidā, informāciju nosūtot uz Pasūtītāja pārstāvja elektroniskā pasta adresi.
16.5. Pasūtītājam ir šādi sertifikāti: ISO 9001 „Kvalitātes pārvaldības sistēmas. Prasības”, ISO 45001 “Arodveselības un darba drošības pārvaldības sistēmas. Prasības un lietošanas norādījumi” un ISO 50001 “Energopārvaldības sistēmas. Prasības un lietošanas norādījumi” standartiem.
16.6. Darbu un Papildu darbu rezultāti pēc attiecīgā pieņemšanas un nodošanas akta parakstīšanas ir Pasūtītāja īpašumi. Pasūtītājam ir tiesības patstāvīgi (neatkarīgi no Izpildītāja) un bez saskaņojuma ar Izpildītāju veikt izmaiņas Nodevumos, tomēr tad uz Pasūtītāja veiktajām izmaiņām netiek attiecināta Līguma 7.1.5.punktā noteiktā Garantija.
16.7. Līgumu var grozīt ar Pušu rakstveida vienošanos. Jebkuras izmaiņas Līguma noteikumos stājas spēkā tikai tad, kad tās ir noformētas rakstiski un ir abu Pušu parakstītas. Šādi Līguma grozījumi pievienojami Līgumam kā pielikumi un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu. Grozījumi var tikt veikti ņemot vērā Publisko iepirkumu likuma nosacījumus.
16.8. Pretrunu gadījumā starp Līguma noteikumiem un tehnisko specifikāciju, noteicošais ir tehniskajā specifikācijā noteiktais.
16.9. Pusēm ir pienākums nekavējoties rakstiski informēt vienai otru par izmaiņām Līgumā norādītajos rekvizītos, sakaru līdzekļu numuru nomaiņu, adrešu un kredītiestāžu rekvizītu nomaiņu, kā arī par izmaiņām attiecībā uz Pušu pilnvarotajiem pārstāvjiem. Ja kāda Puse nav sniegusi informāciju par izmaiņām, tā uzņemas atbildību par zaudējumiem, kas šajā sakarā būtu radušies otrai Pusei.
16.10. Līgumā noteiktie termiņi, kas aprēķināmi gados, mēnešos vai dienās, sākas nākamajā dienā pēc datuma vai pēc notikuma, kas nosaka tā sākumu. Korespondence, kas nosūtīta pa pastu, ir uzskatāma par saņemtu septītajā dienā no tās nosūtīšanas dienas. Korespondence, kas nosūtīta pa e-pastu, ir uzskatāma par saņemtu nākamajā darba dienā pēc tās nosūtīšanas dienas.
16.11. Līgums un tā pielikumi sagatavoti un parakstīti elektroniski, izmantojot drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Par Līguma spēkā stāšanās datumu uzskatāms datums, kad pievienots pēdējais elektroniskais paraksts.  

17. Pušu rekvizīti
	PASŪTĪTĀJS
	 IZPILDĪTĀJS




3.pielikums  
Darba uzdevuma formas paraugs.
Pasūtītājs, pēc nepieciešamības var precizēt iekļaujamo informāciju.
 Darba uzdevums Nr. _______ 
par _____ sprinta izstrādi 
Līgums Nr. ________ Par ______________ 
Rīgā																					Dokumenta datums ir tā 
          elektroniskās parakstīšanas datums 
 
[bookmark: _Hlk148089379]Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme”, vien.reģ.Nr.40003619950, turpmāk – Pasūtītājs, pilnvarotie pārstāvji ___________________________________________________________________, no vienas puses,
un 
____________________, vien.reģ.Nr.________________, turpmāk – Izpildītājs, pilnvarotais pārstāvis ________________________________________________________, no otras puses,
kuri rīkojas saskaņā ar 202_. gada ___. __________ parakstīto līgumu Nr. _________________ (turpmāk – Līgums), katrs atsevišķi un abi kopā, turpmāk – Puse/Puses, pamatojoties uz Līguma 4. punkta noteikumiem, noslēdz šādu darba uzdevumu:
1. Puses vienojas par ___. sprinta (turpmāk – Sprints) izstrādi.
2. Sprinta ietvaros realizējamie _________________________________________ darbi atbilstoši Līguma 1. pielikuma (Tehniskās specifikācijas prasības) izstrādes prasībām.
3. Sprinta izstrādes termiņš laika periodā no 202_. gada __. ______ līdz 202_. gada __. ________.
4. Sprinta darbietilpības novērtējums (izmantojot Ekspertu metodi):
	Tehniskais darbs
	Darbietilpība (stundas)

	
	

	
	

	Kopā: 
	


5. Sprinta apjoms un cena tiek noteikti sekojoši:
5.1. Sprintā iekļauto darbu darbietilpības apjoms ir ____ (______________) stundas un ___ minūtes;
5.2. Sprintā iekļauto darbu cena ir EUR _____ (______________ euro ___ centi), neieskaitot PVN.
6. Sprinta ietvaros tiek iesniegts arī piegādes testēšanas scenāriju apraksts un izstrādes piegādes apraksts ________ produkcijas vidē. 
7. Šis darba uzdevums ir Līguma neatņemama sastāvdaļa. 
8. [bookmark: _Hlk148089820]Pušu paraksti:
	Pasūtītājs
(rekvizīti)

___paraksts*______
/ _________ /
	Izpildītājs
(rekvizīti)

___paraksts*______
/ __________ / 

	
	


*ŠIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU

4.pielikums 
Pieņemšanas-nodošanas akta formas paraugs.
Pasūtītājs, pēc nepieciešamības var precizēt iekļaujamo informāciju.
 Pieņemšanas - nodošanas- akts Nr. _________ 
par __. sprinta izstrādi 
(līgums Nr. ___________ “___________________________”) 
 Rīgā															Dokumenta datums ir tā 
          elektroniskās parakstīšanas datums 

Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme”, vien.reģ.Nr.40003619950, turpmāk – Pasūtītājs, pilnvarotie pārstāvji ___________________________________________________________________, kuri darbojas saskaņā ar Līguma ___. punktā noteikto, no vienas puses,
un 
__________, vien.reģ.Nr.________________, turpmāk – Izpildītājs, pilnvarotais pārstāvis ______, kuri darbojas saskaņā ar Līguma ___. punktā noteikto, no otras puses, abi kopā saukti – Puses, parakstot šo pieņemšanas un nodošanas aktu (turpmāk – Akts), vienojas, ka
1. Izpildītājs ir veicis un Pasūtītāja pilnvarotie pārstāvju pieņem Izpildītāja saskaņā ar Līgumu un 202x. gada __. _________ Darba uzdevumu Nr.__ “Par __.sprinta izstrādi”, izpildītu šādu Pakalpojumu: 
1.1. _____________;
1.2. _____________.
2. Izpildītājs ir sagatavojis un iesniedzis, Pasūtītājs pieņem arī šādus nodevumus: 
2.1. __________________;
2.2. __________________.
3. Akta 1.un 2.punktā fiksētais ir veikts atbilstoši Līguma noteikumiem, ievērojot Līguma 1.pielikuma prasības un 202__. gada __. ________ Darba uzdevumā Nr.__ “Par __.sprinta izstrādi” noteiktos termiņos.
4. Puses apliecina, ka __.sprinta nodevuma apjoms un cena ir šādi: 
4.1. sprinta nodevumā iekļauto darbu darbietilpības apjoms ir ___ (_______) stundas; 
4.2. sprinta nodevumā iekļauto darbu cena ir EUR  ____ ( ________eiro __ centi), neieskaitot PVN; 
4.3. šis Akts ir par pamatu samaksas veikšanai ____% apmērā no pieņemtās sprinta starpnodevuma cenas, kas ir EUR __________ (_______________ eiro 0 centi), neskaitot PVN.
5. Saistītie nodevumi ir izstrādāti labā kvalitātē.
6. Akts ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Akta parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta un tā laika zīmoga datums. Katrai Pusei ir pieejams abpusēji parakstīts Akts elektroniskā formātā.
7. Parakstot šo Aktu, Pasūtītājs apņemas samaksāt Izpildītājam 
EUR ____ (_______________ eiro un ___ centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (PVN), PVN __ % EUR ____ (_____________ eiro un ____ centi), kas sastāda kopējo summu EUR _________ (___________ eiro un ___ centi) saskaņā ar Pasūtītāja iesniegtu rēķinu.
8. Pušu paraksti:
	Pasūtītājs
(rekvizīti)
___paraksts*______
/ _________ /
	Izpildītājs
(rekvizīti)
___paraksts*______
/ __________ / 


*ŠIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU

__.pielikums 
Datu apstrādes politika
Rīgā	Dokuments datums ir tā elektroniskās
parakstīšanas datums
Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme”, tās _________________ personā, kura rīkojas saskaņā ar valdes pilnvarojumu, (turpmāk– Pārzinis), no vienas puses, un
[bookmark: _Hlk137480771] “___________”, tās ________________ personā, kura rīkojas saskaņā ar _____________ (turpmāk – Apstrādātājs), no otras puses,
turpmāk tekstā - Puses vai katra atsevišķi - Puse, 

· [bookmark: _Hlk128602426][bookmark: _Hlk128602483]ņemot vērā to, ka Apstrādātājs, pamatojoties uz Pušu starpā noslēgto līgumu par  “Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana” (turpmāk – Līgums), veic Pārziņa interesēs un uzdevumā fizisko personu datu (turpmāk – personas dati) apstrādi kā apstrādātājs Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprīļa regulas 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula, turpmāk - Regula)  izpratnē 
vienojas par turpmāko:

1. Priekšmets
1.1. Apstrādātājs veic Pārziņa interesēs un uzdevumā personas datu  apstrādi mērķim par  “Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana”  saskaņā ar Līguma un Līguma tehniskās specifikācijas (1.pielikum) noteikumiem.
1.2. Attiecībā uz citiem no Līguma izrietošiem uzdevumiem un darbībām, kas nav minēti šā dokumenta 1.1.apakšpunktā, Puses rīkojas kā neatkarīgi pārziņi.
1.3. Apstrādātājs nodrošina šādu personas datu apstrādi Līguma ietvaros:
1.3.1. Datu subjektu veidi: Pārziņa darbinieki saskaņā ar Pārziņa politikas dokumentu “Darbinieku privātuma politika” un Pārziņa klienti saskaņā ar Pārziņa politikas dokumentu “Klientu privātuma politika”,  kuru dati ir saglabāti sistēmā). Aktuālās politikas pieejamas Pārziņa mājas lapā www.rigassatiksme.lv.
1.3.2. Datu veidi: personas identifikācijas dati, dzīvesvietas dati, kontaktinformācija un cita veida dati atbilstoši Pārziņa politikas dokumentam “Darbinieku privātuma politika” un “Klientu privātuma politika”. 
1.3.3. Apstrādes darbību veidi: piekļuve datiem, darbs ar datiem tādā apjomā, kas nepieciešams sistēmas darbības  nodrošināšanai un kļūdu novēršanai.
1.3.4. [bookmark: _Hlk147932551]Datu glabāšanas un dzēšanas termiņi: 
1.3.4.1.  no Pārziņa iegūtie personas dati tiek dzēsti 10 dienu laikā pēc līguma termiņa beigām vai 10 dienu laikā pēc tam, kad dati vairs nav nepieciešami Apstrādātājam (atkarībā no tā, kurš no apstākļiem iestājas pirmais).
1.3.4.2. Līguma izpildes ietvaros dati no sistēmas netiek kopēti un netiek glabāti uz Apstrādātāja tehniskajiem resursiem.

2. Datu apstrādes pamatnoteikumi
2.1. Apstrādātājs veic Pārziņa personas datu apstrādi tikai Līgumā noteikto saistību izpildei.
2.2. Apstrādātājs veic personas datu apstrādi saskaņā ar Līgumā, šajā dokumentā un normatīvajos aktos noteiktajām prasībām, kā arī, ņemot vērā Pārziņa rakstveida norādījumus.
2.3. Līguma ietvaros iegūtos personas datus Apstrādātājs glabā un  apstrādā Eiropas Savienības (ES) un Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) teritorijā). 

3. Garantijas
3.1. Apstrādātājs apliecina, ka tā darbība attiecībā uz fizisko personu datu apstrādi pilnībā atbilst Regulas un nacionālajos normatīvajos aktos personas datu aizsardzības jomā  noteiktajām prasībām attiecībā uz personas datu apstrādi un aizsardzību. 
3.2. Apstrādātājs ir ieviesis datu apstrādes un aizsardzības nodrošināšanai atbilstoši Regulas prasībām nepieciešamos iekšējos normatīvos aktus un procedūras, iecēlis fizisko personu datu aizsardzības speciālistu un uztur apstrāžu reģistru, ietverot tajā vismaz šādu informāciju par Pārziņa vārdā veikto datu apstrādi:
3.2.1. Pārziņa nosaukums un kontaktinformācija, kura vārdā Apstrādātājs darbojas, un attiecīgā gadījumā pārziņa vai apstrādātāja pārstāvja un datu aizsardzības speciālista vārds un uzvārds un kontaktinformācija. Aktuālo datu aizsardzības speciālistu kontaktinformāciju Apstrādātājs pieprasa pa e-pastu: datuspecialists@rigassatiksme.lv
3.2.2. Pārziņa vārdā veiktās apstrādes kategorijas, t.i. šī pielikuma 1.1.punktā norādītais datu apstrādes mērķis; 
3.2.3. informācija par to, ka personas dati netiek nosūtīti uz trešo valsti vai starptautisku organizāciju.

4. Apstrādātāja pienākumi un tiesības
4.1. Apstrādātājs aizsargā no Pārziņa iegūtos personas datus pret jebkādu datu aizsardzības pārkāpumu, bet jo īpaši pret neatļautu izpaušanu, nosūtīšanu, iznīcināšanu vai to integritātes pārkāpumu.
4.2.  Apstrādātājs nodrošina, ka Pārziņa personas datu apstrādi veic un tiem var piekļūt tikai tie Apstrādātāja darbinieki vai pilnvarotās personas, kuras ir iesaistītas Līguma izpildē.
4.3. Apstrādātājs nodrošina, ka tā personas datu apstrādē iesaistītajiem darbiniekiem un pilnvarotajām personām ir noteikts juridiski saistošs pienākums neizpaust personas datus trešajām personām gan savu darba tiesisko attiecību ar Pārzini vai pilnvarojuma laikā, gan pēc darba tiesisko attiecību vai pilnvarojuma izbeigšanās.  
4.4.  Apstrādātājs nodrošina šā dokumenta 4.2.apakšpunktā minēto darbinieku un pilnvaroto personu uzskaiti un uzņemas visu atbildību par to darbībām, kas veiktas attiecībā uz Pārziņa personas datu apstrādi.
4.5. Apstrādātājs īsteno tehniskus un organizatoriskus pasākumus attiecībā uz personas datu drošību. 
4.6. Apstrādātājs nodrošina, ka tā IT sistēmas spēj nodrošināt visas funkcionalitātes, kuras paredz spēkā esošie normatīvie akti attiecībā uz to drošību un īpaši attiecībā uz aizsardzību pret ārēju ielaušanos Apstrādātāja elektroniskajās informācijas sistēmās. 
4.7. Apstrādātājs, ņemot vērā datu apstrādes raksturu, apstrādājamo datu veidus un apjomu, datu pārkāpuma iespējamību un smagumu attiecībā uz datu subjekta tiesībām, kā arī, ņemot vērā Pārziņa tehniskās iespējas un tehnisko risinājumu izstrādes izmaksas, nodrošina: 
(1) personas datu pseidonimizāciju un šifrēšanu;
(2) spēju nodrošināt apstrādes sistēmu un pakalpojumu nepārtrauktu konfidencialitāti, integritāti, pieejamību un noturību;
(3) spēju laicīgi atjaunot personas datu pieejamību un piekļuvi tiem gadījumā, ja ir noticis fizisks vai tehnisks negadījums;
(4) procesu regulārai tehnisko un organizatorisko pasākumu efektivitātes testēšanai, izvērtēšanai un novērtēšanai, lai nodrošinātu apstrādes drošību.
4.8. Pārzinis, parakstot šo dokumentu, dod Apstrādātājam atļauju piesaistīt Līguma izpildei papildus datu apstrādāju šādu datu apstrādes darbību veikšanai. Ja Apstrādātājs plāno piesaistīt citus apakšapstradātājus, vai piesaistīt papildus apakšaptradātājus, tad pirms apakšapstrādātāja piesaistes, par to informē Pārzini uz Līgumā norādīto kontaktinformācijas e-pasta adresi. Ja Pārzinis piecu darba dienu laikā no e-pasta nosūtīšanas dienas neizsaka iebildumus pret apakšapstrādātāju, uzskatāms, ka tas ir saskaņojis apakšapstrādātāju.
4.9. Līdz šā dokumenta  parakstīšanas datumam Apstrādātāja piesaistītie papildus apstrādātāji ir uzskatāmi par saskaņotiem  ar šā dokumenta parakstīšanas dienu.
4.10. Apstrādātājs papildus piesaistītajiem apstrādātājiem uzliek par pienākumu nodrošināt datu aizsardzības līmeni, kas nav zemāks par Apstrādātāja nodrošināto datu aizsardzības līmeni attiecībā uz Pārziņa datiem.
4.11. Apstrādātājs Līguma darbības laikā palīdz Pārzinim nodrošināt Regulas 32.-36.pantā noteiktos pienākumus, bet iespējamu personas datu aizsardzības pārkāpumu gadījumā sniedz informāciju Pārzinim vai personas datu aizsardzības speciālistam 48 stundu laikā, ciktāl tie attiecas uz Līguma ietvaros veicamo personas datu apstrādi.
4.12. Pēc Līguma termiņa beigām vai beidzoties nepieciešamībai apstrādāt personas datus kāda no Līguma izrietoša pienākuma izpildei (atkarībā no tā, kurš no apstākļiem iestājas pirmais) Apstrādātājs pēc Pārziņa pieprasījuma atgriež no Pārziņa saņemtos personas datus un/vai dzēš tos no visiem saviem tehniskajiem resursiem saskaņā ar šā dokumenta 1.3.4.apakšpunktā noteiktajiem termiņiem, kā arī iznīcina rakstveidā saglabātos personas datus un iznīcina visas kopijas, kas satur no Pārziņa saņemtos personas datus, izņemot gadījumus, kad normatīvie akti nosaka citu attiecīgo personas datu glabāšanas termiņu.
4.13. Apstrādātājs nekavējoties informē Pārzini, ja, viņaprāt, kāds Pārziņa norādījums pārkāpj Regulu, citos Eiropas Savienības vai nacionālajos normatīvajos aktos noteiktos personas datu aizsardzības noteikumus, kā arī par jebkādām izmaiņām piemērojamajos normatīvos aktos, kas var ietekmēt Apstrādātāja tiesības veikt Līgumā noteikto pienākumu izpildi un attiecīgo personas datu apstrādi.
4.14. Apstrādātājs informē Pārzini par jebkuru datu subjekta pieprasījumu attiecībā uz tā personas datiem un, ciktāl tas ir iespējams, ņemot vērā apstrādes būtību, palīdz Pārzinim ar atbilstīgiem tehniskiem un organizatoriskiem pasākumiem nodrošināt Regulā noteikto datu subjekta tiesību īstenošanu, bet pastāvīgi neatbild uz datu subjektu pieprasījumiem.
4.15. Apstrādātājs nekavējoties informē Pārzini par jebkuru uzraudzības iestādes vai tiesību aizsardzības iestādes pieprasījumu saistībā ar Līguma ietvaros veikto personas datu apstrādi, kā arī par gadījumiem, kad uzraugošās valsts institūcijas attiecībā uz Līgumā paredzēto personas datu apstrādi uzsāk vai plāno uzsākt pārbaudi Apstrādātāja teritorijā, telpās un/vai informācijas sistēmās, izņemot, ja šādu informēšanu aizliedz Apstrādātājam saistoši normatīvie akti vai valsts pārvaldes iestāžu lēmumi.
4.16. Apstrādātājs dod atļauju iepriekš saskaņotā laikā nodrošināt Pārzinim iespēju veikt Apstrādātāja datu apstrādes auditu, ciktāl tas saistīts ar Līguma ietvaros veikto datu apstrādi. Minētais audits tiek veikts par Pārziņa līdzekļiem.

5. Pārziņa pienākumi un tiesības
5.1. Pārzinis atbild par Līgumā paredzētās personas datu apstrādes tiesisko pamatu.
5.2. Pārzinis Līguma izpildes laikā sniedz visu nepieciešamo informāciju Apstrādātājam, kas ir nepieciešama, lai nodrošinātu Līgumam, normatīvajiem aktiem un Pārziņa norādījumiem un prasībām atbilstošu personas datu apstrādes un aizsardzības procesu. 
5.3. Pārzinis Regulas piemērošanas laikā īsteno atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, lai nodrošinātu apstrādājamo personas datu drošību un nodrošinātu, ka pēc noklusējuma tiek apstrādāti tikai tādi personas dati, kas ir nepieciešami katram konkrētajam apstrādes nolūkam.


6. Sadarbība un atbildība
6.1. Apstrādātājs sadarbojas ar Pārzini un/vai uzraudzības iestādi saistībā ar datu incidentu izmeklēšanu un novēršanu, 
6.2. Puses vienojas, ka datu subjektu un iestāžu prasījumus Puses primāri nodod viena otrai risināšanā atbilstoši pienākumiem, kas Pusēm izriet no Līguma, šā dokumenta, spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem vai Pārziņa likumīgajām norādēm. Puses šādu prasījumu gadījumā izmanto visus saprātīgi iespējamos un samērīgos tiesiskos līdzekļus savu interešu aizstāvībai un prasījumu risināšanai un lai izvairītos no zaudējumiem sev un/otrai Pusei.
6.3. Apstrādātājs atbild par Apstrādātāja Līgumā, šajā dokumentā, spēkā esošajos normatīvajos aktos vai Pārziņa likumīgajās norādēs noteikto pienākumu neatbilstošu īstenošanu vai pārkāpumu, vai apstrādi, kas pārsniedz šajos dokumentos noteikto personas datu apstrādes apjomu un pilnvarojumu.

7. Citi noteikumi
7.1. Normatīvo aktu grozījumu gadījumā Puses sadarbojas, lai papildinātu un/vai grozītu šo dokumentu, nosakot tajā Pušu saistības atbilstoši spēkā esošajam regulējumam, Līgumā un šajā dokumentā noteiktajai Pušu atbildību sadalījuma būtībai.
7.2. Puses neatbild par saistību neizpildi, ja tās iemesls ir nepārvaramas varas apstākļi.
7.3. Šis pielikums ir neatņemama Līguma sastāvdaļa un ir spēkā visā laika periodā, kamēr Apstrādātājs veic Pārziņa personu datu apstrādi un laika periodā pēc tās pabeigšanas, kamēr var tikt celti jebkādi prasījumi par saskaņā ar šajā pielikumā veikto personu datu apstrādi.
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