  Pielikums Nr. 4
Tehniskā specifikācija

Pretendentam jānodrošina bojājumu pieteikšana servisa apkalpošanas periodā: 
· Pa tālruni: piedāvājumā jānorada precīzs tālruņa numurs __________;

· Pa e-pastu: piedāvājumā jānorada precīzo e-pasta adresi ___________.

Pasūtītāja pārstāvji veic identificēto incidentu pieteikšanu veicot zvanu uz pakalpojuma sniedzēja bojājumu pietiekšanas tālruņa numuru un dublē incidentu pieteikšanu uz pretendenta bojājumu pieteikšanas e-pasta adresi. 

· Telefona sarunas laikā pretendenta pārstāvis apkopo visu pieejamo informāciju par incidentu un tā būtību.

· Pēc informācijas apkopošanas Pretendenta pārstāvis pieņem lēmumu par nepieciešamajiem veicamajiem pasākumiem bojājuma novēršanai.

Pretendentam ir jānodrošina incidentu pieteikšanu un reaģēšanu uz pieprasījumiem atbilstoši sekojošām prasībām:

	Servisa elements
	Servisa periods
	Reakcijas laiks, stundas

	Servisa pieprasījumu kontakta tālrunis un e-pasts
	Servisa periods 8/5
	-

	Attālināta apkalpošana
	Servisa periods 8/5
	4h


Pretendents veic attālinātu pieslēgšanos pie risinājuma (iekārtām), kuram pieteikts incidentu un veic visus nepieciešamos pasākumus incidenta novēršanai.

· Ja pieteikto incidentu nav iespējams novērst izmantojot attālinātu pieslēgšanu, pretendents atsevišķi vienojas ar pasūtītāju par ierašanos objektā, lai veiktu nepieciešamus pasākumus incidenta novēršanai;
· Pēc incidenta novēršanas, pakalpojuma sniedzēja pārstāvim ir jāinformē pasūtītāju par paveiktajiem darbiem veicot zvanu pasūtītāja atbildīgai personai un nosūtot e-pastu uz pasūtītāja norādīto e-pasta adresi;
· Pasūtītāja persona, kura ir pieteikusi incidentu, veic pārbaudi par novēršanas faktu;
· Ja incidents ir novērsts, pieteikums tiek slēgts;

· Ja incidents nav novērsts, pakalpojuma sniedzējs un pasūtītājs vienojas par novēršanas plānu un termiņu.

Atsevišķi pretendentam Finanšu piedāvājumā ir jānorāda stundas likmi par darbiem, kas saistīti ar ierašanos objektā saskaņā ar sekojošām prasībām:

	Servisa elements
	Servisa periods
	Reakcijas laiks, stundas

	Servisa apkalpošanas un konfigurēšanas darbu veikšana ar ierašanos objektā pēc pieprasījuma
	Servisa periods 7/12
	24


Atsevišķi pretendentam Finanšu piedāvājumā ir jānorāda rezerves daļu un remonta materiālu uzcenojums.

Garantijas laiks rezerves daļām un veiktajiem darbiem ir 12 mēneši.

Pretendentam jāveic sekojošu sistēmu servisa apkalpošanu:

	Produkts
	Sistēmu skaits
	Pieslēgto portu / gala iekārtu / vienlacīgo sessiju skaits

	Telekomunikāciju sistēma Mitel Unify OpenScape 4000 V10 Duplex 
	1
	559

	Telekomunikāciju sistēmas Mitel Unify OpenScape4000 V10 Duplex attālinātais iznesums OpenScape SoftGate V10
	3
	-

	Telekomunikāciju sistēmas Mitel Unify OpenScape4000 V10 Duplex attālinātais iznesums OpenScape Enterprise Gateway V10
	1
	-

	Oracle Enterprise Session Border Controller sessiju robēzkontrolieris, kas saslēgts augstās pieejamības slēgumā
	2
	50

	Bezvadu DECT sakaru sistēma Mitel Unify OpenScape Cordless Enterprise  V7
	1
	1536

	Bezvadu DECT sakaru sistēma Mitel Unify OpenScape Cordless Enterprise  V7 DECT bāzes stacijas
	91
	-

	Diktafona centra serveris Mitel Unify Xpressions V7
	1
	12


Tehniskā specifikācija stacionāros “Gaiļezers” un “ Latvijas Onkoloģijas centrs”

	Iekārtu sastāvs
	Gaiļezers
	LOC

	
	gab.
	gab.

	Plate RPS
	3
	1

	Plate PPS
	5
	1

	Plate CPS
	2
	1

	Plate MEX-IP2 (ar plate DBM-8) 
	2
	-

	Plate MSX
	-
	1

	Plate 4GC
	2
	1

	Plate FDC
	-
	1

	Plate PB-24
	6
	2

	Ciparu abonentu līniju plate 24SDT
	-
	1

	Ciparu abonentu līniju plate 16SDT
	-
	1

	Ciparu abonentu līniju plate 24SFT
	5
	-

	Analogo abonentu līniju plate 24SA
	36
	8

	Analogo abonentu līniju plate 24SLS
	-
	16

	Analogo abonentu līniju plate 16SLS
	1
	-

	ISDN30 līniju plate PRI-2DT
	2
	-

	Pilsētas abonentu līniju plate 30T
	-
	1

	Servisa plate MFR
	1
	1

	ISDN2 līniju plate 8TBR
	2
	1

	ISDN2 līniju plate 4TBR
	-
	1

	Servisa plate 8DTR/S
	2
	1

	Servisa plate 8DTD/S
	1
	1

	Servisa plate RMI212/S
	-
	1

	Servisa plate 8DRCF
	1
	-

	Konferenču sakaru plate CNF
	2
	-

	KOPĀ
	73
	41


Klīnikas “Gaiļezers” ATC programmatūra ir 3000 portiem (SW-3000G, 16.versija) un Latvijas Onkoloģijas centrā ir 700 portiem (SW-700G, 9.versija). 

Darbu apraksts telekomunikāciju sistēmām “CORAL”

	Nr. p.k.
	             Darbu nosaukums.

	1.
	Izmaiņas centrāles programmā

	2.
	Centrāles funkcionālo parametru monitorings huntās darbībā radušos atkāpju un bojājumu novēršana

	3.
	Centrāles stāvokļa uzraudzība (modemtestēšana,korekcijas u.c.)

	4.
	Operatīvās konsultācijas lietotājiem un personālam

	5.
	Telefonu sarunu uzskaites un tarifikācijas sistēmas PCA+ apkalpošana

	6.
	DKT un FlexSet ciparu telefonu aparātu apkalpošana.

	7.
	Nodrošināt ATS kopīgu darbu ar diktofona centra iekārtām


Tehniskā specifikācija “Latvijas Infektoloģijas centrs” 

 

Bāzes bloks Ericsson MX ONE (112 ciparu un 128 analogās iekšējās līnijas) 

 

	Iekārtas 
	Daudzums 

	Ericsson TSW - Procesorss 
	1 gab. 

	Softwar version CXP1010101/4/TSWP07/SP07 
	1 gab. 

	Servisa plate NIU2 
	1 gab. 

	Servisa plate LPU5 
	1 gab. 

	Servisa plate TMU 
	2 gab. 

	Servisa plate HDU5 
	1 gab. 

	Interfeisa plate TLU76 – ISDN30 pieslēgšanai 
	1 gab. 

	Interfeisa plate ELU33 – 32 iekšējo ciparu līniju pieslēgšanai 
	2 gab. 

	Interfeisa plate ELU28 – 16 iekšējo ciparu līniju pieslēgšanai 
	4 gab. 

	Interfeisa plate ELU29 – 16 iekšējo analogo līniju pieslēgšanai 
	3 gab. 

	Interfeisa plate ELU34 – 32 iekšējo analogo līniju pieslēgšanai 
	2 gab. 

	Tarifikācijas programma – Phonex 250 
	1 gab. 


 

Darbu apraksts telekomunikāciju sistēmai “Ericsson” MX ONE 

 

	Nr. 
	Darba nosaukums 

	1. 
	Izmaiņas Centrāles programmā 

	2. 
	Centrāles funkcionālo parametru monitorings un tās darbībā radušos atkāpju un bojājumu novēršana 

	3. 
	Cenrtrāles stāvokļa uzraudzība (modemtestēšana, korekcija u.c.) 

	4. 
	Operatīvas konsultācijas lietotājiem un personālam 

	5. 
	Telefona sarunu uzskaites un tarifikācijas sistēmas Phonex apkalpošana 

	6. 
	Ericsson sērijas ciparu telefonu aparātu apkalpošana 


 

Tehniskā specifikācija stacionārs “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs” 

 

Bāzes bloks Siemens Hipath 3800 (24 ciparu un 192 analogās iekšējās līnijas) 

 

	Iekārtas 
	Daudzums 

	CBSAP - Procesorss Hipath 3800 
	1 gab. 

	Softwar version V8.0 
	1 gab. 

	Plate STMD3 – 8 x ISDN2 pilsētas līniju pieslēgšanai 
	1 gab. 

	Plate DIUN2 – ISDN30 pilsētas līniju pieslēgšanai 
	1 gab. 

	Plate SLMO2 – 24 iekšējo ciparu portu pieslēgšanai 
	1 gab. 

	Plate SLMAE – 24 iekšējo analogo portu pieslēgšanai 
	8 gab. 

	Tarifikācijas programma – Phonex 250 
	1 gab. 


 

Darba apraksts telekomunikāciju sistēmai “Siemens Hipath 3800” 

 

	Nr. 
	Darba nosaukums 

	1. 
	Izmaiņas Centrāles programmā 

	2. 
	Centrāles funkcionālo parametru monitorings un tās darbībā radušos atkāpju un bojājumu novēršana 

	3. 
	Centrāles stāvokļa uzraudzība (modemtestēšana, korekcija u.c.) 

	4. 
	Operatīvas konsultācijas lietotājiem un personālam 

	5. 
	Telefona sarunu uzskaites un tarifikācijas sistēmas Phonex apkalpošana 

	6. 
	Siemens sērijas ciparu un analogo telefonu aparātu apkalpošana 


Tehniskā specifikācija stacionārs “Biķernieki” 

 

	 
	                               Nosaukums 
	                  Skaits 

	1. 
	MERIDIAN 1 opt 11c Base Unit 
	1 

	2. 
	Small System Controller 
	1 

	3. 
	Expansion Cabinet 
	2 

	4. 
	Daughterboard 11 C Software 
	1 

	5. 
	10m Fibre Reciver Card 
	1 

	6. 
	Daughterboard 10m Fibre Expansion 
	2 

	7. 
	Power Supplay 
	2 

	8. 
	Digital Line Card 
	2 

	9. 
	Analog line Card 
	13 

	10. 
	PRI Card 
	1 

	11. 
	D-Chanel Daughterboard 
	1 

	12. 
	Clock Controller Daughterboard 
	1 

	13. 
	M2616 digital telset 
	2 

	14. 
	M3110 
	4 

	15. 
	M3310 
	3 

	16. 
	M3820 
	5 

	17. 
	1 Registr 
	1 


 

Darbu apraksts telekomunikāciju sistēmai “MERIDIAN”  

 

	Nr. 
	Darba nosaukums 

	1. 
	Izmaiņas Centrāles programmā 

	2. 
	Centrāles funkcionālo parametru monitorings un tās darbībā radušos atkāpju un bojājumu novēršana 

	3. 
	Centrāles stāvokļa uzraudzība (modemtestēšana, korekcija u.c.) 

	4. 
	Operatīvas konsultācijas lietotājiem un personālam 

	5. 
	Telefona sarunu uzskaites un tarifikācijas sistēmas Phonex apkalpošana 

	6. 
	Meridian telefonu aparātu apkalpošana 


Tehniskā specifikācija aktualizēta: 19.08.2026.
Tehniskā specifikācija ir saprotama un Pretendents apņemas to ievērot:

Paraksts
:

_______________________

(pretendenta pārstāvis)

� Neaizpilda, ja dokuments tiek parakstīts ar drošu elektronisko parakstu.





