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KONKURSA DIALOGA

 “Vienotas sabiedriskā un kravu transporta pārvaldības, pārvadātāju administrēšanas un lietotāju apziņošanas informācijas sistēmas izstrāde un ieviešana” 
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1.1. pielikums
BIZNESA PRASĪBAS ATD PAMATDARBĪBAS SISTĒMAI




Biznesa prasības ATD pamatdarbības sistēmai
Ievads
Dokumenta mērķis.
Dokuments paredzēts konkursa dialoga “Vienotas sabiedriskā un kravu transporta pārvaldības, pārvadātāju administrēšanas, un lietotāju apziņošanas informācijas sistēmas izstrāde un ieviešana” kandidātiem, lai sniegtu ieskatu par Pasūtītāja vajadzībām, kas realizējamas iepirkuma ietvaros.
Dokuments satur augsta līmeņa biznesa prasības, kas detalizējamas iepirkuma procedūras ietvaros. 
Dokuments lasāms kopā ar šī iepirkuma tehnisko specifikāciju (Nolikuma 1.pielikums), kura raksturo ATD sniedzamos pakalpojumus pārvadājumu veicējiem (vienreizējo starptautisko autopārvadājumu atļauju izsniegšanu, brauciena formulāru pārvaldību, vadītāju reģistrāciju taksometru reģistrā, ETMK atļaujas izsniegšanu, kvalifikācijas sertifikācijas izsniegšanu, apliecinājumus piekļuvei veikt pārvadājumus, digitālo tahogrāfu karšu izsniegšanu, tīmekļvietņu un mobilo lietotņu reģistrāciju, regulāru starptautisko pasažieru pārvadājumu maršrutu atļauju izsniegšanu), turpmāk – pakalpojumi pārvadātājiem.  
Dokuments tiks pilnveidots un papildināts līdz konkursa dialoga posma uzsākšanai, pašlaik tas pievienots, lai sniegtu vispārēju priekšstatu par iepirkuma priekšmetu. 
Izstrādes tvērums
Biznesa arhitektūra
[image: ]
Augstākas detalizācijas sistēmas arhitektūras biznesa skats pievienots kā pielikums.
Prezentācijas slānis
Prezentācijas slānis ietver šādas sastāvdaļas:
Pasažieru mobilā aplikācija: sabiedriskā transporta pasažieru piekļuve pakalpojumiem un informācijai par sabiedrisko transportu.
ATD tīmekļvietnes satura pārvaldības sadaļa (satura pārvaldības sistēma, vispārīgā informācija par ATD, sniedzamajiem pakalpojumiem, navigācija uz pakalpojumu sadaļu pārvadātājiem un reģionālā sabiedriskā transporta pakalpojumu sniedzējiem)
Klientu pašapkalpošanās portāls:
· Lietotāju pārvaldības funkcionalitāte;
· Pārvadājumu pakalpojumu sniedzēju darba vieta
· Reģionālā sabiedriskā transporta pakalpojumu sniedzēju darba vieta 
ATD darbinieku darba vietas:
· klientu apkalpošanas speciālistu darba vieta;
· Reģionālā sabiedriskā transporta pārvaldība
· Kontrolieru darba vieta 
Autobusu vadītāja konsole (informācija autobusu vadītājiem par izpildāmo reisu, saziņa ar ATD, autobusā uzstādīto iekārtu programmatūras atbalsts).


Integrācijas līmenis
Integrācijas ar ATD sistēmām (datu avoti/datu saņēmēji):
· Maršrutu plānošanas sistēma (nākotnes sistēma);
· Pasažieru skaitītāju sistēma (nākotnes sistēma, bet tehniski iespējams caur datu noliktavu);
· Vienotā kases sistēma (nākotnes sistēma);
· VSTBS, t.sk BMA dati
· Aktīvā direktorija;
· Horizon;
· Dokumentu vadības sistēma; 
· Datu noliktava
· Profesionālās kompetences eksaminācijas sistēma
Ārējās integrācijas
· Starptautiskā autopārvadājumu nozares datu apmaiņa:
· ERRU;
· TACHOnet;
· ETMKDS
· Ārējās sistēmas (Caur DAGR/API pārvaldnieks):
· VID IS;
· IeM IC (sodu reģistrs);
· IZM VIIS;
· Uzņēmumu reģistrs;
· PMLP FPRIS;
· CSDD; 
· VZD adrešu reģistrs;
· VDAA E-adrese;
· Valsts kase (e-kase)
· PTAC;
· VDAA maksājumu modulis
· EK OOTS
· Komercbanku informācijas sistēmas
· LVC nacionālais piekļuves punkts
· LVĢMC
Maksājumu un pasta sūtījumu sistēmas:
· EveryPay;
· Klix;
· Omniva;
· DPD;
· Latvijas pasts.

Biznesa loģikas līmenis
Pakalpojumu nodrošināšanas darbplūsmas, definējamas atsevišķi katram pakalpojumam/funkcionalitātei. Par detalizētu biznesa loģikas līmeņa realizāciju Pasūtītājs un kandidāti vienosies konkursa dialoga laikā.
References datu slānis
· Pieturvietu reģistrs;
· Ģeotelpiskie dati - Ceļu karte LKS-92 koordinātu sistēmā (avots – Latvijas valsts ceļi);
· 
· Administratīvās robežas (novadi, pagasti, pilsētas);
· Hidrogrāfijas;
· Iedzīvotāju blīvums;
Un citi datu slāņi. Atbalsta risinājumi
· Pasažieru skaitītāju informācijas apkopošana
Biznesa prasības prezentācijas slānim
Pasažieru mobilā aplikācija
Primārā mērķauditorija
1) Pastāvīgie starppilsētu/reģionālā transporta lietotāji;
2) Personas, kuras izmanto/plāno izmantot starppilsētu/reģionālo transportu braucieniem.
Sekundārā mērķauditorija:
1) ATD;
2) Biļešu tirdzniecības uzņēmumi.
Funkcionalitāte:
Reģistrētiem lietotājiem:
1) Atvieglojumu statusa pārbaude;
2) Brīdinājumi par kavējumiem vai vietu nepieejamību;
3) Brīdinājumi par operatīvām izmaiņām;
4) Pieteikšanās pieturvietā pēc pieprasījuma;
5) Iepriekšēja vietas rezervēšana no pieturas;
6) Iespēja pieteikt neregulāro pārvadājumu (nākotnes prasība);
7) Helpdeska gateway (helpdesks, iespēja senioriem pieteikt pakalpojumu telefoniski);
8) Biļetes iegāde (saite uz biļešu iegādi);
9) Abonenta biļetes iegāde;
10) Biļetes citām personām (nodrošināta iespēja iegādāties biļetes citām personām – var nopirkt biļeti bērniem, senioriem u.c.), kā arī biļetes vairumā (piemēram, skolnieku grupa);
11) Biļešu validācija;
12) Atsauksmes/ ziņojumi par pārkāpumiem (piezīme: ziņojums par pārkāpumu tiek nosūtīts kontroles veikšanai), iespēja pievienot fotoattēlu/fotoattēlus;
13) Speciālais transports (pieteikumi/atteikumi).
Visiem lietotājiem:
1) Transporta saraksti no tuvākās lokācijas/plānotās lokācijas (ievadlauks), informācija par reāllaika datiem un vietu pieejamību (ja pieejama), autobusa bildes, operators, velosipēds (jā/nē), bagāža (jā/nē);
2) Maršruta plānošana (no – līdz);
3) Iespēja iegādāties biļeti (kontekstā ar maršruta plānošanu, pārvirzīšana uz vienoto biļešu noliktavu);
4) Reāllaika dati;
5) Visi saraksti; 
6) Atsauksmes. 
Reģistrācija: 
VPM, e-paraksts, eParaksts mobile, Smart-ID.
Lietotāja profils (reģistrētiem lietotājiem):
1) Login (biometrija, VPM), nepieciešams sesijas time-out;
2) Iespēja izgūt pārskatu par izmantotajām biļetēm periodā (t.i., komandējuma atskaitei);
3) Brīdinājumu logs ar iespēju norādīt ~ 3 interesējošās pieturvietas;
4) Piekļuve biļešu iegādei, t.sk, biļetēm uz kombinētajiem reisiem.
ATD tīmekļvietne
Vispārīgas prasības
ATD tīmekļvietne veidojama atbilstoši “Mobile First” principam, paredzot, ka visi skati, tajā skaitā pakalpojumu pieteikšana un pakalpojumu rezultātu saņemšana, ir optimizēti lietošanai uz mobilajām iekārtām.
Satura pārvaldības sadaļa
Informatīvā sadaļa ietver vispārīgo informāciju, konkrēti, sadaļas “Par mums”, “Jaunumi”, meklēšanas funkcionalitāti, kā arī navigāciju uz pasažieru sadaļu un e-pakalpojumu sadaļu.
Satura pārvaldības sadaļa darbināma, izmantojot plaši pieejamu satura pārvaldības sistēmu (piemēram, Drupal) vai piegādātāja satura pārvaldības sistēmu. Ja tiek izmantota piegādātāja satura pārvaldības sistēma, Pasūtītāja rīcībā jābūt pakalpojuma pirmkodam.
Pasažieru sadaļa
Pasažieru sadaļa pieejamā funkcionalitāte līdzīga pasažieru mobilās aplikācijas funkcionalitātei.
Klientu sadaļa
Autentifikācija un lietotāju pārvaldība
Autentifikācija. 
Izmantojot pieteikšanās logu, reģistrēts lietotājs var pieteikties autorizētās sadaļas lietošanai. Pieteikšanās realizējama, izmantojot vienotās pieteikšanās moduli (tajā skaitā  - ārvalstu klientiem), e-parakstu un eParaksts mobile vai Smart-ID.  
Uzņēmuma izvēle.
Ja personai ir reģistrētas lietotāja lomas vairāk nekā vienā komersantā, sistēma attēlo izvēles logu, kurā iespējams izvēlēties, kuru komersantu lietotājs pārstāv. 
Jauna lietotāja reģistrācija.
Jaunu lietotāju var reģistrēt persona, kurai uzņēmumā ir pārstāvības tiesības, kuras iespējams pārbaudīt Uzņēmumu reģistra komercreģistrā vai ārvalsts komercreģistrā (likumiskais pārstāvis) vai fiziska persona, kura reģistrēta kā nodokļu maksātājs vai fiziska persona (pakalpojumiem, kuri paredzēti privātpersonām). Ja personai komercreģistrā noteikta pārstāvības tiesību kopība (tiesības pārstāvēt tikai divām vai vairākām personām kopīgi), reģistrāciju iespējams veikt, ja pieteikumu parakstījušas visas pārstāvēttiesīgās personas (atbilstoši komercreģistrā noteiktajām pārstāvības tiesībām). 
Jauna lietotāja reģistrācijas forma ietver vismaz:
· Datu ielasīšanu par komersantu (nosaukums, tiesiskā forma, reģistrācijas Nr, juridiskā adrese) vai  klienta – fiziskas personas kods  (vārds, uzvārds, personas kods., deklarētā dzīvesvietas adrese);
· PVN maksātāja statuss (ielasās no VID)
· Ievadformu komersanta e-saziņas kanāla ievadei (obligāta, ja komersantam nav e-adreses);
· Ievadformu kontaktinformācijai (kontaktpunkts: nosaukums, adrese, telefona numurs);
· Ievadformu vismaz viena administratora personas koda ievadei. Administrators vienlaikus var būt pārstāvēttiesīgā persona;
· Ievadformu pārstāvju (pilnvarnieku) personas datu un pilnvarojuma apjoma ievadei. Pilnvarojuma apjoms tiek noteikts uz izmantojamiem pakalpojumiem un paredz tiesības pārvaldīt pakalpojumu pilnībā vai veikt atsevišķas darbības pakalpojuma kontekstā (šeit detalizēts iedalījums nosakāms analīzes fāzē, atbilstoši katram pakalpojumam);
· Ievadformu pārstāvja – uzņēmuma datu ievadei. 
Lietotāja tiesību izmaiņas.
· Jaunu administratoru (komersantam vienlaikus var būt ne vairāk kā divi administratori) un pakalpojumu lietotāju izveido komersanta administrators, norādot lietotāja personas kodu un pieejamās tiesības. 
· Komersanta likumiskā pārstāvja maiņas gadījumā jaunajam likumiskajam pārstāvim ne vēlāk kā konfigurējamā laikā ir jāapstiprina administratora/administratoru lietotāju tiesības, pretējā gadījumā komersants tiek bloķēts.

Komersanta profils
Komersanta profils. Katram komersanta lietotājam ir pieejama informācija par tiem pakalpojumiem, uz kuriem viņam ir piešķirtas tiesības.
Komersanta profils satur šādu informāciju par komersantu:
· Juridiska persona: tiesiskā forma, nosaukums, reģistrācijas numurs, PVN maksātāja numurs, valstspiederība, pazīme par e-adresi, e-pasta adrese, tālruņa Nr., piegādes adrese (kurjerpastam).
· Fiziskā persona: vārds, uzvārds, personas kods, deklarētā adrese, valstspiederība, pazīme par e-adresi, e-pasta adrese, tālruņa Nr.
Informācija par klienta pakalpojumiem:
· Pārskats par aktuālajiem pakalpojumiem: 
· detalizēta pakalpojuma informācija
· pakalpojuma atļaujas (licences) derīguma termiņš
· pilnvarotās personas, 
· navigācija uz pakalpojuma pagarināšanu/ jaunu šīs grupas pakalpojuma pieteikšanu
· Jauna pakalpojuma pieteikšana.
Informācija par piesaistītajām personām:
· Pārvadājumu vadītājs;
· Bīstamo kravu drošības padomnieks (ar iespēju piesaistīt kvalifikācijas dokumentus);
· TL vadītāji (ar iespēju piesaistīt kvalifikācijas dokumentus)
Brīdinājumi un paziņojumi:
· Brīdinājumi par pakalpojuma termiņa beigu tuvošanos;
· ATD  paziņojumi un atgādinājumi (t.sk. par veicamajiem maksājumiem)
Pakalpojumi, pakalpojumu vēsture
Kravu un neregulāro pasažieru pārvadājumu sniedzēju funkcionalitāte
Kravu un neregulāro pasažieru pārvadājumu sniedzēju funkcionalitātei jānodrošina klientu pašapkalpošanās funkcionalitāte ATD pakalpojumu procesu optimizācijas tehniskajā specifikācijā aprakstīto pakalpojumu saņemšanai. 
Pakalpojumu pieteikšanas un saņemšanas funkcionalitāte aprakstīta ATD pakalpojumu procesu optimizācijas tehniskajā specifikācijā.
Reģionālo pasažieru pārvadājumu sniedzēju funkcionalitāte
Reģionālo pasažieru pārvadājumu pakalpojumu sniedzējiem ir pieejama funkcionalitāte pakalpojuma sniegšanā izmantojamo autobusu pārvaldībai un līgumu pārvaldībai.
Autobusu pārvaldība
· Līguma izpildē iesaistīto autobusu saraksts un parametri (par katru autobusu): (Sākotnēji dati tiek ielādēti no piedāvājumā iesniegtās MS Excel datnes, to veic ATD)
	Autobusa marka, modelis
	Teksts

	Reģistrācijas Nr.[1]
	Ievadforma

	Autobusa klase (atbilstoši MK noteikumiem Nr.1494[2])
	Izvēle no klasifikatora

	Izlaides gads[3]
	NUM

	Dzinēja atbilstība piesārņotāju emisiju standartiem
	Izvēle no klasifikatora

	Autobusa ietilpība (sēdvietas braukšanas virzienā / stāvvietu skaits) 
	NUM / NUM

	Alternatīvas degvielas veids (autobusi, kuri tiek darbināti tikai ar ūdeņraža dzinēju vai elektrodzinēju)
	Izvēle no klasifikatora

	Degvielas veids (nenorāda ja nav attiecināms)
	Izvēle no klasifikatora

	Degvielas patēriņš l/100 km (nenorāda ja nav attiecināms)
	NUM

	Elektroenerģijas patēriņš kw/h 100 km (nenorāda ja nav attiecināms)
	NUM

	CO2g / km (norāda autobusiem ar alternatīvo degvielu)
	NUM

	CO2 g/kWh (norāda autobusiem ar alternatīvo degvielu)
	NUM

	*Ja tiek norādīti citi alternatīvas degvielas veidi atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2023/1804 (2023. gada 13. septembris) par alternatīvo degvielu infrastruktūras ieviešanu un ar ko atceļ Direktīvu 2014/94/ES (Dokuments attiecas uz EEZ) to rāda šajā ailē ar atbilstošu apzīmējumu patēriņam uz 100 km
	NUM

	Autobuss aprīkots ar ventilācijas un apkures iekārtām, kas nodrošina pastāvīgu temperatūru +160 līdz +240 (atbilstoši sezonai)
	Jā/nē

	Autobuss ir pielāgots  personu ar invaliditāti atvieglotai iekļūšanai autobusā un nodrošina šo personu pārvadāšanu
	Jā/Nē

	Autobusu salonā informācija par sabiedriskā autobusa pieturvietām ir pieejama audiāli vai vizuāli
	Jā/Nē

	Autobusi ir aprīkoti ar maršruta zīmi vai elektronisko maršruta zīmi, kas izvietota autobusa priekšpusē
	Jā/Nē

	Autobusā ir pieejami bezskaidras naudas norēķini
	Jā/Nē

	Izpildītāja, tā personu apvienības dalībnieka, tā apakšuzņēmēja valdījumā, turējumā vai īpašumā
	Teksts/Reģ.Nr.

	Autobusa pakalpojuma izpildē iesaistīšanas datums 
	DD.MM.GGGG


Sistēmas līmenī par katru pieteikto autobusu jāveic validācija pret CSDD datiem – īpašnieks/turētājs, tehniskās apskates derīguma termiņš, emisiju klase). 
Jāparedz iespēja formas kopēt (piemēram, veidot šablonu Mercedes Benz....)

· Ievadforma jauna autobusa pieteikšanai – tiek izmantota autobusu saraksta forma kā ievadforma
· Ievadforma autobusa izņemšanai no saraksta
Izlaides plāna pārvaldība
· Reisu noklājums ar autobusiem (Sākotnēji dati tiek ielādēti no piedāvājumā iesniegtās MS Excel datnes, to veic ATD).
· Iespēja norīkot reisā citu autobusu (validācijas):
· Autobuss ir reģistrēts pārvadātāja autobusu sarakstā
· Autobusa vietu skaits pārsniedz plānoto maksimālo piepildījumu (validācija pret minimālajām prasībām)

· Iespēja pieteikt reisa kavējumu (ievadforma ar sistēmas parakstu):
	Maršruta Nr.
	Izvēle no saraksta

	Reisa Nr.
	Izvēle no saraksta

	Kavējuma iemesls
	Klasifikators

	Kavējuma laiks
	Hh:mm

	Iemesla paskaidrojums
	Teksts (neobligāts)



· Iespēja pieteikt atceltu reisu (ievadforma ar sistēmas parakstu)
	Maršruta Nr.
	Izvēle no saraksta

	Reisa Nr.
	Izvēle no saraksta

	Atcelšanas iemesls
	Klasifikators

	Iemesla paskaidrojums
	Teksts (neobligāts)



· Iespēja norīkot citu autobusu pārtraukta reisa gadījumā
	Maršruta Nr.
	Izvēle no saraksta

	Reisa Nr.
	Izvēle no saraksta

	Autobuss, kurš neturpina maršrutu
	Izvēle no saraksta

	Norīkotais autobuss
	Izvēle no saraksta

	Pieturvieta
	Izvēle no saraksta

	Cita informācija
	Teksts



· Speciālā transporta pieprasījumi un atgriezeniskā saite

Forma “speciālā transporta pieprasījumi”, tiek aizpildīta no lietotāju ievadītajiem pieteikumiem mobilajā lietotnē vai dispečeru saņemtajiem pieteikumiem.
 
	Datums un laiks
	Izvēle no saraksta

	Maršruta Nr.
	Izvēle no saraksta

	Reisa Nr.
	Izvēle no saraksta

	Pieturvieta, kurā paredzēta iekāpšana
	Izvēle no saraksta

	Norīkotais autobuss
	Izvēle no saraksta

	Pieteicēja kontaktinformācija
	Tel.Nr. (ar reģionālo kodu), e-pasts

	Atzīme par atgriezenisko saikni
	Gadījumā, ja apstiprināts norīkotais autobuss, paziņojums aplikācijā/SMS/E-pasts. 



Ja reisam nav pieteikts cits autobuss vai reiss nav atzīmēts kā atcelts, reisa plāns tiek nosūtīts uz autobusa vadītāja darba vietu.
Reāllaika dati par reisu
· Iespēja izvēlēties reisu, par kuru attēlot datus
· Iespēja attēlot klienta autobusus uz kartes reāllaikā (t.sk. Salīdzinājums ar grafiku).
Atskaites
Pieejamas konfigurējamas operatīvās atskaites (konfigurācijas parametri: laika intervāls, maršruts/maršruti; reiss/reisi.). 
· Atskaitē attēlo:
· Pārdotās biļetes 
· Nobrauktie kilometri atbilstoši GPS datiem.
· Veiktie / neveiktie reisi
· Aprēķinātā dotācija
· Konstatētie līguma pārkāpumi, ieturētie līgumsodi
· Īslaicīgās izmaiņas (piemēram, uz laiku mainīts maršruts)
Šīs atskaites tiek veidotas no ATD apkopotajiem datiem
Pārskats par sabiedriskā transporta pakalpojumu peļņu vai zaudējumiem (3. pielikums Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 435) tiek iesniegts, izmantojot esošo ATD e-pakalpojumu. 
Nākotnes izmaiņas: 
Pārskata 14.rinda “Nobraukums maršrutu tīklā” tiek aprēķināts, vadoties no pārvadātāja faktiski izpildīto reisu datiem (par faktiski izpildītiem reisiem tiek uzskatīti reisi, kuru veikšanu apliecina GPS dati.  Nepieciešamais lēmums izstrādes laikā: vai izmantojam faktisko nobraukumu atbilstoši GPS, vai fiksēto reisa garumu (attālumu starp galapunktiem). 
Informācija par pasažieru pārvadāšanu un braukšanas maksas atvieglojumiem (4.pielikums Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 435) tiek sagatavota sistēmā, izmantojot VSTBS un BMA sistēmu datus. Pārvadātājam jāapliecina atskaitē norādītie dati vai jāpiesaka kļūdas:
Pasažieru kategorija – atbilstoši atlaides piešķiršanas noteikumiem (BMA)
Noteiktās atlaides (%) – atbilstoši atlaides piešķiršanas noteikumiem (BMA)
Pārvadāto pasažieru skaits – Atprečoto biļešu, t.sk.abonenta biļešu skaits (VSTBS)
Pasažierkilometri – kopējais kilometru skaits, atbilstoši atprečotajām biļetēm (VSTBS), 
Saņemtie ieņēmumi – apkopoti dati no Kasu sistēmas.
Nesaņemtie ieņēmumi – aprēķinātā piešķirto atvieglojumu summa
PVN par nesaņemtajiem atvieglojumiem – PVN daļa par piešķirtajiem atvieglojumiem.
Informācija par zaudējumiem maršrutos, kuriem vairāk nekā 30 % no kopējā maršruta garuma ir ārpus pilsētas administratīvās teritorijas (5.pielikums Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 435)
Brīdinājumi un paziņojumi
Brīdinājumi un paziņojumi attēlojas par konkrētā pārvadātāja apkalpojamiem reģioniem.
· AS “Latvijas Valsts ceļi” informācija par esošajiem un plānotajiem remontdarbiem un apbraucamajiem ceļiem/papildu laiku ceļā; 
· LVĢMC brīdinājumi par nelabvēlīgiem laika apstākļiem (migla, sniegs, atkala, ekstremāls karstums vai sals, vētra);
· Nacionālais piekļuves punkts – informācija par statiskiem šķēršļiem, satiksmes negadījumiem un ar tiem saistītiem satiksmes ierobežojumiem.
· Pārvadātāju pieteikumi par sastrēgumiem, satiksmes traucējumiem. 
· AS “Pasažieru vilciens” dati, t.sk. izmaiņas
Saziņa ar ATD
Sadaļa paredzēta saziņai ar ATD, tajā skaitā, paziņojumi par piemērotajiem līgumsodiem, atskaišu iesniegšana utt.
Jāparedz vismaz šāda funkcionalitāte:
· Paziņojums par saņemtu pretenziju;
· Ievadlauks atbildes sniegšanai (ar iespēju elektroniski parakstīt ziņojumu);
· Paziņojums par saņemtu lēmumu;
· Atzīme par lēmuma izpildi.

Saziņa ar autobusa vadītāju
Funkcionalitāte saziņai ar autobusa vadītāju. Iespēja nosūtīt ziņojumus par avārijām vai nelabvēlīgiem laikapstākļiem uz ceļa.
Iespēja saņemt autobusa vadītāja ziņojumu par avārijām vai nelabvēlīgiem laikapstākļiem uz ceļa. Ziņojumā identificētā vieta/ceļa posms jāattēlo uz kartes un jānodrošina iespēja automātiski nosūtīt šādu paziņojumu visiem autobusu vadītājiem, kurus šie apstākļi varētu ietekmēt.
Biznesa prasības reģionālo pasažieru pārvadājumu administrēšanas funkcionalitātei
Darbvirsma
Darbvirsma ietver:
· Galveno navigāciju: 
· pārvadājumu līgumu pārvaldība;
· līgumu izpildes kontrole;
· risku pārvaldība
· tarifu pārvaldība;
· finanšu pārvaldība  
· uzdevumus;
· saņemtos pārvadātāju pieteikumus (kavējumi, atcelti reisi, pieteiktās autobusu nomaiņas);
· sistēmas paziņojumus (dati par atkāpēm no grafika u.c.)
· navigāciju uz reisu/maršrutu/kustības sarakstu pārvaldību
· brīdinājumus par avārijām vai ārkārtas situācijām uz ceļiem (avots: nacionālais piekļuves punkts vai autovadītāju konsoles).
· brīdinājumus (piemēram, CSDD brīdinājums par tehniskās apskates derīguma termiņa beigām)
Pārvadājumu līgumi
Sistēma uztur vispārīgos datus par pārvadājumu līgumiem:
· Līguma nosaukums / līguma darbības teritorija
· Pārvadātājs 
· Līguma spēkā esamība 
· Piesaistītie dokumenti.
Pārvadātāju dati 
Autobusu dati
Katra pārvadātāja autobusu dati tiek attēloti kā saraksts. Sarakstā attēlo:
· Autobusa valsts numurzīmi;
· Sēdvietu skaitu;
· Pazīmi par pielāgojumiem personām ar invaliditāti;
· Pazīmi par kontroles veikšanas datumu 
Atverot saraksta ierakstu, tiek attēloti pilni pārvadātāja ievadītie autobusa dati, papildus pievienojot laukus:
· saite uz klātienes kontroles protokolu (realizējams tā, lai to kā web formu kontrolieris var tiešsaistē aizpildīt planšetē vai viedtālrunī).
· Pasažieru skaitītāja uzskaites Nr.
· Kases sistēmas uzskaites Nr.
Izlaides plāns
Attēlo izlaides plānu ar aktualizētiem datiem un pārvadātāja iesniegtajiem grozījumu pieteikumiem.
 Izlaides plāna validācijas:
· I.klases autobusi izmantojami tikai maršrutos, kas iziet ārpus pilsētas teritorijas ne vairāk par 50,00 (piecdesmit) km. 
· Pazīme Autobuss aprīkots ar ventilācijas un apkures iekārtām, kas nodrošina pastāvīgu temperatūru +160 līdz +240 (atbilstoši sezonai) nav maināma. 
· vismaz 10% (konfigurējams parametrs) no izmantojamiem autobusiem jāatbilst prasībai “Autobuss ir pielāgots  personu ar invaliditāti atvieglotai iekļūšanai autobusā un nodrošina šo personu pārvadāšanu”.
· Emisiju robežvērtības tīrajiem mazas noslodzes transportlīdzekļiem (sadaļā, kas paredzēta no 2026. gada 1. janvāra). 
· Pazīme “Autobusu salonā informācija par sabiedriskā autobusa pieturvietām ir pieejama audio vai vizuāli” Pretendenta līguma izpildes laikā nav maināma, jo tas ir vērtēšanas kritērijs.
· Autobusam ir derīga tehniskā apskate
Reisu dati
Jāparedz forma maršrutu/reisu un kustības sarakstu ielādei no ārējas sistēmas.
· Maršruta numurs
· Maršruta nosaukums (ar piesaisti pie pieturvietām)
· Reisa numurs
· Reisa nosaukums 
· Nedēļas dienas, kurās reiss jāveic
· Sezonalitāte 
· Augsta prioritāte (pazīme)
· plānotais maksimālais piepildījums pa nedēļas dienām
· reālā noslodze pa nedēļas dienām (dati no skaitītājiem)
· Spēkā no - līdz (ievadforma)
Maršrutu/ reisu informācijai ir jābūt iespējai mainīt datus lietotāja saskarnē. Neaktīvo informāciju (piemēram, par sezonāliem maršrutiem) jābūt iespējai atjaunot.
Kustības saraksts (pret katru reisu)
· Nr.p.k
· Pieturvietas kods
· Pieturvietas nosaukums
· Attālums no maršruta sākuma
· Attālums līdz nākamai pieturai 
· Braukšanas laiks līdz nākamai pieturai
· Pienākšanas laiks
· Atiešanas laiks
· Spēkā esamība (pa nedēļas dienām)
· Spēkā no – līdz (ievadforma)
Operatīvas izmaiņas
Jāparedz iespēja veikt operatīvas izmaiņas maršrutu un reisu datos, piemēram, ceļu remontdarbu, avārijas situāciju u.c. neparedzētu apstākļu dēļ, tajā skaitā – nozīmēt papildu reisus vai lielākas ietilpības autobusus.
Operatīvās izmaiņas var skart izmantojamos ceļus (t.i., izmantot apvedceļus), kustības sarakstus (iekļaujot paredzamo remontdarbu ietekmi vai saistīto reisu izmaiņas).
Operatīvās izmaiņas tiek sagatavotas maršrutu plānošanas rīkā un lejupielādētas, izmantojot API. 
Veikto operatīvo izmaiņu gadījumā par šādām izmaiņām: 
· Ziņo pakalpojumu sniedzējam;
· Apziņo mobilās lietotnes lietotājus;
· ATD tīmekļvietnē ievieto atbilstoša satura paziņojumu.
Pārvadātāja finanšu piedāvājums
Finanšu piedāvājums ielasās no uzvarējušā pretendenta piedāvājuma (csv datu imports). Finanšu piedāvājuma forma tiek izmantota aprēķinu veikšanai par saņemto pakalpojumu.
Finanšu piedāvājuma iespējamās izmaiņas (noformējamas kā līguma grozījumi)
· Degvielas iegādes cena, ja pēdējā gada laikā mainījusies par 4%
· Elektroenerģijas iegādes cena, ja pēdējā gada laikā mainījusies par 4%
· Stundas vidējā bruto darba samaksa, 
· VSAOI likme (normatīvo aktu maiņas gadījumā)
· Citas sociālās nodrošināšanas izmaksas (līgumā nav norādīts, bet principā var mainīties normatīvo aktu izmaiņu gadījumā).
Līguma grozījumi.
Iespējamie līguma grozījumi var būt:
Līgumcenas izmaiņas indeksācijas rezultātā. Līgumcenas izmaiņas noformējamas kā līguma pielikums, nosakot datumu, ar kuru šīs izmaiņas stājas spēkā. Sistēmā izmaiņas realizējamas, manuāli ievadot jaunos datus finanšu piedāvājuma formā un saglabājot to kā jaunu redakciju (ar fiksētu spēkā stāšanās datumu), dokumentu parakstīšanai ģenerē sistēma.
Plānotā maksimālā pasažieru skaita izmaiņas. Šādas izmaiņas ierosina Pasūtītājs vadoties no datiem par reālo pasažieru skaitu. Pasažieru skaita palielināšanās gadījumā šīs izmaiņas būtu jāsaskaņo ar pārvadātāju un jānosaka saprātīgs termiņš, kurā jānodrošina atbilstošas ietilpības autobuss. 
Maršruta izmaiņas. Šādas izmaiņas var ierosināt Pasūtītājs (tajā skaitā, vadoties no datiem par plānotajiem remontdarbiem vai slēgtajiem ceļu posmiem). 
Kustības saraksta izmaiņas. Šādas izmaiņas var ierosināt Pasūtītājs, vadoties no reāllaika datiem (kustības sarakstu kalibrācija), ziņām par remontdarbiem vai citiem satiksmi ierobežojošiem faktoriem, saistīto reisu izmaiņām.  Maršruta un kustības saraksta izmaiņas saskaņojamas ar pārvadātāju un nosakāms saprātīgs termiņš to ieviešanai.
Jebkura izmaiņa tiek ievadīta sistēmā, nosakot termiņu, ar kuru tā stājas spēkā. Ar spēkā stāšanās datuma pirmo dienu sistēmā stājas spēkā ievadītās izmaiņas, tiek saglabāta jauna līguma versija.
Līguma versiju pārskatīšana.
Sistēma uztur versiju kontroles sarakstu, par katru versiju norādot:
· Spēkā esamības laiku (no – līdz)
· Izmaiņu būtību (klasificētas vērtības)
· Saiti uz vēsturiskās versijas datiem
Līguma izpildes kontroles modulis
Kontroles modulis sastāv no kontroliera ievadformas (kontroliera darba vieta), kura pielāgota aizpildīšanai no mobilās iekārtas (planšetes vai viedtālruņa) ar dalītu funkcionalitāti: ATD darbiniekiem un ārpakalpojumu sniedzējiem.
Kontroliera ievadforma.
· Iespēja izveidot jaunu protokolu
· Iespēja pārskatīt vēsturiskos protokolus.
Funkcionalitāte “Izveidot jaunu protokolu”
Izvēlne “Kontroles veids” (pieejama tikai ATD darbiniekiem)
· Kontrole transportlīdzeklī
· Pārbaude pirms apstiprināšanas pakalpojuma sniegšanai.
Kontrole transportlīdzeklī:
· Ievadforma transportlīdzekļa identifikācijai (TL valsts numurzīmes ievade vai borta numura ievade). Ievadformai jāparedz atbilstošo rezultātu attēlošana pēc pirmo trīs simbolu ievadīšanas
· Ievadforma “Biļešu tirdzniecības noteikumu pārkāpums” – atveras lauks pārkāpuma apraksta ievadei.
· Ievadforma tarifu neievērošana – atveras teksta ievadlauks pārkāpuma apraksta ievadei.
· Ievadforma “Braukšanas maksas atvieglojumu pārkāpumi – atveras teksta lauks pārkāpuma apraksta ievadei.
· Ievadforma “Neatbilstība piedāvājumam”
· Teksta ievadforma 
· Ievadforma fotoattēlu pievienošanai.
· Ievadforma dokumentu pievienošanai.
Pēc kontroles veikšanas kontrolieris un autobusa vadītājs elektroniski paraksta kontroles protokolu.  Kā pārejas posma risinājums var būt papīra protokols, kuru pēc parakstīšanas kontrolieris augšupielādē ATD sistēmā. Jāparedz speciāla atzīme “transportlīdzekļa vadītājs atsakās parakstīt kontroles protokolu”
Pārbaude pirms apstiprināšanas pakalpojuma sniegšanai
· Ievadforma TL  valsts numurzīmes ievade vai  borta numura ievadei
· Aizpildīt kontroles lapu. Kontroles lapa  ģenerējas automātiski, atbilstoši autobusa datiem, kurus norādījis pārvadātājs.
· Ievadforma fotoattēlu pievienošanai.
· Ievadforma dokumentu pievienošanai.
Pēc kontroles veikšanas kontrolieris un pārvadātāja pārstāvis elektroniski paraksta kontroles protokolu.
ATD darbinieka darba vieta.
ATD darbinieka darba vieta ietver ienākošās informācijas sadaļu un lietu sadaļu.
Ienākošās informācijas sadaļa:
· Sistēmas paziņojumi par reisu kavēšanos vai neizpildi (avots – GPS dati). Tiek attēloti sistēmas brīdinājumi par gadījumiem, kad nav identificējama reisa izpilde un nav saņemts pārvadātāja paziņojums par Ārkārtas situāciju vai kavējums, kurš pārsniedz 10 minūtes.
· Pārvadātāju paziņojumi par ārkārtas situāciju, nepabeigtu reisu vai reisa izpildes kavējumu.
· Aplikācijā vai ATD tīmekļvietnē ievadītās pasažieru pretenzijas
· Darbiniekam nodotās pasažieru pretenzijas, kas saņemtas e-pastā (vai pieteiktas telefoniski).
· Kontrolieru sastādītie protokoli.
· Paziņojumi par līguma neizpildi (piemēram, informācija par darba samaksas nenodrošināšanu katram autobusa vadītājam atbilstoši Līgumā noteiktajam) (ārējs dokuments)
ATD darbinieks no ienākošā ziņojuma var uzsākt pārkāpuma lietas izveidi vai atzīmēt lietas izveides atteikumu (piemēram, reisa izpildes kavējuma gadījumā sliktu laikapstākļu dēļ).
ATD darbinieka darba vietā par katru konstatēto pārkāpumu tiek veidota pārkāpuma lieta. Pārkāpuma lietas numurs tiek veidots pēc šādiem principiem: Pārvadātāja nosaukums/ abreviatūra, lietas kārtas numurs
Lietu saraksts. Lietu sarakstā attēlo:
· Pārvadātāja nosaukums/abreviatūra
· Pārkāpuma konstatēšanas datums
· Pārkāpuma veids (izvēle no klasifikatora)
· Lietas statusu (uzsākta, saņemts pārvadātāja skaidrojums, pieņemts lēmums)
· Pazīme par lietai pievienotu dokumentu, ar kuru darbinieks nav iepazinies
Atverot lietu, lietā tiek attēlots:
· Lietas ierosmes materiāls
· Pārkāpuma veids (izvēle no līgumsodu klasifikatora)
· Pārvadātājam nosūtītie ziņojumi (forma izejošās vēstules sagatavošanai ar iekļautu e-paraksta funkcionalitāti)
· No Pārvadātāja saņemtās atbildes (Pārvadātājs var atbildi izveidot tieši sistēmā)
· Lēmuma sagatave par līgumsoda piemērošanu / pārkāpuma lietas izbeigšanu.
· Lēmums par līgumsoda piemērošanu tiek sagatavots, pēc iespējas ielasot sistēmā esošos datus (t.sk. no lietas ierosmes materiāla), līgumsoda apjomu aprēķinot pēc pārkāpumu atkārtotības un līgumsodu klasifikatorā noteikto līgumsodu. Lēmumu par līgumsoda piemērošanu nosūta parakstīšanai uz dokumentu vadības sistēmu.
Statistika par līguma pārkāpumiem. 
Sistēmai jānodrošina atskaite par uzsāktajām pārkāpumu lietām par konkrētu pārvadātāju par lietotāja definētu periodu:
· Pārkāpuma datums
· Pārkāpuma veids (atsevišķi par katru pārkāpuma veidu):
· Izbeigtas lietas bez soda piemērošanas (skaits);
· Lietas, kurās piemērots sods (skaits)
· Līgumsoda summa.
· Kopējais pārkāpumu skaits
· Kopējais piemērotais līgumsods 
Risku analīzes modulis
Risku analīzes modulis ir paredzēts kontroļu plānošanai.
Plānveida kontroles: 
· Attiecībā uz grāmatvedības uzskaites nošķiršanu;
· Attiecībā uz autobusu vadītāju darba apmaksu.
Ārkārtas kontroles, ja identificēti riska faktori, kas pārsniedz konfigurējamu riska tolerances slieksni (attiecībā uz konkrētu autobusu):
· Pasažieru skaitītāju dati un konstatētās nesakritības ar pārdoto biļešu skaitu konkrētā autobusā;
· GPS dati par priekšlaicīgu pieturvietas atstāšanu;
· Pasažieru skaitītāju sistēmas kameru bojājumi/aizklāšana, kas pārsniedz vidējos statistiskos rādītājus;
· Pasažieru skaitītāju sistēmas signāla nepieejamība, kas neatbilst maršruta profilam. 
Tarifu modulis
Šī sadaļa tiks izveidota.
Finanšu modulis
Šī sadaļa tiks izveidota.
Autobusa vadītāja darba vieta
Autobusā jāparedz autobusa vadītāja darba vieta (paredzams, planšete, aparatūras piegāde nav šī iepirkuma tvērumā). Autobusa vadītāja darba vietai jāparedz vismaz šāda funkcionalitāte:
Autobusa datu iestatīšana
Izmantojot autobusa vadītāja darba vietu, pasažieru skaitītāju sistēmas piegādātāji var uzstādīt pasažieru skaitītāja iestatījumus, tajā skaitā – identificēt skaitītāja (skaitītāju UID). Funkcionalitāte ir pieejama pasažieru skaitītāju sistēmas piegādātāja lietotājiem.
Izmantojot autobusa vadītāja darba vietu, kases sistēmas piegādātāji var uzstādīt kases sistēmas iestatījumus, tajā skaitā – identificēt kases UID. Funkcionalitāte ir pieejama kases sistēmas piegādātāja lietotājiem.

Reisa datu iestatīšana
Reisa dati automātiski tiek iestatīti no izlaides plāna aktuālajiem datiem. Reisa dati automātiski tiek nodoti kases sistēmai un skaitītāju sistēmai konfigurējamu laikaposmu pirms reisa uzsākšanas. 
Reisa shēma
Planšetē tiek parādīta katra reisa shēma navigācijas veidā, kur vadītājs redz visas pieturvietas un to, kur pasažieri iekāps (iepriekšpārdošanā iegādātās biļetes, t.sk. arī pieturvietās pēc pieprasījuma) un arī izkāps (no kases sistēmas iegūta informācija);
Saziņa
Planšetē ir iespēja veikt atzīmi, ja reisā atgadījies negadījums: tehnisks bojājums, CSNg, sastrēgums, konfliktsituācija autobusa salonā. Iespēja veikt atzīmi parādās, ja GPS koordinātas fiksē, piemēram, 10 minūšu kavējumu. Šis paziņojuma logs parādās arī dispečera darbvirsmā (desktop) un tālāk automātiski ielasās ATD lapā (tur tad arī parādās autobusa valsts reģistrācijas numurs (VRN), maršruta, reisa numurs un atrašanās vieta (konkrēta pieturvieta vai paziņojums “autobuss apstājies starp pieturu A un B”) un pasažieru aplikācijā.
Planšetē attēlojas brīdinājuma paziņojums, ja ATD vai pārvadātāja dispečers ir saņēmis brīdinājumu par CSNg, remontdarbiem, citiem apstākļiem, kas kavē vai ietekmē reisu.
Problēmpieteikumi.
Planšetē iespējams veikt atzīmi “Kases sistēmas bojājums”, kas arī parādās pārvadātāja dispečera logā un ko pēc pārvadātāja dispečera apstiprināšanas nosūta uz ATD lapu.
Planšetē ir iespējams veikt atzīmi “Skaitītāju sistēmas bojājums”, aizpildot teksta lauku.
Planšetē ir iespējams aktivizēt trauksmes pogu
1. Pārvadātāja dispečers ir tas, kurš validē autobusa vadītāju atsūtītos paziņojumus, pirms tie tiek nosūtīti uz ATD lapu.
2. Pārvadātāja dispečers ir tas, kurš ievada ATD sistēmā katram autobusam piešķirtās kases sistēmas numuru. Informācija no pārvadātāja dispečera, tostarp arī par plānotajiem izlaides reisiem, sākumā nonāk planšetē, un no tās kases sistēma importē informāciju par maršrutiem un reisiem, attiecīgi, lai pasažieri atbilstoši varētu validēt savas braukšanas biļetes.
3. Pārvadātāja dispečers ir tas, kurš ievada ATD sistēmā katram autobusam piešķirtās pasažieru skaitītāju iekārtas numuru.

References datu slānis
Pieturvietu reģistrs
ATD Pieturvietu reģistrs satur informāciju par visām aprīkotajām pieturām, tajā skaitā:
· Pieturas kods
· Pieturas nosaukums
· Pieturvietas ĢIS koordinātes
· Aprīkoto plākšņu izmērs A3
· Aprīkoto plākšņu izmērs A4
· Atkritumu urna
· Ceļa numurs
· Ceļa paplašinājums
· Ceļa puse
· Ceļa zīme
· Ciemats
· Galvenā pietura
· Garums
· Iekāpšanas platforma
· Iela
· Kustības saraksta piezīmes
· Kustības saraksts
· Kustības saraksts uzstādīts
· Labošanas datums
· Lielā zona
· Mazā zona
· Neprecīza plākšņu info
· Nojume
· Novads
· Pagasts
· Pieturas izcenojums
· Piezīmes
· Platums
· Plāksne kubs
· Plānošanas reģions
· Rajons
· Reisu sk.
· Soliņš
· Statuss
· Vienotais kods
Ceļu karte
Ceļu karte jāuztur uz kartes pamatnes, kura ir mērogojama mērogā no 1:2000 līdz 1:2000000 (visa Latvijas teritorija). 
Ceļu kartei jāsatur šāda informācija:
· Ceļa apzīmējums (numurs);
· Ceļa segums;
· Pieturvietas (ar piesaisti teksta datiem no pieturvietu reģistra);
· Ceļu infrastruktūras objekti (stāvvietas, dzelzceļa pārbrauktuves)
ATD Klasifikatori 
· Adreses tips (faktiskā/juridiskā);
· Atlaides (BMA atlaižu kodi, nosaukumi ar iespēju pievienot “derīgs_līdz");
· Atskaites veids (šobrīd PZA un BMA ar iespēju pievienot “derīgs_līdz" );
· GPS atskaites līgumi (kods un nosaukums);
· Kalendāra tips (kods, nosaukums un derīgs_līdz)
· Kontaktinformācijas veids (kods, nosaukums (telefons, e-pasts, fakss, mājas lapa, derīgs_līdz);
· Līguma statuss (kods, statusa nosaukums un derīgs_līdz);
· Lotes (kods, reģiona nosaukums, derīgs_līdz)
· Maršruta kategorija (kods, kategorija nosaukums, derīgs_līdz);
· Papildu reisa izbraukšanas iemesls (pamatojuma kods,  pamatojuma nosaukums un derīgs_līdz);
· Pieturas tarifa grupa (kods, nosaukums, derīgs_līdz);
· Reisa klase (kods, nosaukums (A, B, C), derīgs_līdz);
· Tarifu cenas (kods, nosaukums (cena naudas izteiksmē), derīgs_līdz);
· Tarifu piemaksas (nav datu);
· Velosipēdu un bagāžas transportēšanas tarifi (kods, nosaukums, derīgs_līdz);
· Zona (kods (A-E, NEZ), nosaukums, derīgs_līdz)
Iespējami vēl citi klasifikatori, kuri nepieciešami pilnvērtīgai sistēmas darbībai
Atbalsta risinājumi
Pasažieru skaitītāju datu apstrāde
Saņemamie dati
Precīzs saņemamo datu formāts tiks noteikts konkursa dialoga laikā. Pirmšķietami saņemamo datu formāts varētu būt:
· Maršruta numurs un reisa numurs
· Transportlīdzekļa reģistrācijas numurs
· Izmaiņu fiksēšanas datumlaiks
· Ziņojuma saņemšanas datumlaiks
· Ziņojumam piesaistīta GPS koordināte/pieturvieta
· Pasažieri izkāpa (NUM)
· Pasažieri iekāpa (NUM) 
Datu nosūtīšanas biežums – pēc atiešanas no pieturvietas. Orientējošais ziņojumu skaits – 200 ziņojumi minūtē.
Biļešu datu saņemšana
Risinājumam ir no VSTBS ir jāsaņem dati par uz katru reisu pārdoto biļešu skaitu un pieturu kombinācijām.
Reisa identifikācija
Pirms reisa uzsākšanas jānodrošina reisa identifikācija (no pārvadātāja izlaides plāna) un reisa izpildes grafika datu ielāde
Reisa uzsākšana
Jānodrošina iespēja identificēt reisa uzsākšanas un pabeigšanas brīdi. Pasažieru skaitīšana uzsākama ar durvju atvēršanas brīdi reisa uzsākšanas vietā un durvju aizvēršanu reisa galapunktā.
Datu saglabāšana
Risinājumam jānodrošina datu saglabāšana tālākai apstrādei un analīzei. Datu struktūrai jābūt piemērotai datu izlādei uz analīzes rīku. 
Neatbilstību identifikācija
Risinājumam jānodrošina neatbilstību identifikācija starp pārdoto biļešu skaitu (VSTBS dati), reisam validēto biļešu skaitu (Kasu sistēmas dati) un autobusā esošo pasažieru skaitu (skaitītāja dati). Par konstatētajām neatbilstībām jāveido paziņojums par neatbilstību, kas tālāk apstrādājams risku analīzes modulī un kontroles modulī. 
Datu atlase un filtrēšana
	Jāparedz iespēja filtrēt datus pēc zemāk norādītajiem parametriem. Datu filtrēšana veicama, izmantojot lietotāja saskarni:
	· datuma un laika intervāla;
	

	· transportlīdzekļa identifikatora (piem., autobusa valsts reģistrācijas numura);
	· 

	· maršruta/reisa numura;
	· 

	· iekāpšanas/izkāpšanas konkrētas pieturas nosaukuma;
	· 

	· pasažieru plūsmas (iekāpšana/izkāpšana) konkrētā maršrutā/reisā;
	· 

	· atsevišķa reisa vai laika intervāla;
	· 

	· datu kvalitātes kritērijiem (piemēram, neprecīzi dati, trūkstoši dati).
Reisa OD (Origin – Destination) matrica 


Atbilstoši pasažieru skaitītāju datiem jāizveido reisa OD matrica (pieturvietas un pasažieru skaits posmā no-līdz tabulas formā). OD matrica veidojama pēc reisa pabeigšanas. Reisa OD matrica ir pastāvīgi glabājamie dati.
Brīdinājumi 
Jānodrošina brīdinājuma paziņojumi (nosūtāmi uz Pasūtītāja darbvirsmu un pakalpojuma sniedzēja palīdzības dienestu):
· Tīkla savienojuma zudums;
· Sprieguma kritums vai pārslodze;
· Kaitīgas darbības (kameras aizklāšana, apžilbināšana);
· Citas anomālijas risinājuma darbībā.
Datu apstrāde Datu noliktavas risinājumā
Jānodrošina datu ielāde Pasūtītāja Datu noliktavas risinājumā. Jāizstrādā vismaz šādas analītiskās atskaites:
· Autobusu noslodzes statistika
· Pieturu noslodzes statistika
· Pasažieru skaits autobusā katrā pieturā
· Statistikas datu analīze par netipiskiem notikumiem 
· Informācija par izkāpušajiem un iekāpušajiem katrā pieturā (šeit, lai iegūtu korektus datus, būs jāanalizē arī biļešu dati, lai no statistikas izslēgtu pasažierus, kuri reisa laikā iekāpuši/izkāpuši)
· Datu vizualizācija, saskaņojot ar Pasūtītāju
· Vismaz 5 pasūtītāja definētas atskaites
· Maršruta/reisa OD matricas kopsavilkums periodā (maksimālais, vidējais un minimālais rādītājs) 
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