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Mērķis: nodrošināt Pasūtītājam nepārtrauktu un kvalitatīvu mobilo sakaru pakalpojumu

	Pakalpojums
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta tehniskais piedāvājums*

	1. Mobilo sakaru pakalpojumi (turpmāk-Pakalpojums),  tajā skaitā:
	Provizoriskais plānotais pakalpojuma apjoms, vienlaikus vērā ņemot iepriekšējā periodā saņemto pakalpojuma apjomu (skatīt Nolikuma 3.9.apakšpunktu):
355 (trīs simts piecdesmit pieci)  pieslēgumi;
	

	1.1.
	Pretendents nodrošina Pasūtītājam Mobilo pieslēgumu:
- Mobilā pieslēguma abonēšanas maksa mēnesī neierobežota apjoma sarunām un īsziņām uz visiem operatoru tīkliem gan Latvijā, gan atrodoties EEZ valstīs

-
	

	1.2. Pakalpojuma pieejamība:
	Pretendentam jānodrošina:
- pastāvīga Pakalpojumu pieejamība 24 stundas diennaktī Latvijā, Eiropas Ekonomiskajā zonā un citās Pretendenta partneroperatoru valstīs;
[bookmark: _Hlk98162121]- Pretendents nodrošina tehnisko atbalstu (balsij/datiem) valsts valodā 24 stundas diennaktī 7 dienas nedēļā, valsts valodā. Norādīt tālruņa numuru, kurš nav publiskais informatīvais numurs.
	

	1.3. Prasības tīkla pārklājumam:
	Pretendentam jānorāda saiti, kur norādot adresi Latvijas teritorijā, ir pieejama vismaz šāda informācija:
- GSM (2G) tīkla pārklājums Latvijas teritorijā;
- LTE (4G) tīkla pārklājums Latvijas teritorijā;
- 5G tīkla pārklājums Latvijas teritorijā.
	

	1.3.1. Tehnoloģijas pieejamība pretendenta tīklā un viesabonēšanā Android un iOS operētājsistēmas viedtelefoniem:
	a) Pretendents nodrošina “VoLTE” pakalpojumu,  iekārtai, kura atbalsta šo tehnoloģiju (tiek nodrošināti balss pakalpojumi 4G vai 5G tīklā – iespēja turpināt izmantot internetu sarunas laikā, Pasūtītāja nodarbinātajam datu pārraides sesiju).
b) Pretendentam jānodrošina iespēja darbiniekiem ar Mobilo pieslēgumu, atrodoties ārpus Latvijas, izmantot internetu ar Latvijas publisko IP adresi, kas garantē piekļuvi Pasūtītāja resursiem;
c) Pretendents nodrošina eSIM pakalpojumu viedtelefonam, kas atbalsta eSIM (iespēja lietot viedtelefonu bez fiziskas SIM kartes);
d) Multi-SIM / e-SIM pakalpojumu viedpulkstenim (iespēja piesaistīt telefona numuru viedpulkstenim, lai abām ierīcēm būtu viens numurs, kurš darbojas pretendenta tīklā un viesabonēšanā, vismaz EEZ valstīs);
	

	1.4.
Datu iekārtas tehniskās prasības.
	Komplektā ar Datu pieslēgumu nodrošināt datu pārraides iekārtu atbilstoši norādītajai specifikācijai uz pieslēguma izmantošanas laiku. Datu pārraides iekārtas minimālā specifikācija:

LAN : 5 x 1 GbE Ethernet porti, 5 GHz 802.11a/n/ac  un  Wi-Fi : 2.4 GHz 802.11b/g/n. 

Preces izcelsmes vai mītnes valstij nav ofensīva kiberprogramma attiecībā pret NATO, Eiropas Savienību un to dalībvalstīm. Preces izcelsmes vai mītnes valsts atbilsts Valsts drošības iestāžu rekomendācijām. 
	Norāda iekārtas ražotāju un modeli.

	 1.5. Pakalpojuma nodrošinājums:
	Pretendentam jānodrošina:
- pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pakalpojuma „numura uzrādīšanas aizliegums” lietošanas iespējas;
- Lietotājam bezmaksas:
 -automātiskas viesabonēšanas uzziņas (informatīva īsziņa);
-bezmaksas informatīvā tālruņa pieejamību zvaniem no Eiropas Ekonomikas zonas valstīm, norādīt numuru;
- ikmēneša telekomunikāciju pakalpojumu detalizēta rēķina un sarunu saraksta nosūtīšanu uz pasūtītāja elektroniskā pasta adresi MS Excel, TXT vai CSV formātā
-Pasūtītājam pēc nepieciešamības pieejamus datu pārraides pieslēgumus un/vai papildpakalpojumus:
 a) zvanītāja numura noteicējs bez papildus maksas;
b) līdzsavienojumu un konferences zvanu;
c) izmantoto Pakalpojumu kontroles mehānismu ar informatīvu limitu pārsniegšanas īsziņu individuāli katram lietotājam;
d) paaugstinātas maksas Pakalpojumu (zvanu uz 900 un 909 sērijas numuriem un īsziņu, t.i., izklaides, tele balsošana, ziedojumi u.c. paaugstinātas maksas pakalpojumi) slēgšana (bez maksas), nodrošinot Pasūtītājam iespēju izvēlēties atļautos īsziņu kodus un neietekmējot citu Pakalpojumu sniegšanu;
	

	1.6. Pretendenta paškalpošanās portāls
	Bezmaksas attālināta piekļuve pašapkalpošanās portālam 24/7, kur Pasūtītāja pilnvarotā persona, kura nav reģistrēta Uzņēmuma Reģistrā, var pieslēgties tikai ar dubulto autentifikāciju (internetbank, Smart-ID vai e-paraksts) un veikt vismaz šādas darbības vienā portālā:
a) Saņemt informāciju par saviem pieslēgumiem (pretendents papildus iesniedz “ekrāna šāviņu” no pašapkalpošanās portāla);
b) Pieslēgt un atslēgt pakalpojumus (pretendents papildus iesniedz “ekrāna šāviņu” no pašapkalpošanās portāla);
c) Iegūt informāciju par izmantotā pakalpojuma (rēķina) apjomu un saņemt sarunu un datu notikumu atšifrējumu (pretendents papildus iesniedz “ekrāna šāviņu” no pašapkalpošanās portāla);
d) Pieslēdzot jaunus pieslēgumus, apstiprināt pakalpojuma līgumus (pretendents papildus iesniedz “ekrāna šāviņu” no pašapkalpošanās portāla);
e) Iegūt statistiku (vismaz par pēdējiem 12 mēnešiem) par mobilo pieslēgumu, kāds ir izlietoto MB apjoms, izejošo zvanu minūšu skaits un nosūtīto SMS skaits mēnesī (pretendents papildus iesniedz “ekrāna šāviņu” no pašapkalpošanās portāla);
f) Bez maksas 24/7 režīmā esošā pieslēguma SIM maiņa gan uz fizisku SIM karti gan uz e-SIM (pretendents papildus iesniedz “ekrāna šāviņu” no pašapkalpošanās portāla).
	

	1.7. Citas prasības:
	 Pretendentam jānodrošina, Pasūtītāja tiesības:
-  ja rodas tāda nepieciešamība, 5 (piecas) darbdienas pirms vēlamā pieprasījuma izpildes datuma, rakstveidā (elektroniski) brīdinot Pretendentu, samazināt/palielināt 1.punktā noteikto aptuveno pieslēgumu skaitu;
-līdzšinējā mobilo sakaru operatora, kura pakalpojumus izmanto Pasūtītājs, maiņas gadījumā, Pretendents līguma slēgšanas gadījumā:
a) nodrošina visu Pasūtītāja rīcībā esošo pieslēgumu numuru pārreģistrāciju no iepriekšējā mobilo sakaru operatora bez papildus izdevumiem;
b) pasūtītāja pilnvarotajai personai ir iespēja pieprasīt par pieslēgumu/iem vienreizējo saņemto zvanu sarakstu ar vai bez īsziņu atšifrējumu;
c) atbildīgo darbinieku visu ar Pakalpojumu sniegšanu un norēķiniem saistīto jautājumu risināšanai ar Pasūtītāja pilnvarotu personu;
d) diennakts bezmaksas informatīvā tālruņa pieejamību, ar iespēju lietotājam noskaidrot pieslēguma esošo mēneša rēķinu;
e) ikmēneša rēķinos pie katra numura nodrošina Pasūtītāja norādītas informācijas par lietotāju uzrādīšanu.
f) nodrošina Personas datu apstrādi un aizsardzību atbilstoši Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīvajiem aktiem; 
g) sniegto Pakalpojumu uzskaites tarifikācija viesabonēšanā ar soli: sekunde.

	

	2. Līguma izpildes termiņš:
	24 mēneši
	

	3.
	Pretendentam jānodrošina pārklājums PSKUS visā slimnīcas teritorijā A,B, C un D kvartālos esošajās ēkās un pagrabstāvos, kā arī tuneļos, kas savieno ēkas, (jāiesniedz rakstisks apliecinājums). Pasūtītājs pirms līguma slēgšanas pārliecināsies par zonas esamību minētajos kvartālos ar iesniegtām iekārtām.
	Pretendents norāda, vai nodrošina/nenodrošina



* Pretendents norāda piedāvātā pakalpojuma detalizētu aprakstu 

