

7. pielikums
 Iepirkuma ID Nr. BAC 2026/5-12/8 nolikumam
“Vienotas integrētas sistēmas izveide tālruņa 116111 un 
tiešsaistes komunikācijas rīka ieviešana un darbības nodrošināšana”


Iepirkuma ID Nr. BAC 2026/5-12/8
“Vienotas integrētas sistēmas izveide tālruņa 116111 un tiešsaistes komunikācijas rīka ieviešana un darbības nodrošināšana” 

finanšu piedāvājums 

I Kopējā pakalpojuma cena (plānojot, ka pakalpojuma līgums tiek pildīts 
24 (divdesmit četrus) mēnešus no līguma noslēgšanas brīža)

	Nr.
	Pakalpojums, par ko tiek iekasēta cena
	Cena EUR par norādīto pakalpojumu bez PVN*

	1.
	Vienotās integrētas sistēmas izveide un ieviešana balss zvanu saņemšanai no tālruņa numuriem 116111 un 80006008 un tiešsaistes sarunu saņemšanai elektroniski tekstuālā veidā
	

	2.
	Vidējā cena no mobilo sakaru tīkliem (SIA “Latvijas mobilais telefons”, SIA “TELE2”, SIA “BITE”) vienas sarunas minūtes cenu reizinot ar 115632 (paredzamais vidējais sarunu minūšu skaits pakalpojuma izpildes laikā no mobilā sakaru tīkla), tajā skaitā, no SIA “BITE” tīkla 32543 minūtes, no SIA “TELE 2” tīkla 48402 minūtes, SIA “Latvijas mobilais telefons” tīkla 34777 minūtes
	

	3.
	Vidējā cena no SIA “TET” sakaru tīkla, vienas sarunas minūtes cenu reizinot ar 246 (paredzamais vidējais sarunu minūšu skaits pakalpojuma izpildes laikā no fiksētā sakaru tīkla)
	

	4.
	Vidējā cena no cita fiksētā operatora sakaru tīkla, norādot, kādas izmaksas veido vidējo cenu, vienas sarunas minūtes cenu reizinot ar 2 (plānotais vidējais sarunu minūšu skaits pakalpojuma izpildes laikā no citu fiksēto operatoru sarunu tīkla)
	

	5.
	Maksa par Pasūtītāja 6 (sešu) darbinieku (operatoru), speciālistu pieslēgumu, tajā skaitā paredzot pieslēgumu no darbinieku privātajiem datoriem, vienotajai integrētajai sistēmai (maksa par kontaktu centra programmatūras lietošanu iekļaujot visas nepieciešamās licences) reizinot ar 24 (līguma izpildei plānotais mēnešu skaits). Maksa ir par vienlaikus sistēmā 6 (sešu) darbojošos pieslēgumu (licenču) skaitu, darbinieku (speciālistu) skaits, kuriem ir izveidots lietotāja profils un kuri var pieslēgties, lai veiktu sarunu apkalpošanu, sistēmā nav ierobežots, bet vienlaikus var pieslēgties tikai 6 (seši) darbinieki (operatori)
	

	6.
	Maksa par Pasūtītāja 2 (divu) supervizoru pieslēgumu, tajā skaitā paredzot pieslēgumu no darbinieku privātajiem datoriem, vienotajai integrētajai sistēmai (maksa par kontaktu centra programmatūras lietošanu iekļaujot visas nepieciešamās licences) reizinot ar 24 (līguma izpildei plānotais mēnešu skaits). Sistēmā tiek paredzēta iespēja vienlaikus pieslēgties 2 (divi) Pasūtītāja darbiniekiem ar supervizora tiesībām, supervizora tiesības var tikt piešķirtas lielākam skaitam darbinieku, bet vienlaikus var pieslēgties 2 (divi) supervizori
	

	7.
	Datu pieslēguma abonēšanas izmaksas no Pasūtītāja servera līdz Pretendenta kontaktu centram vai serverim, sarunu un čata nodrošināšanai, par 24 (divdesmit četriem) līguma darbības mēnešiem, ja pieslēgums tiek nodrošināts bez maksas, tas tiek norādīts 
	

	8.
	Maksa par tālruņu 116111 un 80006008 maršrutēšanu uz vienoto integrēto sistēmu, ja pakalpojums tiek nodrošināts bez maksas, tas tiek norādīts, ja maksa norādīta par vienu sarunu, tad vienas sarunas pāradresācijas cena jāreizina ar 23434 (prognozējamais sarunu skaits līguma izpildes laikā), tajā skaitā paredzot no SIA “Latvijas mobilais telefons” tīkla 8240 sarunas, SIA “TELE 2” tīkla 9942 sarunas, SIA “BITE” 5168 sarunas, SIA “TET” 76 sarunu un no citiem tīkliem 8 sarunas,  ja maksa tiek norādīta par vienu sarunas minūti, tad vienas pāradresācijas minūtes cena jāreizina ar 115970 (prognozējamais sarunu skaits līguma izpildes laikā)  
	

	9.
	Izmaksas par komunikāciju ar sociālo tīklu Facebook, vai citām sociālo tīklu platformām, prognozējamais komunikāciju skaits 1000 (ja tiek paredzēta atsevišķa maksa par katru komunikāciju) 
	

	10.
	Numuru 116111 un 80006008 abonēšanas maksa līguma izpildes laikā (par 24 mēnešiem) jānorāda kopējā abonēšanas maksa par abiem numuriem 
	

	11. 
	Vienotas integrētas sistēmas uzturēšana (ja ir paredzēta maksa papildus 4. punktā minētajam, kopā par 24 mēnešiem)
	

	12.
	Cena par ar kontaktu centra risinājumu savietojamām
 profesionālām operatoru austiņām, norādāma cena par 15 (piecpadsmit) austiņām
	

	13.
	Citas izmaksas, par kurām Pretendents plāno pieprasīt samaksu pakalpojuma izpildes laikā, kas nav jau minētas citos finanšu piedāvājuma punktos, lai pilnībā īstenotu tehniskajā specifikācijā norādītās prasības (Pretendents sīki norāda, par ko, kādas izmaksas tiek plānotas, ja šādas papildus izmaksas netiek plānotas, tas tiek norādīts, finanšu piedāvājumā neiekļautās izmaksu pozīcijas, saskaņā ar līgumu, apmaksātas netiks) 
	

	Kopējā pakalpojuma cena EUR, bez PVN:


	



II Cena par vienotās integrētas sistēmas sarunu reģistra labojumu veikšanu
(pēc zvanu reģistra sistēmas ieviešanas)

	
Nr.
	
Pakalpojums, par ko tiek iekasēta cena
	Cena EUR par norādīto pakalpojumu bez PVN

	1.
	Cena par vienotās integrētas sistēmas sarunu reģistra labojumu veikšanu pēc zvanu reģistra sistēmas ieviešanas, Pretendents paredz veikt vismaz 10 labojumu ieviešanu bez maksas, tiek norādīta cena par katra nākamā labojuma veikšanu, ja šādus labojumus tiek paredzēts veikt bez maksas, to norāda
	



Paraksta pretendenta vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona¹:
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	





 paraksta Pretendentu pārstāvēt tiesīga persona (saskaņā ar ierakstiem komercreģistrā) vai pilnvarota persona (šādā gadījumā piedāvājumam obligāti jāpievieno pilnvara vai pilnvaras apliecināta kopija). 
