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 VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA
1.1.Iepirkuma procedūras identifikācijas numurs, nosaukums un veids
[bookmark: _Toc139176790][bookmark: _Toc7690695]Iepirkums identifikācijas numurs BAC 2026/5-12/8 „Vienotas integrētas sistēmas izveide tālruņa 116111 un tiešsaistes komunikācijas rīka ieviešana un darbības nodrošināšana” (turpmāk – iepirkums) tiek veikts Bērnu aizsardzības centra pamatdarbības īstenošanas vajadzībām. Iepirkums nav sadalīts daļās, tas tiek veikts, piemērojot Publisko iepirkumu likuma 9. pantu, atbilstoši iepirkuma nolikumā norādītajiem vērtēšanas kritērijiem, tiks noteikts saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums.

1.2.	Pasūtītājs, komisija un informācijas apmaiņa
1.2.1. Labklājības ministrijas Bērnu aizsardzības centrs (turpmāk – BAC). 
Reģistrācijas Nr.90002056949
Adrese: Ventspils iela 53, Rīga, LV-1002
Tālr.: 67359128, fakss: +371 67359159 
E-pasts: pasts@bac.gov.lv 
Pasūtītāja profila adrese: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/24089 .
e-adrese:DEFAULT@90002056949

1.2.2. Iepirkumu veic, saskaņā ar BAC 2026. gada 16. marta rīkojumu Nr.1-1/62 izveidotā iepirkuma komisija (turpmāk – Komisija).

1.3. Pretendenti (Piegādātāji)
1.3.1. Iepirkumā var piedalīties jebkura fiziskā vai juridiskā persona, vai pasūtītājs, vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā (turpmāk – piegādātāju apvienība), kas atbilst iepirkuma dokumentācijā izvirzītajām prasībām un ir reģistrējusies Elektronisko iepirkumu sistēmā.
1.3.2. Piegādātāju apvienības gadījumā katru tās dalībnieku pārstāv fiziskā persona ar attiecīgām pārstāvības tiesībām. Piegādātāju apvienība var izvirzīt vienu tās dalībnieku, kurš piegādātāju apvienības vārdā ir pilnvarots parakstīt visu iepirkuma dokumentāciju, piedāvājumam pievienojot attiecīgu pilnvaru vai normatīvajos aktos noteiktā kārtībā apliecinātu pilnvarojuma kopiju.
1.3.3. Lai piegādātājs iesniegtu piedāvājumu Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā rīkotā iepirkuma procedūrā, tas reģistrējas Elektronisko iepirkumu sistēmā, reģistrācijas informācija skatāma šeit: https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=4&systemCode=CORE  . 
1.4. Finansējuma avots Finansējums līgumam tiek piešķirts no BAC pamatbudžeta finansējuma. 
1.5. Iepirkuma Nolikuma saņemšana un dokumentācijas pieejamība
1.5.1. Iepirkuma dokumentācija ir brīvi un tieši elektroniski pieejama Elektronisko iepirkumu sistēmas https://www.eis.gov.lv e-konkursu apakšsistēmas pasūtītāja pircēja profilā https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Procurement/Edit/168335.

1.5.2. Elektronisko iepirkumu sistēmā reģistrēta ieinteresētā persona var reģistrēties, skaidrojumu sk. vietnē: https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883.
1.5.3. Ja piegādātājs pieprasa izsniegt iepirkuma procedūras dokumentus drukātā veidā, BAC tos izsniedz piegādātājam 3 (trīs) darba dienu laikā pēc tam, kad saņemts šo dokumentu pieprasījums, ievērojot nosacījumus, ka dokumentu pieprasījums iesniegts laikus pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa.
1.5.4. Piegādātājs uzņemas atbildību sekot līdzi iepirkuma komisijas sniegtajai papildu informācijai, kas tiek publicēta Pasūtītāja pircēja profilā, kur ir publicēts iepirkuma Nolikums Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā.

1.6. Informācijas apmaiņa un papildus informācijas sniegšana 

1.6.1. Komisija un ieinteresētie piegādātāji ar informāciju apmainās rakstiski (elektroniski, vai pa pastu), latviešu valodā. Ieinteresētais piegādātājs jautājumus par Iepirkuma nolikuma noteikumiem uzdod Komisijai EIS e-konkursu apakšsistēmā, vai nosūtot jautājumus BAC, tos adresē iepirkuma ID Nr. BAC 2026/5-12/8 komisijai (turpmāk – Komisija), jautājumus nosūtot uz e-pastu: pasts@bac.gov.lv, vai nosūtot BAC uz adresi Ventspils iela 53, Rīga, LV-1002. Mutvārdos sniegtā informācija Iepirkuma ietvaros nav saistoša.
1.6.2. Par jautājuma saņemšanas dienu tiek uzskatīts saņemšanas datums darba laikā – pirmdien no plkst. 8:30 līdz 18:00, otrdien, trešdien, ceturtdien no plkst. 8:30 līdz 17:00 un piektdien no plkst. 8:30 līdz 16:00.
1.6.3. Ieinteresēto piegādātāju rakstiski iesniegtie jautājumi un Komisijas atbildes uz tiem, kā arī izmaiņas un papildinājumi Iepirkuma nolikuma noteikumos kļūst saistoši visiem Iepirkuma ieinteresētajiem piegādātājiem ar to paziņošanas brīdi pircēja profilā.
1.6.4. Ja ieinteresētais piegādātājs ir laikus pieprasījis papildu informāciju par iepirkuma dokumentos iekļautajām prasībām attiecībā uz piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu vai Pretendentu atlasi, iepirkuma Komisija to sniedz 3 (triju) darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā 4 (četras) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
1.6.5. Papildu informāciju iepirkuma komisija nosūta ieinteresētajam piegādātājam, kas uzdevis jautājumu (ja jautājums nav uzdots Elektronisko iepirkumu sistēmā), un vienlaikus ievieto šo informāciju Pasūtītāja pircēja profilā un Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā.

1.6.6. Komisija nav atbildīga par to, ja kāds ieinteresētais piegādātājs nav iepazinies ar informāciju par iepirkumu, kurai ir nodrošināta brīva un tieša elektroniska pieeja pircēja profilā.

1.7. Piedāvājumu iesniegšanas termiņš, prasības piedāvājuma iesniegšanai un noformējumam 
1.7.1. Piedāvājums iepirkumam jāiesniedz līdz 2026. gada 12. augusta plkst. 10.00 elektroniski Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā, ievērojot šādas pretendenta izvēles iespējas:
1.7.1.1. izmantojot Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus, aizpildot minētās sistēmas e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā pievienotās formas;
1.7.1.2. elektroniski aizpildāmos dokumentus elektroniski sagatavojot ārpus Elektronisko iepirkumu sistēmas e‑konkursu apakšsistēmas un pievienojot prasībām atbilstošā Elektronisko iepirkumu sistēmas saskarnes laukā (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem);
1.7.1.3. elektroniski sagatavoto piedāvājumu šifrējot ārpus Elektronisko iepirkumu sistēmas e‑konkursu apakšsistēmas ar trešās personas piedāvātiem datu aizsardzības rīkiem un aizsargājot ar elektronisku atslēgu un paroli (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem, kā arī dokumenta atvēršanas un nolasīšanas iespējām).
1.7.2. Ārpus Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmas iesniegtie piedāvājumi tiks atzīti par neatbilstošiem iepirkuma Nolikuma prasībām un iepirkumā vērtēti netiks.
1.7.3. Sagatavojot piedāvājumu, pretendents ievēro, ka:
1.7.3.1. Pretendenta pieteikums par piedalīšanos iepirkumā ar tehnisko piedāvājumu un finanšu piedāvājums saskaņā ar Elektronisko iepirkumu sistēmas e‑konkursu apakšsistēmā iepirkuma profilam pievienotajām dokumentu veidnēm jāaizpilda tikai elektroniski, katrs atsevišķā elektroniskā dokumentā ar Microsoft Office 2010 (vai vēlākas programmatūras versijas) vai citiem standarta biroja programmatūras rīkiem lasāmā formātā un jāpievieno tam paredzētajā iepirkuma profila sadaļā. 
1.7.3.2. Iesniedzot piedāvājumu, pretendents to paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistēmas piedāvāto elektronisko parakstu. Pretendents pēc saviem ieskatiem pieteikumu par piedalīšanos iepirkumā ar tehnisko piedāvājumu un finanšu piedāvājumu var ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu parakstīt atsevišķi. Piedāvājumu (tā daļas, ja tās paraksta atsevišķi) paraksta persona, kuras paraksta tiesībām ir jābūt nostiprinātām atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajam regulējumam. Ja dokumentāciju paraksta pretendenta pilnvarota persona, pievienojot attiecīgu paraksta tiesīgās personas izdotu pilnvaru vai normatīvajos aktos noteiktā kārtībā apliecinātu pilnvarojuma kopiju;
1.7.3.3. Ja pretendents piedāvājuma datu aizsardzībai izmantojis piedāvājuma papildu šifrēšanu (saskaņā ar 1.7.1.3.apakšpunktu), pretendentam ne vēlāk kā 10 (desmit) minūtes pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām iepirkuma komisijai jāiesniedz elektroniskā atslēga ar paroli šifrētā dokumenta atvēršanai;
1.7.3.4. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, latviešu valodā. Vārdiem un skaitļiem jābūt bez iestarpinājumiem vai labojumiem. Ja kāds oriģināldokuments ir sagatavots svešvalodā, tam pievieno tulkojumu latviešu valodā. Pretendents apliecina tulkojuma pareizību atbilstoši normatīvo aktu prasībām. Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu. Par kaitējumu, kas radies dokumenta tulkojuma nepareizības dēļ, Pretendents atbild normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;
1.7.3.5. Piedāvājuma dokumentiem ir jābūt noformētiem atbilstoši Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumiem Nr.558 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”;
1.7.3.6. Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmas darbība un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus. Ja piedāvājums saturēs kādu no šajā punktā minētajiem riskiem, tas iepirkumā netiks izskatīts.

1.8. Piedāvājumu grozīšana un atsaukšana
1.8.1. Pretendents līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām var atsaukt savu piedāvājumu, iesniedzot iepirkuma Komisijai paziņojumu. Paziņojumu iesniedz elektroniski Elektronisko iepirkumu sistēmā.
1.8.2. Pretendents līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām var grozīt savu piedāvājumu, augšupielādējot Elektronisko iepirkumu sistēmā grozīto piedāvājumu vai tā daļu un parakstot grozījumus ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistēmas (turpmāk – EIS) piedāvāto elektronisko parakstu.
1.9. Piedāvājumu atvēršana
1.9.1. Piedāvājumu atvēršana notiek Elektronisko iepirkumu sistēmā Nolikuma 1.7.1.punktā noteiktajā datumā, uzreiz pēc piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām. 
1.9.2. Piedāvājumu atvēršanu Pasūtītājs veic elektroniski, informācija par Pretendentu, piedāvājumu iesniegšanas datumu un laiku un piedāvāto cenu tiek publicēta un ir atklāti pieejama iepirkumu 1.2. punktā norādītajā pircēja profilā. 
1.9.3. Iesniegto piedāvājumu atvēršanas procesam var sekot līdzi tiešsaistes režīmā EIS e-konkursu apakšsistēmā. 
1.9.4. Piedāvājumu atvēršanas sanāksmes protokols ar finanšu piedāvājumu kopsavilkumu ir pieejams pircēja profilā.

2. [bookmark: _Toc136935396][bookmark: _Toc139176798]INFORMĀCIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKŠMETU

2.1.	Iepirkuma priekšmeta apraksts 
2.1.1. Atbilstoši iepirkuma nolikuma 1.pielikuma „Tehniskā specifikācija” prasībām un pasūtījuma aprakstam, līguma izpildes laikā:
2.1.1.1. nodrošināta tiešsaistes komunikācijas rīka (kontaktu centra) izveide, ierīkošana un uzturēšana visā līguma darbības laikā;
2.1.1.2. nodrošināta Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņu 116111 un 80006008 darbība;
2.1.1.3. nodrošināta iespēja klientiem elektroniski uzsākt rakstveida tekstuālu tiešsaistes sarunu no Pasūtītāja norādītās mājaslapas (www.uzticibastalrunis.lv), izmantojot Pasūtītāja aplikāciju (čata poga), no sociālā tīkla Facebook un pēc pasūtītāja pieprasījuma, no citām sociālo tīklu platformām, atbilstoši tehniskajām iespējām pieslēgt šīs platformas izveidotajam komunikācijas rīkam.
2.1.2. Pretendenti piedāvājumus var iesniegt par visa iepirkuma izpildi kopā, Pretendenti nevar iesniegt piedāvājuma variantus.  
2.1.3. Detalizēts Iepirkuma priekšmeta apraksts pieejams tehniskajā specifikācijā (saskaņā ar Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā publicēto Tehnisko specifikāciju – 1.pielikumu).

2.2. Līguma izpildes termiņš 
Līguma izpildes termiņš – 24 (divdesmit četri) mēneši no līguma parakstīšanas brīža. 

2.3. CPV Kods:  64216200-5 (Elektroniskās informācijas pakalpojumi). 

2.4.	Plānotā finansējuma apjoms 
2.4.1. Paredzamā kopējā līgumcena līguma ietvaros ir līdz 31735,54 EUR (trīsdesmit viens tūkstotis septiņi simti trīsdesmit pieci euro, 54 centi), bez PVN. 
2.4.2. Līguma grozījumi pieļaujami, saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 61. pantā noteikto kārtību. 
2.4.3. Darba nepieciešamības gadījumā, Pasūtītājs var palielināt kopējo līguma summu par 10%, piemēram, gadījumos, kad tiek pārsniegts plānoto sarunu daudzums, vai rodas nepieciešamība palielināt izmantojamo licenču skaitu, vai, ja atbilstoši Pasūtītāja iniciatīvai, līguma izpildes laikā tiek paplašināts sociālo tīklu platformu skaits, kas pieslēgts izveidotajam komunikāciju rīkam.

2.5. Apmaksas nosacījumi
2.5.1. Pasūtītājs apmaksā Izpildītājam tiešsaistes komunikācijas rīka izveidošanas un ieviešanas izdevumus, proporcionāli pievienojot maksājuma summu par sistēmas izveidi katra mēneša maksājumam;
2.5.2. Apmaksa par veiktajām sarunām, uzturēšanas maksa un maksa par sistēmas izveidi tiks veikta daļās – kārtējā mēnesī tiks veikta apmaksa par iepriekšējā mēnesī saņemto pakalpojumu, samaksas kārtība tiks noteikta līgumā.

3. [bookmark: _Toc534204063][bookmark: _Toc534204208][bookmark: _Toc534204366][bookmark: _Toc534204692][bookmark: _Toc534205688][bookmark: _Toc534204064][bookmark: _Toc534204209][bookmark: _Toc534204367][bookmark: _Toc534204693][bookmark: _Toc534205689][bookmark: _Toc534204065][bookmark: _Toc534204210][bookmark: _Toc534204368][bookmark: _Toc534204694][bookmark: _Toc534205690][bookmark: _Toc534204066][bookmark: _Toc534204211][bookmark: _Toc534204369][bookmark: _Toc534204695][bookmark: _Toc534205691][bookmark: _Toc534204067][bookmark: _Toc534204212][bookmark: _Toc534204370][bookmark: _Toc534204696][bookmark: _Toc534205692][bookmark: _Toc534204068][bookmark: _Toc534204213][bookmark: _Toc534204371][bookmark: _Toc534204697][bookmark: _Toc534205693][bookmark: _Toc534204069][bookmark: _Toc534204214][bookmark: _Toc534204372][bookmark: _Toc534204698][bookmark: _Toc534205694][bookmark: _Toc534204070][bookmark: _Toc534204215][bookmark: _Toc534204373][bookmark: _Toc534204699][bookmark: _Toc534205695][bookmark: _Toc534204071][bookmark: _Toc534204216][bookmark: _Toc534204374][bookmark: _Toc534204700][bookmark: _Toc534205696][bookmark: _Toc534204072][bookmark: _Toc534204217][bookmark: _Toc534204375][bookmark: _Toc534204701][bookmark: _Toc534205697][bookmark: _Toc534204073][bookmark: _Toc534204218][bookmark: _Toc534204376][bookmark: _Toc534204702][bookmark: _Toc534205698][bookmark: _Toc534204074][bookmark: _Toc534204219][bookmark: _Toc534204377][bookmark: _Toc534204703][bookmark: _Toc534205699][bookmark: _Toc136069892][bookmark: _Toc139176806][bookmark: _Toc292108166]PRETENDENTU ATLASES NOSACĪJUMI

3.1. [bookmark: _2jxsxqh] 	Pretendentu izslēgšanas nosacījumi                         
3.1.1 	Iepirkumā var piedalīties jebkura persona vai piegādātāju apvienība, kura atbilst Nolikumā izvirzītajām prasībām. 
3.1.2. Pasūtītājs pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, izslēdz no dalības iepirkumā, ja konstatēti Publisko iepirkumu likuma 42. panta otrās daļas 1., 2., 3., 4. un 11. punktā minētie izslēgšanas iemesli, kā arī ja šie iemesli konstatēti attiecībā uz Publisko iepirkumu likuma 42. panta trešajā daļā minētajām personām.
3.1.3. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā Publisko iepirkumu likuma 9. panta astotajā daļā minēto iemeslu dēļ, pasūtītājs rīkojas atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 42. panta ceturtās daļas 2. punktā un piektajā, sestajā un devītajā daļā minētajai kārtībai, kā arī ievērojot Publisko iepirkumu likuma 43. panta noteikumus.

[bookmark: _z337ya]3.2. Prasības attiecībā uz Pretendenta profesionālo darbību, saimniecisko stāvokli un iespējām sniegt Pakalpojumu:
3.2.1. Pretendents ir reģistrēts atbilstoši Latvijas Republikas vai ārvalstu normatīvo aktu prasībām, ja attiecīgās valsts normatīvie akti to paredz. Pretendentam, atbilstoši Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem, var nebūt noteikta juridiskā statusa, ja tas ir tiesīgs sniegt pakalpojumus, atbilstoši tās Eiropas Savienības dalībvalsts normatīvajiem aktiem, kurā tas dibināts.
3.2.2. Pretendents, ja tas ir nepieciešams līguma izpildei, var balstīties uz citu personu tehniskajām un profesionālajām iespējām. Šādā gadījumā Pretendents pierāda Pasūtītājam, ka tam faktiski būs pieejami šo personu resursi, ciktāl tie būs nepieciešami līguma izpildei visā līguma izpildes laikā. Pretendents, lai apliecinātu profesionālo pieredzi vai pasūtītāja vajadzībām atbilstoša personāla pieejamību var balstīties uz citu personu iespējām tikai tad, ja šīs personas sniegs pakalpojumus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas.
3.2.3. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) ir:
3.2.3.1. pieredze pakalpojumu sniegšanā elektronisko sakaru komunikācijas jomā;
3.2.3.2. pieredze komunikācijas rīku (kontaktu centru) risinājumu, kuros apkalpoto zvanu skaits ir vismaz 8000 gadā, pakalpojumu sniegšanā;
3.2.3.3. piedāvātā komunikācijas rīka (kontaktu centra) risinājuma ražotāja izsniegts sertifikāts vai apliecinājums par tiesībām sniegt, uzturēt komunikācijas rīka (kontaktu centra) risinājumu.
3.2.3.4. vismaz divi pastāvīgi kvalificēti piedāvātā komunikācijas rīka (kontaktu centra) risinājuma speciālisti, kuriem piedāvāto iekārtu un risinājuma ražotājs ir izsniedzis kvalifikācijas apliecinājuma sertifikātus. Speciālistu saziņa pakalpojuma izpildes laikā ar Pasūtītāju ir jānodrošina latviešu valodā;
3.2.3.5. saņemta vismaz viena pozitīva atsauksme par 3.2.3.2.punktā minētā pakalpojuma sniegšanu.  
3.2.4. Pretendents var nodrošināt nepieciešamos profesionālos, tehniskos un organizatoriskos resursus, speciālistus, finanšu resursus un infrastruktūru, kas nepieciešama iepirkuma priekšmeta realizēšanai tehniskajā specifikācijā noteiktajā apjomā. 
[bookmark: _Ref104574714][bookmark: _Ref125805328][bookmark: _Ref144186446][bookmark: _Ref144186625]
4. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

[bookmark: _Toc136935398][bookmark: _Toc139176800]4. Piedāvājumā iekļaujamie dokumenti
4.1. Vispārējie nosacījumi pretendenta dalībai Iepirkumā (tostarp iesniedzamie dokumenti) ir pieejami Elektronisko iepirkumu sistēmā (EIS) www.eis.gov.lv e-konkursu sadaļā, Pasūtītāja profilā EIS: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Procurement/Edit/168335. 
4.2. Pretendentiem jāiesniedz:
4.2.1. aizpildīts Pretendenta pieteikums par piedalīšanos iepirkumā ar tehnisko piedāvājumu, turpmāk – tehniskais piedāvājums (saskaņā ar EIS e-konkursu apakšsistēmā šī Iepirkuma sadaļā publicēto veidlapu – 2.pielikumu). Tehnisko piedāvājumu sagatavo saskaņā ar Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto tehniskā piedāvājuma formu (2.pielikums), ņemot vērā tehniskajā specifikācijā (1.pielikums) noteiktās prasības, kurā ir iekļauts pakalpojuma organizēšanas apraksts. Tehniskajam piedāvājumam Pretendentam ir jāpievieno pēc iespējas detalizētāk aprakstīts darba uzdevuma izpildes apraksts, lai iepirkumu komisija varētu izvērtēt piedāvājumu saskaņā ar 5.1. punktā aprakstītajiem kritērijiem;
4.2.2. pretendenta kvalifikācijas dokumenti, kas apliecina pretendenta atbilstību Iepirkuma nolikuma 3.2.punkta prasībām:
4.2.2.1. aizpildīts pretendenta iepriekšējās profesionālās pieredzes apraksts (pretendenta sniegto pakalpojumu apraksts) (saskaņā ar EIS e-konkursu apakšsistēmā šī Iepirkuma sadaļā publicēto veidlapu – 3.pielikumu); 
4.2.2.2. aizpildīts pretendenta piedāvāto speciālistu darba pieredzes un izglītības kopsavilkums (saskaņā ar EIS e-konkursu apakšsistēmā šī Iepirkuma sadaļā publicēto veidlapu – 4.pielikumu);
4.2.2.3. pretendenta piedāvāto speciālistu CV, izglītības dokumentu kopijas un pretendenta piedāvāto speciālistu parakstīti apliecinājumi par dalību pakalpojuma izpildē (saskaņā ar EIS e-konkursu apakšsistēmā šī Iepirkuma sadaļā publicēto veidlapu – 5.pielikumu);
4.2.2.5. Vismaz 1 (viena) pozitīva atsauksme par sniegto pakalpojumu sarakstā norādītajiem pakalpojumiem, saskaņā ar Nolikuma 3.2.3.5. punktu. 
[bookmark: _Toc475795651]4.2.2.6. Ja pretendents piedāvājumā norāda personu, uz kuras iespējām tas balstās, lai apliecinātu, ka pretendenta kvalifikācija atbilst Iepirkuma nolikuma 3.2.apakšpunktā noteiktajām pretendentu kvalifikācijas prasībām, pretendents iesniedz attiecīgās personas apliecinājumu par sadarbību līguma izpildē (saskaņā ar EIS e-konkursu apakšsistēmā šī Iepirkuma sadaļā publicēto veidlapu – 6.pielikumu) vai pretendenta un šīs personas vienošanos par sadarbību Iepirkuma līguma izpildē. 
4.2.3. aizpildīts finanšu piedāvājums (saskaņā ar EIS e-konkursu apakšsistēmā šī Iepirkuma sadaļā publicēto veidlapu – 7.pielikumu). Pretendents cenu finanšu piedāvājumā norāda euro bez PVN ar divām zīmēm aiz komata. Finanšu piedāvājuma cenā ietver visas izmaksas, kas saistītas un nepieciešamas Pakalpojuma pilnīgai un kvalitatīvai izpildei, kā arī visas izmaksas, kas saistītas ar iespējamajiem riskiem;
4.2.4. Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokuments. 
4.2.4.1. Kā sākotnējo pierādījumu, lai apliecinātu atbilstību Nolikuma 3.2. punkta prasībām, Pretendents ir tiesīgs (iesniegšana pēc izvēles, brīvprātīgi) iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, turpmāk – ESPD, (ESPD veidlapu paraugus nosaka Eiropas Komisijas 2016.gada 5.janvāra Īstenošanas regula 2016/7, ar ko nosaka standarta veidlapu Eiropas vienotajam iepirkuma procedūras dokumentam). Ja Pretendents izvēlējies iesniegt ESPD, lai apliecinātu, ka tas atbilst iepirkuma dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, un par tā norādīto apakšuzņēmēju. Piegādātāju apvienība iesniedz atsevišķu ESPD par katru tās dalībnieku. Pasūtītājam jebkurā iepirkuma stadijā ir tiesības prasīt, lai pretendents iesniedz visus dokumentus vai daļu no tiem, kas apliecina tā atbilstību iepirkuma dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām. ESPD pieejams un aizpildāms, atbilstoši saitē http://espd.eis.gov.lv/  noteiktajai kārtībai.
4.3. Piegādātāju apvienības gadījumā papildus jāiesniedz:
4.3.1. Pilnvara par piegādātāju apvienības izvirzīto pārstāvi un iepirkuma dokumentācijas parakstīšanai pilnvaroto personu;
4.3.2. Informācija par piegādātāju apvienībā ietilpstošajiem dalībniekiem: dalībnieka nosaukums un vienotais reģistrācijas numurs, pasta adrese, kontaktpersona un tālruņa numurs, atbildības apjoms, norādot nododamo summu EUR, nododamās daļas īss apraksts brīvā formā.
4.3.3. Ja piegādātāju apvienība nav izveidojusi personālsabiedrību - Pretendents pierāda, iesniedzot atbilstošus dokumentus, iepirkuma komisijai, ka tam faktiski būs pieejami šo personu resursi, kuri pašam nav un kas ir nepieciešami līguma izpildei uz visu Iepirkuma līguma izpildes laiku, ciktāl tie būs nepieciešami.
4.4. Pretendenta pieteikumā par piedalīšanos iepirkumā ar tehnisko piedāvājumu, jānorāda, kādam statusam atbilst pretendents – mazajam vai vidējam uzņēmumam.
4.5. Pieteikums jāparaksta pretendenta pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai. Ja pretendents ir piegādātāju apvienība un sabiedrības līgumā nav atrunātas pārstāvības tiesības, pieteikums jāparaksta katrai personai, kas iekļauta piegādātāju apvienībā, pārstāvim ar pārstāvības tiesībām;

5. PIEDĀVĀJUMA IZVĒLES KRITĒRIJS, PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA, LĒMUMU PIEŅEMŠANA UN PAZIŅOŠANA, LĪGUMA SLĒGŠANAS KĀRTĪBA

5.1. Piedāvājuma izvēles kritērijs
Saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums. Saimnieciski visizdevīgākā Piedāvājuma noteikšanā izmanto šādus kritērijus:

	Nr.
	Novērtēšanas objekts un vērtēšanas kritēriji
	Maksimālais punktu skaits

	1.
	Pretendenta piedāvātā kopējā pakalpojuma cena (maksimālais punktu skaits visszemākajai piedāvātajai cenai, pārējiem piedāvājumiem punkti tiek piešķirti atbilstoši proporcionālajai cenu atšķirībai ar viszemāko cenu, pēc formulas 50*(y/x), kur 50 – maksimālais punktu skaits, y-viszemākā piedāvātā cena, x – vērtējamā cena)
	50

	2.
	Kvalitāte, vērtējums šajā sadaļā tiek noteikts, aprēķinot katram piedāvājumam piešķirto absolūto punktu skaitu par kvalitāti, saskaitot iepirkuma komisijas locekļu piešķirtos vērtējumus. Pēc tam iegūtu punktu skaitu nosaka relatīvi pret visaugstāko iegūto punktu skaitu pēc formulas: vērtējuma absolūtie punkti = 50×(y/x), kur 50 – maksimālais punktu skaits par kvalitāti y – piedāvājumam piešķirtais punktu skaits kritērijā „Kvalitāte” (kopā par Nr. 2.1., 2.2., 2.3. un 2.4. punktu) x – visaugstākais piešķirtais punktu skaits kritērijā „Kvalitāte” (kopā par Nr. 2.1., 2.2., 2.3. un 2.4.punktu) par kvalitāti.
	50

	2.1.
	Pakalpojuma ieviešanas plāns 

Pretendenti pakalpojuma ieviešanas plānā iekļauj informāciju, kas pamato sniegtā pakalpojuma kvalitāti, tai skaitā tehniskās priekšrocības, tajā skaitā plānā ir iekļauta informācija par galvenajiem pakalpojuma izpildes posmiem, tajā skaitā līguma izpildes vadības struktūra, informācija par plānotajiem pasākumiem līguma izpildes kvalitātes nodrošināšanai, un cita informācija, kas var ietekmēt pakalpojuma sniegšanas kvalitāti. Pakalpojuma ieviešanas plānā papildus var norādīt iesaistītā personāla kvalifikāciju un pieredzi, kas pārsniedz iepirkuma nolikumā noteiktās minimālās prasības, pēc pretendenta viedokļa tas var ietekmēt iepirkuma līguma izpildes kvalitāti.

Tiks vērtētas šādas apraksta sadaļas:
1) Pretendentu izpratne par veicamā darba mērķiem un uzdevumiem;
2) Pakalpojuma pilnvērtīgai sniegšanai nepieciešamo uzdevumu definēšana, to secīgums, noteikti izpildes termiņi, definēti katrā uzdevumā iesaistītie speciālisti un tiem veicamie pienākumi, tajā skaitā,  Pakalpojuma organizēšanas plānojums (norādot galvenos posmus) un aprakstīts pakalpojuma kvalitātes nodrošināšanas kontroles modelis;
3) Pretendenta plānotā pakalpojuma īstenošanas uzraudzība, sadarbība ar Pasūtītāju;
4) Pakalpojuma risku analīze un to novēršanas mehānisms

Pakalpojuma ieviešanas plāns, punktu sadalījums:
1) Augsta pakalpojuma organizēšanas plāna detalizācija un atbilstība – Pretendents ir sniedzis detalizētu un strukturētu uzskaitījumu par pakalpojuma organizēšanu, atbilstoši izvirzītajām prasībām Tehniskajā specifikācijā un aktivitāšu aprakstā ir iekļāvis informāciju par visām 4 (četrām) vērtējamajām apraksta sadaļām. Pretendenta piedāvājums ļauj konstatēt pretendenta izpratni par Pasūtītāja vajadzībām un spēju realizēt piedāvājumu, pretendenta sniegtā informācija pārliecinoši un pilnībā liecina, ka iepirkuma rezultāts tiks sasniegts - 4 punkti;

2) Vidēja pakalpojuma organizēšanas plāna detalizācija un atbilstība – Pretendenta piedāvājums sniedz daļēji paplašinātu un strukturētu aprakstu par pakalpojuma organizēšanu atbilstoši izvirzītajām prasībām Tehniskajā specifikācijā un aktivitāšu aprakstā ir iekļāvis informāciju par vismaz 3 (trijām) vērtējamajām apraksta sadaļām. Pretendentam ir vispārīga izpratne par veicamo darbu, pretendenta sniegtā informācija liecina, ka noteiktais rezultāts, visticamākais, tiks sasniegts – 3 punkti;

3) Zema pakalpojuma organizēšanas plāna detalizācija un atbilstība, Pretendents aktivitāšu aprakstā ir iekļāvis informāciju par 2 (divām) vērtējamajām apraksta sadaļām. Pretendenta piedāvājumam ir daļēji trūkumi, kas traucēs sasniegt noteikto rezultātu – 2 punkti.

4) Nepietiekama/daļēja pakalpojuma organizēšanas plāna detalizācija un atbilstība – Pretendents ir piekritis sniegt pakalpojumu un apliecinājis, ka pakalpojums tiks sniegts, bet nav šo informāciju izvērsis, vai ir vispārīgi/nepietiekoši detalizēti aprakstījis, par 1 (vienu) sadaļu. Pakalpojuma organizēšanas plānam ir būtiski trūkumi, lai sasniegtu noteikto rezultātu – 1 punkts
	4

	2.2.
	Pakalpojuma ierīkošanas laiks pēc līguma noslēgšanas darba dienās 
Punktu sadalījums:
1) pakalpojums pilnībā ierīkots līdz 15 darba dienām – 4 punkti; 
2) pakalpojums pilnībā ierīkots 16 līdz 20 darba dienām - 3 punkti;
3) pakalpojums pilnībā ierīkots 21 līdz 25 darba dienām - 2 punkti;
4) Pakalpojums pilnībā ierīkots vairāk par 25 darba dienām – 0 punkti
	4

	2.3.
	Pretendenta piedāvājumos ietvertā informācija par Pasūtītāja darbinieku apmācību nodrošināšanu pēc pakalpojuma ieviešanas

Punktu sadalījums:
1) Pretendentiem, kuru piedāvājumā paredzēts nodrošināt Pasūtītāja darbinieku klātienes apmācību vismaz 8 stundu apjomā un nodrošināt saiti ar izveidotā komunikācijas rīka (kontaktu centra) risinājuma lietojuma videopadomu – 2 punkti
2) Pretendentiem, kuru piedāvājumā paredzēts nodrošināt Pasūtītāja darbinieku klātienes apmācību vismaz 8 stundu apjomā – 1 punkts;
3) Pretendentu piedāvājumiem, kas neparedz nodrošināt Pasūtītāja darbinieku apmācību vismaz 8 stundu apjomā pēc pakalpojuma ieviešanas –  0 punkti
	2

	2.4.
	Pretendentu, kuriem ir pieredze iepriekšējo trīs gadu laikā (līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) vairāku līdzvērtīgu komunikācijas rīku (kontaktu centru) risinājumu (kuros apkalpoto zvanu skaits ir vismaz 8000 gadā), pakalpojumu nodrošināšanā

Punktu sadalījums:
 1) Pretendentiem, kam ir pieredze, vairāk kā četru, līdzvērtīgu pakalpojumu īstenošanā, tiek piešķirti 2 punkti;
2) Pretendentiem, kam ir pieredze 2-4 līdzvērtīgu pakalpojumu īstenošanā, tiek piešķirts 1 punkts;
3) Pretendentiem, kam ir pieredze 1 līdzvērtīga projekta īstenošanā, punkti netiek piešķirti.
	2

	Kopā:
	100



5.2. Piedāvājumu vērtēšana.
5.2.1.Vērtēšanā tiks izmantota pretendenta piedāvājumā ietvertā informācija, atbilstoši tehniskās specifikācijas minētajiem mērķiem un uzdevumiem. 
5.2.2. Katrs iepirkuma komisijas loceklis individuāli vērtē 5.1.punktā noteiktos vērtēšanas objektus, piešķirot punktus atbilstoši vērtēšanas kritērijiem, kas noteikti 5.1. punktā. Vērtējums tiek iegūts, saskaitot katra iepirkuma komisijas locekļa piešķirtos punktus katrā vērtēšanas kritērijā un aprēķinot vidējo aritmētisko rezultātu. Komisijas piešķirtie punkti tiek rakstīti veselos skaitļos, komisija aprēķinos izmanto līdz diviem skaitļiem aiz komata. 
5.2.3. Kopvērtējuma punkti tiks aprēķināti, saskaitot punktus par visiem kritērijiem kopā. Maksimāli iespējamais punktu skaits ir 100 punkti.

5.3. Piedāvājumu vērtēšanas pamatnoteikumi
5.3.1. 	Iepirkuma komisija piedāvājuma vērtēšanu veic slēgtās sēdēs trīs posmos: Pretendenta atlases dokumentu pārbaude, tehniskā piedāvājuma atbilstības pārbaude un finanšu piedāvājuma vērtēšana. No piedāvājumiem, kas atbilst Nolikumā izvirzītajām prasībām, iepirkuma komisija izvēlēsies saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu saskaņā ar 5.1.punktā noteiktajiem vērtēšanas kritērijiem.
5.3.2. 	Katrā vērtēšanas posmā vērtē tikai to Pretendentu piedāvājumus, kuri nav noraidīti iepriekšējā vērtēšanas posmā.

5.4. [bookmark: _2bn6wsx]Pretendentu atlases dokumentu pārbaude

5.4.1. Iepirkuma komisija novērtē katra Pretendenta atbilstību Nolikuma 3.2. punkta prasībām, pārbauda iesniegtos atlases dokumentus saskaņā ar Nolikuma 4.punktu.
5.4.2. Ja pasūtītājs konstatē, ka piedāvājumā ietvertā Pretendenta iesniegtā informācija vai dokuments ir neskaidrs vai nepilnīgs, tas pieprasa, lai Pretendents, vai kompetenta institūcija izskaidro vai papildina minēto informāciju vai dokumentu vai iesniedz trūkstošo dokumentu, nodrošinot vienlīdzīgu attieksmi pret visiem pretendentiem. 
5.4.3. Ja Pasūtītājam rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tas pieprasa, lai Pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju. 
5.4.4. Ja Pretendents neatbilst kādai no Pretendentu kvalifikācijas prasībām, iepirkuma komisija Pretendentu izslēdz no turpmākās dalības un tā piedāvājumu tālāk neizskata.

5.5. [bookmark: _qsh70q]Tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaude
5.5.1. Iepirkuma komisija novērtē katra Pretendenta tehniskā piedāvājuma atbilstību tehniskajā specifikācijā izvirzītajām prasībām un Nolikuma 4.2.1. punktā noteiktajām prasībām.
5.5.2. Ja Pretendents neatbilst kādai no tehniskās specifikācijas prasībām, iepirkuma komisija Pretendentu noraida no turpmākās dalības iepirkum/a un tā piedāvājumu tālāk neizskata.

5.6. [bookmark: _3as4poj]Finanšu piedāvājumu vērtēšana
Iepirkuma komisija pārbauda, vai Pretendenta iesniegtais finanšu piedāvājums atbilst Nolikuma 4.2.3. punkta prasībām, vai finanšu piedāvājumā nav aritmētisko kļūdu. Ja finanšu piedāvājumā konstatēta aritmētiskā kļūda, iepirkumu komisija izlabo to. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu iepirkumu komisija paziņo Pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot finanšu piedāvājumu, iepirkumu komisija ņem vērā labojumus.

 5.7. Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma noteikšana 

5.7.1. Par saimnieciski visizdevīgāko tiks atzīts piedāvājums, kas apkopojot individuālos komisijas locekļu vērtējumus, ieguvis visvairāk punktus kopvērtējumā saskaņā ar 5.1.punktā noteiktajiem vērtēšanas kritērijiem. 
5.7.2. Ja pirms tam, kad Pasūtītājs pieņems lēmumu par iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, konstatēs, ka vismaz divu piedāvājumu novērtējums ir vienāds, izšķirošais piedāvājuma izvēles kritērijs, atbilstoši kuram pasūtītājs izvēlēsies piedāvājumu, būs piegādātāja iegūto punktu skaits kvalitātes kritērijā, t.i., pasūtītājs izvēlēsies piegādātāju, kurš kvalitātes kritērijā būs ieguvis augstāku punktu skaitu. Ja arī kvalitātes kritērijā iegūto punktu skaits vismaz diviem piedāvājumiem būs vienāds, tad iepirkuma līguma slēgšanas tiesības tiks piešķirtas tam piegādātājam, kurš būs ieguvis augstāku punktu skaitu kvalitātes kritērija 2.1. apakškritērijā, ja 2.1. apakškritērijā iegūto punktu skaits vismaz diviem piedāvājumiem ir vienāds, tad līguma slēgšanas tiesības tiks piešķirtas tam piegādātājam, kurš būs ieguvis augstāku punktu skaitu kvalitātes kritērija 2.2. apakškritērijā u.t.t., t.i., tiks salīdzināts katrā nākamajā apakškritērijā iegūto punktu skaits.
5.7.3. Gadījumā, ja arī pēc 5.7.2. punktā noteiktās vērtēšanas divu vai vairāku pretendentu vērtējums būs vienāds, tad saimnieciski izdevīgākais piedāvājums tiks noteikts ar nejaušas izlozes palīdzību, izlozes ceļā. Izloze tiks organizēta, uzaicinot visus pretendentus, kuru piedāvājumi ir ieguvuši vienādu vērtējumu, ievērojot 5.7.1. punktā un 5.7.2. punktā noteikto kārtību,  piedalīties Pasūtītāja rīkotajā izlozē. Par izlozes norisi Pretendenti tiks informēti personīgi, nosūtot tiem rakstisku uzaicinājumu.
5.7.4. Ja pretendents, kuram piešķirtas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, atsakās slēgt iepirkuma līgumu ar Pasūtītāju, iepirkuma komisija ir tiesīga pieņemt lēmumu iepirkuma līguma slēgšanas tiesības piešķirt nākamajam pretendentam, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, vai pārtraukt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu. Ja pieņemts lēmums iepirkuma līguma slēgšanas tiesības piešķirt nākamajam pretendentam, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, bet tas atsakās slēgt iepirkuma līgumu, iepirkuma Komisija pieņem lēmumu pārtraukt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

5.8. Pretendenta pārbaude pirms lēmuma pieņemšanas par līguma slēgšanu

5.8.1. 	Pirms lēmuma pieņemšanas par līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, iepirkuma Komisija attiecībā uz katru Pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, veic pārbaudi par Publisko iepirkumu likuma 9. panta astotajā daļā minēto pretendentu izslēgšanas gadījumu esamību. 
5.8.2. Pirms lēmuma pieņemšanas par līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, iepirkuma Komisija attiecībā uz katru Pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, veiks pārbaudi par Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1  panta pirmajā daļā minētajiem izslēgšanas noteikumiem.

5.9.	Lēmumu pieņemšana un publicēšana

5.9.1.	Par iepirkuma uzvarētāju komisija atzīst pretendentu, kurš ir iesniedzis Nolikuma prasībām atbilstošu piedāvājumu un ir saimnieciski visizdevīgākais, un uz kuru nav attiecināmi Publisko iepirkumu likuma 9. panta astotajā daļā minētie izslēgšanas nosacījumi un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1  panta pirmajā daļā minētie izslēgšanas noteikumi.
5.9.2.	Triju darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas Pasūtītājs informēs visus pretendentus par iepirkumā izraudzīto pretendentu vai pretendentiem un sniegs tiem Publisko iepirkumu likuma 9. panta trīspadsmitajā daļā minēto lēmumā norādāmo informāciju vai nosūtīs minēto lēmumu, kā arī savā pircēja profilā nodrošinās brīvu un tiešu elektronisku piekļuvi Publisko iepirkumu likuma 9. panta trīspadsmitajā daļā minētajam lēmumam.
5.9.3.	Informācija par rezultātiem tiek nosūtīta elektroniski, dokumenta parakstīšanai izmantojot drošu elektronisko parakstu.

5.10. Iepirkuma līguma slēgšanas kārtība

5.10.1. Iepirkuma līguma projektu sagatavo Pasūtītājs un nosūta saskaņošanai izpildītājam;
5.10.2. Iepirkuma līguma projektā tiek iekļauti tie nosacījumi, kas ir noteikti iepirkumā, tajā tiek noteikts līguma priekšmets, tiek iekļauta kopējā līguma summa, iepirkumā paredzētie apmaksas nosacījumi un citi nosacījumi, līgumam kā pielikumi tiek pievienoti iepirkuma Tehniskā specifikācija, iepirkumā saņemtais Pretendenta pieteikums par piedalīšanos iepirkumā ar tehnisko piedāvājumu un finanšu piedāvājums;
5.10.3. Līguma saskaņošanai starp Pasūtītāju un Izpildītāju paredzētais laiks ir līdz 5 (piecām) darba dienām. 
 5.10.4. Pasūtītājs ne vēlāk kā 10 (desmit) darbdienu laikā pēc dienas, kad stājas spēkā iepirkuma līgums, savā pircēja profilā ievieto iepirkuma līguma tekstu un iesniedz publicēšanai Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnē publikāciju vadības sistēmā publicē informatīvu paziņojumu par noslēgto līgumu.

6. PERSONAS DATU APSTRĀDE

Pasūtītājs iepirkumā iesniegtos personas datus apstrādās, iepirkuma dokumentu glabās un Publisko iepirkumu likumā noteiktajos gadījumos personas datus nodos Iepirkumu uzraudzības birojam un/vai citām iesaistītājām iestādēm un/vai Administratīvajai rajona tiesai atbilstoši Publisko iepirkuma likumā, Eiropas Savienības fondu vadību regulējošos tiesību aktos un citos normatīvajos aktos noteiktajām prasībām šādai datu apstrādei, ievērojot Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti prasības.

7. [bookmark: _Hlk505006362]NOLIKUMA PIELIKUMI

1.pielikums – Tehniskā specifikācija (skatīt Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto formu).
2.pielikums – Pretendenta pieteikums par piedalīšanos iepirkumā ar tehnisko piedāvājumu (skatīt Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto formu).
3.pielikums – Pretendenta iepriekšējās profesionālās pieredzes apraksts (skatīt Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto formu).
4.pielikums - Pretendenta piedāvāto speciālistu un pakalpojuma vadītāja darba pieredzes, izglītības un publikāciju kopsavilkums (skatīt Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto formu).
5.pielikums - Pretendenta piedāvāto speciālistu CV ar apliecinājumu par dalību pakalpojuma izpildē (skatīt Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto formu).
6. pielikums – Apakšuzņēmēja/personas apliecinājums par sadarbību līguma izpildē (skatīt Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto formu).
7.pielikums – Finanšu piedāvājums (skatīt Elektronisko iepirkumu sistēmā publicēto formu).


