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Apliecinājums par garantijas nodrošinājumu

1. Garantijas un apkopes:
Garantijas periods (mēneši pēc Iekārtas/Preces nodošanas - pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas): __________
Pretendents apliecina, ka garantijas perioda laikā veiks apkopes un pārbaudes darbus pilnā apmērā atbilstoši visām attiecināmām Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām, kā arī, ja attiecināms, regulāri maināmo un remontam nepieciešamo rezerves daļu piegādi un nomaiņu.
	Normālas darbības darba laiks:
	Darba dienas: pirmdiena-piektdiena
	plkst.: 7:30 – 18:00.
2. Dīkstāve: 
Definīcija: Dīkstāve ir definēta kā laiks, kad konkrētā Iekārta/Prece nav pieejama ārstniecisko/diagnostisko manipulāciju/ikdienas darba režīma nodrošināšanai/veikšanai dēļ tehniskiem bojājumiem (piemēram: Iekārtas  mehānisko, elektrisko vai programmnodrošinājuma darbības traucējumiem vai Preces iztrūkuma dēļ) normālā darba laika ietvaros.
	Dīkstāve tiek rēķināta procentos (%) attiecībā pret normālo darba laiku:
	Darba dienas: pirmdiena-piektdiena
	plkst.: 7:30 – 18:00.
Dīkstāvē netiek ierēķināts laiks, kas nepieciešams Iekārtas noteikto apkopju un/vai funkcionālo pārbaužu (ja attiecināms)/Preces nomaiņas (ja attiecināms) veikšanai, bojājumu novēršanai, kas radusies lietotāja vai nepareizas ekspluatācijas vainas dēļ. 
	Dīkstāve nedrīkst pārsniegt 4% no normālā Iekārtas darba laika katru sešu mēnešu periodā.
Sods: Ja minētais dīkstāves termiņš tiek pārsniegts tad:
a) Garantijas perioda laikā pārsniedzot dīkstāvi par katru procenta punktu – Iekārtas/Preces garantija pagarinās par 3 darba dienām (1% = 3 darba dienas);
b) Garantijas perioda laikā pārsniedzot dīkstāvi, par katru pārsniegtās dīkstāves procenta punktu Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt piegādātājam līgumsodu (1% =0,003 x „līguma summa”), bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) apmērā no līguma summas.
3. Reakcijas laiki: 
Darba laikā: 4 stundu laikā kvalificēta un ražotāja apmācīta* speciālista reaģēšana uz izsaukumu.
Ārpus darba laika, brīvdienās un svētku dienās: kvalificēta un ražotāja apmācīta speciālista reaģēšana uz izsaukumu 12 stundu laikā.
* Piegādātājam ir pienākums informēt Pasūtītāju (rakstiski) vismaz 2 nedēļas iepriekš par izmaiņām ražotāja apmācīto speciālistu sarakstā. 


_______________________
(pretendenta pārstāvis)
