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Tehniskā specifikācija Mārupes novada mobilajai lietotnei

[bookmark: _Hlk234219443]Iedzīvotāju mobilās lietotnes izstrāde, uzturēšana un papildus funkcionalitāšu attīstības darbi
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[bookmark: _Toc231227191]Tehniskajā specifikācijā izmantotā terminoloģija

	Saīsinājums
	Skaidrojums

	VPS
	Savstarpēji integrēts IT risinājums pašvaldībām - Vienoto pašvaldību sistēma (VPS). Sistēmas mērķis ir nodrošināt integrētus risinājumus visām pašvaldību funkcijām.

	IGP
	Iedzīvotāju grupu pārvaldības modulis –  datu sinhronizācija no Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes par novada iedzīvotājiem, lai pārbaudītu autorizētā lietotāja piederību novadam un informācijas attēlošanas apjomu, kā arī iespēja veidot manuāli grupas un norādīt atbilstošas grupas datus.

	ENŽ
	Lietojumprogramma “Elektroniskais notikumu žurnāls” (turpmāk – lietojumprogramma ENŽ) ir paredzēta pašvaldības policijas notikumu elektroniskai uzskaitei un apstrādei.

	Lietotājs
	Mobilās lietotnes lietotājs (pašvaldības iedzīvotājs vai tās viesis), kurš uzstādījis mobilo lietotni savā mobilā iekārtā.

	Mobilā lietotne
	Vienotās pašvaldību sistēmas Iedzīvotāju mobilā lietotne.

	QR kods
	Divdimensiju attēls ar iekodētu Mobilās lietotnes lietotāja identifikatoru. QR koda izmantošana nodrošina iespēju veikt pašvaldības iedzīvotāja vai viesa identifikāciju, sniedzot pašvaldības vai pašvaldības sadarbības partnera pakalpojumu.

	Sadarbības partneris
	Pašvaldības sadarbības partneris (komersants), ko iesaista pašvaldības pakalpojuma sniegšanā, vai kurš tā pasākumus un piedāvājumus pašvaldības iedzīvotājiem un viesiem paziņo Mobilā lietotnē.

	Sadarbības partnera mobilā lietotne
	Mobilā lietotne pašvaldības sadarbības partneriem iedzīvotāju QR kodu pārbaudei un veikto QR kodu skanējumu (pakalpojumu sniegšanas reižu) uzskaitei.

	Vieglā autentifikācija
	Mobilās lietotnes lietotāja identifikācija, izmantojot tālruņa aparāta numuru. Vieglā autentifikācija sniedz iespēju unikāli identificēt mobilās lietotnes lietotāju, saņemtos pakalpojumus.
Mobilās lietotnes lietotājam ar vieglo autentifikāciju var būt ierobežota Mobilās lietotnes funkcionalitāte.

	Stingrā autentifikācija
	Mobilās lietotnes lietotāja identifikācija, izmantojot uzticamu identifikācijas līdzekļa sniedzēju – Latvija.lv vienotās pieteikšanās moduli vai līdzvērtīgu risinājumu. Stingrā autentifikācija sniedz iespēju identificēt Mobilās lietotnes lietotāju (personu) un noteikt pašvaldības iedzīvotāju grupu, kurai persona pieder.






[bookmark: _Toc231227192]Nefunkcionālās prasības

	Prasības ID
	Prasības apraksts

	NP-1
	Darba uzdevuma regulējošie normatīvie akti
Darbu izpildē ievēro šādu normatīvo aktu prasības:
1. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula);
2. 2025. gada 25.jūnija Ministru kabineta noteikumi Nr.397 “Minimālās kiberdrošības prasības”;
3. 2020. gada 14. jūlija Ministru kabineta noteikumiem Nr. 445 “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā”.


	NP-2
	Vides
Mobilā lietotne paredzēta lietošanai iOS un Android mobilo iekārtu platformās.

Sadarbības partnera mobilā lietotne paredzēta lietošanai Android mobilo iekārtu platformā. 

Mobilās lietotnes aizmugursistēma darbojas, izmantojot tīmekļa tehnoloģijas.

Sadarbības partnera mobilās lietotnes aizmugursistēma darbojas, izmantojot tīmekļa tehnoloģijas. 

Iedzīvotāju grupu pārvaldības modulis darbojas, izmantojot tīmekļa tehnoloģijas un piekļuvi tam nodrošināta Vienotās pašvaldību sistēmas darba vietā Visvaris.lv vai alternatīvā risinājumā, kas nodrošina iedzīvotāju grupu pārvaldību un administrēšanu

	NP-3
	Valodas
[bookmark: _Int_VY4xWAm3]Mobilo lietotņu un to aizmugursistēmu lietotāja saskarne ir latviešu valodā. 

	[bookmark: _Ref99630791]NP-4
	Mobilās lietotnes saņemšana
Mobilo lietotni var lejupielādēt no Google Play vai AppStore lietotņu veikaliem. 

	NP-5
	[bookmark: _Int_f8TgE5Gu]Mobilo lietotņu saskarnes pielāgošana
Nepieciešams nodrošināt Mobilās lietotnes saskarnes dizainu un to pielāgot Pasūtītāja vajadzībām. Nepieciešams nodrošināt vismaz šādu grafisko elementu saskarnes pielāgošanu: 
· pievienot pašvaldības logo, 
· noteikt krāsu gammu un izmantotos fontus.
Nepieciešams nodrošināt iespēju mobilajā lietotnē izmantotās un attēlotās sadaļas atslēgšanu vai ieslēgšanu atbilstoši Pasūtītāja vajadzībām. 

	NP-6
	Autentificēšanās Mobilajā lietotnē un lietotnes izmantošanas uzsākšana
Mobilajā lietotnē nodrošināti šādi autentifikācijas veidi:
· Vieglā autentifikācija (ikvienam lietotājam) - ar telefona numuru.
· Stingrā autentifikācija (tikai Mārupes novadā deklarētiem iedzīvotājiem) - izmantojot Latvija.lv vai līdzvērtīgu autentifikācijas mehānismu.
Lietotājiem uzsākot Mobilās lietotnes izmantošanu, nepieciešams nodrošināt iespēju obligāti apstiprināt lietošanas noteikumus. Lietotājiem ir iespēja pārskatīt lietošanas noteikumus arī Mobilās lietotnes izmantošanas laikā. Nepieciešams nodrošināt pašvaldības sociālo vietņu attēlojumu.

	NP-7
	Mobilās lietotnes aizmugursistēmas integrācija pašvaldības darba vidē
Mobilās lietotnes aizmugursistēmas daļa, kas saistīta ar IGP, ir integrēta pašvaldības sistēmas darba vietā Visvaris.lv vai alternatīvā risinājumā, kas nodrošina iedzīvotāju grupu pārvaldību un administrēšanu. Aizmugursistēmas lietošanas tiesības piešķir, izmantojot Vienotās pašvaldību sistēmas pieteikumu sistēmu vai alternatīva risinājuma sistēmu, kas nodrošina lietotāju pārvaldību un administrēšanu. 

	NP-8
	Sadarbības partneru mobilās lietotnes saņemšana
Sadarbības partnera mobilo lietotni saņem, lejupielādējot to no Google Play mobilo lietotņu veikala.
Sadarbības partneru kontu skaits var būt neierobežots. Sadarbības partneriem ir tiesības pašiem publicēt piedāvājumus, bet Pasūtītājs patur apstiprināšanas funkciju pēc piedāvājuma satura pārbaudes.

	NP-9
	Kļūdu pieteikšana
Mobilās lietotnes lietotājam paredzēta funkcionalitāte Mobilā lietotnē identificēto kļūdu pieteikšanai. Pieteiktā kļūda tiek nosūtīta lietotnes uzturētājam un pasūtītājam uz norādīto elektronisko pasta adresi.

	NP-10
	Uzturēšana
Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina risinājuma uzturēšana vismaz 3 gadi, nodrošinot tehniskos resursus, licences, pieteikumu reģistrāciju, kategorizēšanu, kļūdu novēršanu, darbības monitoringu un stabilitāti, App Store un Google Play veikalu politikas izmaiņu ievērošana, jaunu versiju sagatavošana un publicēšana, atteikumu risināšana, drošības prasības, u.c.

	NP-11
	Ieviešanas un  pielāgošanas termiņš
No līguma parakstīšanas brīža mobilās lietotnes ieviešana un pielāgošana jānodrošina 2 mēnešu laikā. 



[bookmark: _Toc231227193][bookmark: _Toc36206596][bookmark: _Toc46217065]Funkcionālās prasības Mobilai lietotnei

	Prasības ID
	Prasības apraksts

	[bookmark: _Ref98841023]FP-1
	Sadaļa “Jaunumi”
Mobilās lietotnes sadaļā  “Jaunumi” saraksta veidā hronoloģiskā secībā, sākot ar jaunāko, tiek attēloti pašvaldības publicējamie jaunumi. Jaunumu sarakstā attēlo jaunumu publicēšanas datumu un virsrakstu.
Lietotājam nepieciešams nodrošināt iespēju iepazīties ar detalizētu informāciju par publicēto jaunumu, atverot to. Par katru jaunumu attēlo vismaz šādu informāciju: jaunuma publicēšanas datums, nosaukums, apraksts, attēls, video. Jaunumiem var būt pievienoti vairāki attēli, video.
Mobilās lietotnes lietotājam ir iespēja pievienot komentārus pie Jaunumiem un tie tiek publicēti uzreiz, bet Pasūtītājam ir iespēja tos dzēst. Par satura atbilstību atbild Pasūtītājs. 

	[bookmark: _Ref99006158]FP-2
	Sadaļa “Pasākumi”
Mobilā lietotnes sadaļā “Pasākumi” saraksta veidā hronoloģiskā secībā tiek attēloti pašvaldības pasākumi. Pasākumu sarakstā attēlo pasākuma datumu un nosaukumu.
Lietotājam nodrošina iespēja iepazīties ar detalizētu informāciju par pasākumu, atverot to. Par katru pasākumu nodrošināta šādas informācijas attēlošana: nosaukums, apraksts, norises vieta un laiks. Pasākumiem var būt pievienoti vairāki attēli, video.
Mobilās lietotnes lietotājam ir iespēja pievienot komentārus pie Pasākumiem un tie tiek publicēti uzreiz, bet Pasūtītājam ir iespēja tos dzēst. Par satura atbilstību atbild Pasūtītājs.
Jānodrošina automātiska pasākumu dzēšana pēc to norises datuma beigām.
Pasākumu sadaļas sākuma skatā jānodrošina filtra iespējas, nodrošinot atlasi pēc pasākuma kategorijas (bērniem, kultūra, sports, utt.) un norises vietas (Mārupes novads, Mārupes pagasts, Babītes pagasts, Salas pagasts, Mārupes pilsēta)

	[bookmark: _Ref99629355][bookmark: _Ref99006161]FP-3
	Sadaļa “Pasākumi”
Mobilā lietotnes sadaļā “Pasākumi” saraksta veidā hronoloģiskā secībā tiek attēloti Sadarbības partneru pasākumi. Pasākumu sarakstā attēlo pasākuma datumu un nosaukumu.
Lietotājam nodrošina iespēja iepazīties ar detalizētu informāciju par pasākumu, atverot to. Par katru pasākumu nodrošināta šādas informācijas attēlošana: nosaukums, apraksts, norises vieta un laiks. Pasākumiem var būt pievienoti vairāki attēli, video. Mobilās lietotnes lietotājam ir iespēja pievienot komentārus pie Pasākumiem un tie tiek publicēti uzreiz, bet Pasūtītājam ir iespēja tos dzēst. Par satura atbilstību atbild Pasūtītājs.
Jānodrošina automātiska pasākumu dzēšana pēc to norises datuma beigām.

	[bookmark: _Ref99630820]FP-4
	Sadaļa “Aptaujas”
Mobilās lietotnes sadaļā “Aptaujas” saraksta veidā hronoloģiskā secībā attēlo pašvaldības izsludinātās aptaujas. Aptauju sarakstā attēlo aptaujas beigu datumu un nosaukumu.
Mobilā lietotnē attēlo aptaujas, kurās Lietotāji var piedalīties, kā arī aptaujas, kuras ir noslēgušās un Lietotājs var iepazīties ar aptaujas rezultātiem.
Lietotājs var piedalīties katrā aptaujā vienu reizi. Jābūt iespējai atlasīt lietotājus pēc deklarētās dzīvesvietas (ciems, pilsēta, pagasts).

	[bookmark: _Ref99006165]FP-5
	Sadaļa “Publiskās apspriedes”
Mobilā lietotnē nodrošināta iespēja stingri autentificētiem Lietotājiem sniegt viedokli “Publiskajās apspriedēs”.
Pēc Publiskās apspriedes beigām ir iespēja iepazīties ar kopsavilkumu, kad pašvaldība būs to publicējusi.
Lietotājs var piedalīties katrā apspriedē vienu reizi. Jābūt iespējai atlasīt lietotājus pēc deklarētās dzīvesvietas (ciems, pilsēta, pagasts).

	[bookmark: _Ref98841029]FP-6
	Sadaļa “Tūrisms”
Mobilās lietotnes sadaļā “Tūrisms” iespējams iepazīties ar tūrisma informāciju.
Sadaļā iekļauta informācija par tūrisma objektiem. Mobilās lietotnes lietotājam nodrošināta iespēja iepazīties ar informāciju par tūrisma objektu, par katru objektu attēlojot objekta nosaukumu, aprakstu, atrašanās vietu, fotoattēlus, video.
Nodrošināta interaktīva novada karte ar tūrisma objektiem, kuru Mobilā lietotnē iespējams pietuvināt vai attālināt. Atbilstoši attēlotajam kartes mērogam un apgabalam sarakstā tiek kārtoti tūrisma objekti sākot no tuvākā kartes centram. Tūrisma objektam ir pieejama navigācijas poga, kas, izmantojot objekta koordinātas, piedāvā sastādīt maršrutu līdz objektam ar kādu no mobilajā iekārtā instalēto navigācijas programmu.
Tūrisma sadaļā jānodrošina dažādu maršrutu pievienošanu  un lejupielādi gan *.PDF, gan *.GPX formātā. 
Lietotājam ir iespēja tūrisma objektus komentēt un tie tiek publicēti uzreiz, bet Pasūtītājam ir iespēja tos dzēst. Par satura atbilstību atbild Pasūtītājs.

	[bookmark: _Ref99006168]FP-7
	Sadaļa “Ziņojumi”
Mobilajā lietotnē nodrošināta sadaļa pašvaldības nosūtītiem “Ziņojumiem” (push notifications). 
Ziņojumus attēlo sarakstā hronoloģiskā secībā, sākot ar jaunākajiem ziņojumiem, attēlojot ziņojuma datumu un ziņojuma tēmu. Nelasītus ziņojumus attēlo vizuāli atšķirīgi. Lietotājs Mobilās lietotnē var iepazīties ar ziņojuma saturu (ziņojuma tekstu). 
Mobilā lietotne informē Lietotāju par jauna ziņojuma saņemšanu.

	[bookmark: _Ref99006190]FP-8
	Sadaļa “Ziņojums pašvaldībai”
Mobilās lietotnes sadaļā “Ziņojums pašvaldībai” Lietotājam ir iespēja iesniegt ierosinājumu par pašvaldībā identificētu problēmu, uzdot jautājumu vai izteikt priekšlikumu. Lietotājs var ievadīt ierosinājuma/jautājuma/priekšlikuma aprakstu, pievienot vienu vai vairākus fotoattēlus un norādīt atrašanās vietu.
Lietotājam attēlo ierosinājuma apstrādes statusu un pašvaldības atbildi.
Lietotājam pieejams saraksts ar visiem saņemtajiem ierosinājumiem. Ierosinājumus attēlo saraksta veidā hronoloģiskā secībā. Sarakstā norāda ierosinājuma datumu, tēmu, statusu un ierosinājuma lokāciju. Lietotājs var pārslēgties uz ierosinājumu attēlošanu kartē. 

Mobilās lietotnes lietotājam ir iespēja pievienot komentārus pie Ierosinājumiem un tie tiek publicēti uzreiz, bet Pasūtītājam ir iespēja tos dzēst. Par satura atbilstību atbild Pasūtītājs.

	[bookmark: _Ref99006194]FP-9
	Sadaļa “Ziņo pašvaldības policijai”
Mobilajā lietotnē Lietotājs var piekļūt zvanīšanai uz palīdzības tālruņiem un iesniegt ierosinājumu pašvaldības policijai. Šādu ierosinājumu neattēlo ne publiski, ne Mobilās lietotnes aizmugursistēmā, tos nodot pašvaldības policijas lietojumprogrammai ENŽ (elektronisko notikumu žurnālā). Iesniedzot ziņojumu policijai, ir iespējams pievienot fotogrāfiju un automatiski ielasās notikuma vietas koordinātes vai iespējams norādīt manuāli, kur pārkāpums noticis.
Ja Pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt datu nodošanu lietojumprogrammai ENŽ, tad ziņojuma dati (vārds, uzvārds, kontaktālrunis (tiek paņemts automātiski no iesniedzēja tālruņa) notikuma apraksts un pievienotie pielikumi  tiek nosūtīti uz Pasūtītāja norādīto e-pasta adresi.

	[bookmark: _Ref99006196]FP-10
	Sadaļa “Iesniegumi”
Mobilās lietotnes sadaļā “Iesniegumi” stingri autentificētam Lietotājam ir iespēja sagatavot iesniegumu visiem pašvaldības pakalpojumiem, kuru saņemšanai iespējams autentificēties ar latvija.lv.  Saņemts iesniegums tiek nosūtīts uz pašvaldības izvēlētu e-pasta adresi.

Mobilās lietotnē ir pieejama universāla iesniegumu forma (Iesniegums vispārīgos jautājumos), kā arī pašvaldība definē papildus formas, kuras tiek pielāgotas mobilajai lietotnei pēc saskaņošanas ar pašvaldību. Iesniegumam automātiski tiek pievienota informācija par iesniedzēju (Mobilās lietotnes stingri autentificēto Lietotāju), norādot iesniedzēja vārdu un uzvārdu, telefona numuru, e-adresi, ja pieejama, iesnieguma datumu un laiku (automātiski).
Iesniegumu formas atbilstoši Pasūtītāja pakalpojumu klāstam, kuru iesniegšana iespējama tikai caur oficiālajiem kanāliem – e-adrese,  latvija.lv u.c.
Pieslēdzoties e-adresei, tiek nodrošināta visa esošā funkcionalitāte. Pasūtītājs iesniegumu saņem oficiālajā iestādes, kurai adresēts iesniegums, e-adresē, pēc tam sniedzot atbildi uz saņemto ziņojumu.

	[bookmark: _Ref99006201]FP-11
	Sadaļa “Mana karte/QR kods”
Mobilās lietotnes sadaļā “Mana karte” attēlo Mobilās lietotnes Lietotāja QR kodu. 
Ja Lietotājs ir autentificējies, izmantojot stipro autentifikācijas metodi, un Lietotāja deklarētā dzīvesvieta ir pašvaldības administratīvajā teritorijā, Lietotājam attēlo iedzīvotāja QR kodu.
Lietotājam ir iespēja redzēt veiktās darbības ar QR kodu. 
QR kods ir statisks, tajā tiek iekļauta iedzīvotāja identitāte, norādot vārdu, uzvārdu, personas kodu, deklarētās dzīvesvietas adrese un unikāls identifikators. 
Skenējot QR kodu, sadarbības partnerim ir jāredz atbilstība piedāvājuma saņemšanai – atbilst vai neatbilst. Tas var būt tikai uzraksts, neatspoguļojot nekādus datus par iedzīvotāju sadarbības partnerim.

	FP-12
	Sadaļa “Mans profils”
Sadaļā attēlo lietotāja datus, iespējams atslēgties no profila, kā arī norādīt uzstādījumus, piem., paziņojumu saņemšanai.

	[bookmark: _Ref99006208]FP-13
	Sadaļa “Piedāvājumi”
Mobilajā lietotnē paredzēta sadaļa Sadarbības partneru “Piedāvājumu” attēlošanai.
Mobilās lietotnes lietotājam ir iespēja pievienot komentārus pie Piedāvājumiem.






[bookmark: _Toc231227194]Funkcionālās prasības Mobilās lietotnes aizmugursistēma - pašvaldības portāls

	Prasības ID
	Prasības apraksts

	[bookmark: _Ref99006215]FP-14
	Sadaļa “Jaunumi”
[bookmark: _Toc36206599][bookmark: _Toc46217068]Mobilās lietotnes aizmugursistēma nodrošina funkcionalitāti sadaļas “Jaunumi” satura sagatavošanai, publicēšanai un dzēšanai. Par jaunumu var ievadīt šādus datus: nosaukums, apraksts, attēli un video, kas tiek atspoguļota kā ārējā saite.
Iespēja ievadīt jaunumus, tos nepublicējot un atliekot publicēšanu uz vēlāku laiku, un manuāli pārvietot atrašanās pozīciju jaunumu sarakstā. 
Aizmugursistēmā ir funkcionalitāte pievienoto komentāru pārvaldībai. 

	[bookmark: _Ref99006220]FP-15
	Sadaļa “Pasākumi”
Mobilās lietotnes aizmugursistēma nodrošina funkcionalitāti “Pasākumi” satura sagatavošanai, publicēšanai un dzēšanai. Par pasākumu var ievadīt šādus datus: nosaukums, apraksts, norises vieta un laiks. Pasākumiem var būt pievienoti vairāki attēli, video.
Nepieciešams nodrošināt iespēju ievadīt pasākumu un to nepublicēt, atliekot publicēšanu uz vēlāku laiku un norādīt atkārtošanās biežumu un regularitāti
Aizmugursistēmā ir funkcionalitāte pievienoto komentāru pārvaldībai 

	[bookmark: _Ref99630701]FP-16
	Sadaļa “Pasākumi”
Mobilās lietotnes aizmugursistēma nodrošina funkcionalitāti sadaļas “Pasākumi” sadarbības partneru izziņotu Pasākumu pārskatīšanai un publicēšanai.
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	Sadaļa “Aptaujas”
Mobilās lietotnes aizmugursistēma nodrošina funkcionalitāti sadaļas “Aptaujas” satura sagatavošanai, publicēšanai un dzēšanai. 
Aptaujās var pievienot jautājumus ar dažāda veida atbilžu iespējām:
jautājumus ar atbildi Jā/Nē; 
jautājumus, uz kuriem jāizvēlas atbilde vai vairākas atbildes no iepriekš definētām vērtībām;
jautājums ar iespēju norādīt tikai vienu  atbildes variantu;
jautājums ar brīvi ievadāmo teksta logu;
Katram jautājuma veidam var pievienot vizuālo informāciju.
Iespēja norādīt, kādai Mobilās lietotnes lietotāju grupai aptauja adresēta – visiem Lietotājiem vai noteiktai pašvaldības iedzīvotāju grupai.
Iespēja ievadīt aptauju, to nepublicējot, atliekot aptaujas publicēšanu uz vēlāku laiku.
Iespēja aptauju  un aptaujas datus lejupielādēt .xls formātā.
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	Sadaļa “Publiskās apspriedes”
Mobilās lietotnes aizmugursistēma nodrošina funkcionalitāti “Publiskās apspriedes” izveidei un kopsavilkuma publicēšanai.
Publisko apspriedi pēc izveides nav iespējams atcelt vai modificēt.
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	Sadaļa “Tūrisms”
Mobilās lietotnes aizmugursistēma nodrošina funkcionalitāti sadaļas “Tūrisma informācija” satura sagatavošanai, publicēšanai un dzēšanai. Par tūrisma objektu var ievadīt šādus datus: tūrisma objekta nosaukums, apraksts, informācija par atrašanās vietu un attēli, video.
Mobilās lietotnes aizmugursistēmā ir funkcionalitāte pievienoto komentāru pārvaldībai. 
Iespēja tūrisma objektu rādīt vai nerādīt mobilajā lietotnē (piemēram, sezonas objekti). Tūrisma objektus attēlo pēc ievadīšanas secības vai arī manuāli sakārtotās secības.
Tūrisma sadaļā jānodrošina dažādu maršrutu pievienošanu gan *.PDF, gan *.GPX formātā, kurus iespējams lejupielādēt 
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	Sadaļa “Ziņojumi”
Mobilās lietotnes aizmugursistēma nodrošina funkcionalitāti sadaļas “Ziņojumi” (push notifications) satura sagatavošanai un publicēšanai. Nodrošināta ziņojuma teksta ievade, attēli un video, saite uz kādu no mobilās lietotnes ziņām. Ziņojumi paredzēti īsu informatīvu ziņu nosūtīšanai. Ziņojumam paredzēta iespēja norādīt nosūtīšanu ar uznirstošo paziņojumu vai bez tā. Iespēju nosūtīt ziņojumu visiem Lietotājiem vai arī noteiktai pašvaldības iedzīvotāju grupai. 
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	Sadaļa “Ierosinājumi”
Mobilās lietotnes aizmugursistēmā nodrošināta funkcionalitāte Mobilajā lietotnē iesniegto “Ziņojumu pašvaldībai” jeb ierosinājumu apstrādei. Iespēju saņemto ierosinājumu pārskatīt un apstrādāt:
mainīt ierosinājuma statusu;
sniegt atbildi.
Funkcionalitāti ierosinājuma dzēšanai.
Paredzēt visu ierosinājumu eksportēšanu uz *.csv vai *.xls formātu.
Aizmugursistēmā ir funkcionalitāte pievienoto komentāru pārvaldībai.
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	Sadaļa “Iesniegumi”
Mobilās lietotnes aizmugursistēmā nodrošināta funkcionalitāte iesniegumu, kas eksistē sistēmā, aplūkošanai. Iesniegumi tiek definēti vienreiz un tos nav iespējams rediģēt vai dzēst no aizmugursistēmas.

	FP-23
	Sadaļa “Satura ziņošana”
Mobilās lietotnes aizmugursistēmā nodrošināta funkcionalitāte, kurā iespējams izskatīt saņemtos satura pārkāpumu ziņojumus no lietotājiem.
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	Komentāri
Aizmugursistēmā nodrošināt pazīmi, ka pie konkrētā ieraksta ir pievienoti jauni komentāri. 



[bookmark: _Toc231227195]Funkcionālās prasības Sadarbības partneru mobilai lietotnei

Sadarbības partnera mobilo lietotni lieto Lietotāja QR kodu pārbaudei.

	Prasības ID
	Prasības apraksts
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	Mobilajā lietotnē nodrošināta funkcionalitāte Lietotāja QR koda pārbaudei un Lietotāja atbilstības piedāvājumam attēlošana.
Skenējot QR kodu, sadarbības partnerim ir jāredz atbilstība piedāvājuma saņemšanai – atbilst vai neatbilst. Tas var būt tikai uzraksts, neatspoguļojot nekādus datus par iedzīvotāju sadarbības partnerim.
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	Mobilajā lietotnē nodrošināta funkcionalitāte, kas ļauj lietotājiem pieteikt lietotnes kļūdu izstrādātājam.



[bookmark: _Toc231227196]Funkcionālās prasības Sadarbības partneru mobilās lietotnes aizmugursistēmai

Sadarbības partnera mobilās lietotnes aizmugursistēmu lieto Sadarbības partnera informācijas ievietošanai Mobilajā lietotnē, pasākumu un piedāvājumu datu sagatavošanai un pārskata par Lietotāju QR kodu pārbaudi sagatavošanai.

	Prasības ID
	Prasības apraksts
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	Sadaļa “Profils”
Sadarbības partnera profila datu uzturēšana, paroles maiņa. 
Sadarbības partnera dati: nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, apraksts.
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	Sadaļa “Pasākumi”
Funkcionalitāte Sadarbības partnera pasākumu satura sagatavošanai un publicēšanai. 
Iespēja par pasākumam ievadīt šādus datus: pasākuma nosaukums, apraksts, norises vieta un laiks, attēli, video. Pasākuma publicēšanas noteikumus nosaka Pasūtītājs.
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	Sadaļa “Piedāvājumi”
Funkcionalitāti Sadarbības partnera piedāvājumu satura sagatavošanai un publicēšanai. 
Iespēja par piedāvājumu ievadīt šādus datus: piedāvājuma nosaukums, apraksts, atlaides apjoms, attēls, video
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	Sadaļa “Atskaites”
Sadarbības partnera veikto Lietotāju QR kodu pārbaužu pārskats. 
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	Prasības ID
	Prasības apraksts
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	IGP integrācija
Jānodrošina integrācija ar Iedzīvotāju grupu pārvaldības moduli, ko lieto pašvaldības dažādu iedzīvotāju grupu veidošanai un to izmantošanai Mobilā lietotnē. Ja nav iespējams nodrošināt tiešu integrāciju ar iedzīvotāju grupu pārvaldības moduli, sistēma nodrošina alternatīvu mehānismu iedzīvotāju grupu uzturēšanai. Nodrošinot datu sinhronizāciju ar Pilsonības un migrāciju lietu pārvaldi un iespēju veidot manuālās lietotāju grupas.
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	ENŽ integrācija
Sadaļā "Ziņo pašvaldības policijai" Mobilajā lietotnē ļauj iesniegt pieteikumu.





[bookmark: _Toc231227198]Attīstība funkcionālajām prasībām 

	Prasības ID
	Prasības apraksts

	FP-33
	Mobilā lietotnē arhitektūrā jāparedz nākotnes iespējas izveidot papildus funkcionālās prasības, kā piemērus minot nekustamā īpašuma nodokļa apmaksas paziņojums/atgādinājums, bibliotēkas sistēmas un biļešu tirdzniecības platformas integrācija, kā arī citi risinājumi.   
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