
Valsts aizsardzības loģistikas un iepirkumu centrs
(reģ. Nr. 40900035122)
APSPRIEDES ZIŅOJUMS
atklātā konkursā
“Darbinieku veselības apdrošināšana”
identifikācijas Nr. VALIC 2026/056/1N-P-AK
                                                                                                                                                                                                     
  Rīgā, 2026. gada 30. jūlijā
1. Apspriedes rīkotājs: Valsts aizsardzības loģistikas un iepirkumu centrs (turpmāk – Centrs), Biksēres iela 6, Rīga.
2. Apspriedes termiņš: no 2026. gada 10. jūlija līdz 2026. gada 27. jūlijam.
3. Apspriedes priekšmets: darbinieku veselības apdrošināšanas pakalpojums (turpmāk – Pakalpojums) saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām.
4. [bookmark: _Hlk190887575]Apspriedes dalībnieki: "BALTA" AAS un ERGO Life Insurance SE Latvijas filiāle. 
5. Par kvalifikācijas prasībām  nav izteikti priekšlikumi.
6. Par saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas kritērijiem nav izteikti priekšlikumi.
7. Par tehniskās specifikācijas projektu
	Nr.
p.k.
	Tehniskās specifikācijas prasība[footnoteRef:2] [2:  Jānorāda konkrēts tehniskās specifikācijas nosaukums un konkrēta prasība.] 

	Ieinteresēto piegādātāju priekšlikumi, komentāri
	Iepirkuma komisijas secinājumi un vērtējums

	1.
	Minimālo prasību punkts 2.1. nosaka: Apdrošināšanas periods – 12 mēneši. Apdrošināšanas perioda prēmija vienai apdrošinātai personai nepārsniedz 550 EUR (pieci simti piecdesmit euro, 00 centi).
	Attiecībā uz: Minimālo prasību punktu 2.1. — Apdrošināšanas perioda prēmija vienai apdrošinātai personai nepārsniedz 550 EUR
Budžets uz vienu personu salīdzinājumā ar iepriekšējo periodu ir saglabāts nemainīgs, taču saskaņā ar CSP datiem (2026. g. aprīlis) veselības aprūpes pakalpojumu cenas gada laikā pieaugušas par 4,6%, un arī Latvijas Apdrošinātāju asociācija 2026. gada februārī norādījusi, ka nozarē atlīdzības turpinās pieaugt. Tas nozīmē, ka nemainīgs prēmijas limits reāli samazina pieejamo segumu.
Lūdzam pārskatīt papildprogrammu iekļaušanu noteiktajā prēmijas limitā vai to apdrošinājuma summas, lai katrs pretendents var piedāvāt labāko iespējamo, reāli izpildāmu variantu 550 EUR ietvaros.

	Tehniskās specifikācijas prasības netiks mainītas. 
Atbilstoši tehniskās specifikācijas 2.1. punkta prasībām - apdrošināšanas perioda prēmija vienai apdrošinātai personai nepārsniedz 550 EUR (pieci simti piecdesmit euro, 00 centi).

	2.
	
	Apdrošināšanas gada prēmijas cena vienai apdrošinātai personai nepārsniedz 550 EUR (pieci simti divdesmit seši euro). Pretendentam jāņem vērā, ka saskaņā ar Apdrošināšanas līguma noteikumiem, Apdrošinātājam būs jāizsniedz apdrošinātajiem darbiniekiem apdrošināšanas kartes.
Lai sniegtu veselības piedāvājumu atbilstoši tehniskās specifikācijas minimālajām prasībām nepieciešams samazināt seguma prasības vai arī palielināt prēmiju uz 1 personu par vismaz ~15%.
	Tehniskās specifikācijas prasības netiks mainītas. 
Atbilstoši tehniskās specifikācijas 2.1. punkta prasībām - apdrošināšanas perioda prēmija vienai apdrošinātai personai nepārsniedz 550 EUR (pieci simti piecdesmit euro, 00 centi).

	3. 
	
	Lūdzam norādīt minimālo apdrošinājuma summa vienai personai gadā 1.punktā norādītās prēmijas ietvaros, izdalot atsevišķi ambulatorās un stacionārās palīdzības atlīdzību limitus:
· Lūdzam norādīt ambulatorās palīdzības limitu vienai personai gadā procentos (%) un summā no 1.1.apakšpunktā minētās apdrošināšanas summas;
· Lūdzam norādīt stacionārās palīdzības limitu vienai personai gadā procentos (%) un summā no 1.1.apakšpunktā minētās apdrošināšanas summas;
	Tehniskās specifikācijas prasības netiks mainītas. 
Atbilstoši tehniskās specifikācijas 2.2. punkta prasībām - minimālā apdrošinājuma summa vienai personai gadā – ne mazāk kā 5000,00 EUR (pieci tūkstoši euro), neizdalot atsevišķi ambulatorās un stacionārās palīdzības atlīdzību limitus.

	4. 
	
	Lūdzam sniegt informāciju par pieejamajiem ambulatorajiem pakalpojumiem piedāvātajā limitā, tajā skaitā:
	

	4.1.
	
	Lūdzam norādīt vispārīgo kārtību ambulatoro pakalpojumu apmaksā (piemēram, kādi ambulatorie pakalpojumi tiek apmaksāti 100% apmērā, vai ir noteikti limiti pakalpojumiem, kas tiek saņemti ārpus līgumiestādēm u.tml). 
Prasība apmaksāt 100% apmērā maksas ambulatoros pakalpojumus pretendenta līgumiestādēs ir atbilstoši un samērīgi. Prasība apmaksāt nelīgumiestādēs saņemtos pakalpojumus % apmērā nav tirgus prakse. Ierosinām  ārpus līgumiestādēs saņemtos pakalpojumus apmaksāt pēc cenrāža (tas būtu viens no seguma samazināšanas nosacījumiem).

	Prasības par maksas ambulatoro palīdzību ir noteiktas saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.4. punkta prasībām.
Tehniskās specifikācijas prasības netiks mainītas. 


	4.2.
	
	Lūdzam norādīt kādu ārstu/speciālistu konsultāciju apmaksa tiek nodrošināta.
Vai tiek apmaksātas netradicionālās medicīnas speciālistu konsultācijas, piemēram, homeopātu, osteopātu u.c.?
Vai nepieciešams ģimenes ārsta nosūtījums?
Vai ir noteikts apmeklējumu skaita  ierobežojums mēnesī?
Netradicionālās medicīnas speciālistu konsultācijas nevajadzētu norādīts TS kā minimālās prasības, taču tās var iekļaut par papildus punktiem. Konsultācijas var tikt apmaksātas bez ārstniecības personas nosūtījuma un bez reižu skaita mēnesī.

	Pamatprasības saskaņā tehniskās specifikācijas 2.4.1. punkta prasībām.
Saskaņā ar nolikuma 7.2. punktā noteikto vērtēšanas kritēriju “D”, tiek piešķirti 0.1 punkti (bet kopā ne vairāk kā 5) par katru pretendenta piedāvāto ārstu konsultāciju papildus tehniskās specifikācijas 2.4.1. punktā noteiktajiem.

	4.3.
	
	Vai tiek apmaksātas ārstniecības personu mājas vizītes un to laikā sniegtie medicīniskie pakalpojumi, t.sk. transporta pakalpojumi;
	Atbilstoši tehniskās specifikācijas 2.4.2. punkta prasībām - ārstniecības personu mājas vizītes un to laikā sniegtie medicīniskie pakalpojumi, t.sk. transporta pakalpojumi.

	4.4.
	
	Lūdzam norādīt, kādu ārsta nozīmētu ārstniecisko manipulāciju apmaksa tiek nodrošināta.
Vai ir noteikti pakalpojumu izmaksu limiti?
	Pamatprasības saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.4.3. punkta prasībām.


	4.5.
	
	Lūdzam norādīt, kādi laboratoriskie izmeklējumi tiek apmaksāti.
Vai ir noteikti pakalpojumu izmaksu limiti?
	Pamatprasības saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.4.4. punkta prasībām.

	4.6.
	
	Lūdzam norādīt, kādi diagnostiskie izmeklējumi tiek apmaksāti.
Vai ir noteikti pakalpojumu izmaksu limiti? 
Vai ir noteikts kopējais atlīdzības limits šādiem pakalpojumiem?
	Pamatprasības saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.4.5. punkta prasībām.

	4.7.
	
	Lūdzam norādīt, kāda profilaktiskā vakcinācija tiek apmaksāta.
	Pamatprasības saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.4.6. punkta prasībām.

	5.
	
	Lūdzam sniegt informāciju par pieejamajiem stacionārajiem pakalpojumiem piedāvātajā limitā, tajā skaitā:
	Pamatprasības saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.6. punkta prasībām.

	5.1.
	
	Lūdzam norādīt, kāds ir atlīdzības limits par vienu stacionēšanās gadījumu, apmaksājot to pilnā apmērā. 

	

	5.2.
	
	Lūdzam norādīt, kādu medicīnisko pakalpojumu dienas un diennakts stacionārā apmaksa tiek nodrošinātā.
Kādā apjomā? 
Vai noteikti kādi limiti?
	

	5.3.
	
	Lūdzam norādīt, vai ir nepieciešama iepriekšējā saskaņošana plānotam stacionēšanās gadījumam? 
Vai ir kādi citi īpašie noteikumi?
	

	6.
	
	Lūdzam norādīt, kāds ir atlīdzības limits ambulatorajai rehabilitācijai?
Kādi pakalpojumi ietverti? 
Vai ir noteikti limiti viena rehabilitācijas veida izmantošanai periodā?
Vai ir noteikti apmaksas limiti vienai reizei?
Kāda ir apmaksas kārtība?
TS punktā 2.7. norādītais minimālais limits 200 EUR nav iespējams ar maksimālo prēmiju 550 EUR uz personu. Ierosinām minimālo limitu samazināt līdz 100 EUR un par lielāka limita piedāvāšanu piešķirt papildus punktus.
	Pamatprasības saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.7. punkta prasībām.

	7.
	
	Lūdzam norādīt, vai programma „ZOBĀRSTNIECĪBA” tiek nodrošināta kā pamatprogramma?
Kādi ir noteikumi šādas programmas iekļaušanai apmaksājamo pakalpojumu klāstā? 
Zobārstniecības segumu iespējams nodrošināt pamatprogrammas segumā, ja apmaksas % tiktu samazināts no 75% uz 50%. Apmaksas % palielinājumu var vērtēt ar papildus punktiem.
	Saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.8. punkta prasībām - zobārstniecības pakalpojumu apmaksa vismaz 50% apmērā gan līgumiestādēs, gan ārpus līguma iestādēm – zobārsta vizīte un konsultācija, rentgeni, anestēzija, zobu ekstrakcijas, zobu terapeitiska labošana, plombēšana, zobu higiēnas pakalpojumi. Atlīdzības limits vienai personai – ne mazāk kā 200 EUR (divi simti  euro).

	8.
	
	Lūdzam norādīt, vai pamata programmā tiek nodrošināta medikamentu apmaksa?
Rosinām atstāt medikamentu apmaksas nosacījumu līdzvērtīgi kā tas ir norādīts TS- nav obligāts, bet vēlams un tiks ņemt vērā kopējā vērtējumā.
	Saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.9. punkta prasībām - Medikamentu iegāde ar limitu 100 EUR (viens simts euro). Piedāvājums nav obligāts, bet vēlams un tiks ņemts vērā kopējā vērtējumā.

	9.
	
	Lūdzam sniegt informāciju par vispārīgajiem noteikumiem attiecībā uz apmaksas kārtību.
	Saskaņā ar tehniskās specifikācijas 1.3., 1.4. punkta prasībām.

	10.
	
	Lūdzam sniegt informāciju, kā ietekmē polises nosacījumus/izmaksas pasūtītāja darbinieku radinieku apdrošināšana, papildus darbinieku (karavīru) apdrošināšana ? 
Kādi ir varianti/nosacījumi šāda pakalpojuma saņemšanai? Radinieku apdrošināšana nav vēlama, jo palielinās apdrošināšanas risku un palielinās prēmiju iepirkumam kopumā.
	Pasūtītāja darbinieku radinieku apdrošināšanas iespējas nav paredzētas.

	11.
	
	OVP, medicīniskās apskates u.tml. (piemēram, autovadītāja apliecībai) – vai būtu iekļaujamas pamata pakalpojumu paketē 100% apmērā?
	Saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.4.7. punkta prasībām.

	12.
	
	Lūdzam norādīt, kādi būtu piemēroti limiti apdrošināšanai pret kritiskajām slimībām?
Kritisko saslimšanu apdrošināšanu iespējams iekļaut ar līdzvērtīgu nosacījumi kā Medikamentus- nav obligāts, bet vēlams un tiks ņemt vērā kopējā vērtējumā. Iespējamais limits 1000-2000 EUR.
	Limiti apdrošināšanai pret kritiskajām slimībām tehniskajā specifikācijā nav noteikti.

	13.
	
	Lūdzam sniegt informāciju, vai varikozu vēnu lāzeroperācija būtu iekļaujama polisē apmaksājamos pakalpojumos un kādā apmērā, vai tas būtu atsevišķs produkts? Ar kādiem nosacījumiem pasūtītājs šādu produktu varētu iegādāties, ja apdrošināšanas prēmija ir līdz 550 EUR? Ja nē, tad par kādu prēmijas apjomu to var nosegt?
Varikozu vēnu lāzeroperāciju iekļaušana segumā nepalielinot prēmiju uz 1 personu nav iespējama. Vēnu operācijas segumā pēc tirgus prakses tiek iekļautas izmantojot CEAP klasifikatoru. Galvenokārt kā atskaites punkts pēc kura tiek apmaksātas vēnu operācijas ir C3 vai smagāka stadija. Ja tomēr ir vēlme iekļaut arī varikozu vēnu ārstniecību, tad jārēķinās ar būtisku prēmijas pieaugumu uz 1 personu (~12.00 EUR).
	Vēnu operācijas iekļaušanu paredzēt izmantojot CEAP klasifikatoru. Apmaksājamās vēnu operācijas ir C3 vai smagāka stadija. 

	14.
	
	Lūdzam sniegt informāciju, kādi nosacījumi būtu iekļaujami līgumā, ja pasūtītājs vēlas ļaut darbiniekam izpirkt polisi gadījumā, ja izbeidz darba tiesiskās attiecības. 
Minēto nosacījumu nepieciešams atrunāt kā faktu, kas tiks piedāvāts darbiniekiem, bet īpašas atrunas nav nepieciešamas

	Pasūtītāja darbinieku radinieku apdrošināšanas iespējas nav paredzētas.

	15.
	
	Apdrošinātājs nodrošina sporta/fitnesa pakalpojumu apmaksu (t.sk. sporta zāles, baseina apmeklējumu) ar limitu ne mazāk kā 150–200 EUR gadā. Vai var nosegt šo prasību, ja apdrošināšanas prēmija ir līdz 550 EUR? Ja nē, tad par kādu prēmijas apjomu to var nosegt?
Sporta/fitnesa pakalpojumu apmaksu nav iespējams iekļaut segumā nepalielinot prēmiju uz 1 personu. Minētais segums varētu izmaksāt vismaz 100.00 EUR uz 1 personu (protams nepieciešams specifiski atrunāt nosacījumus, kas ir iekļauts, kādās iestādēs iespējams saņemt pakalpojumus, kāds ir 1 reizes limits un kāds ir nedēļas/mēneša ierobežojums.
	Saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2.10. punkta prasībām. Piedāvājums nav obligāts, bet vēlams un tiks ņemts vērā kopējā vērtējumā.




8.  Par termiņu
	Nr.
p.k.
	Nosaukums
	Ieinteresētā piegādātāja priekšlikums, komentārs
	Iepirkuma komisijas secinājumi un vērtējums

	1.
	Piedāvājuma sagatavošanai un iesniegšanai nepieciešamais termiņš kalendārajās dienas.
	21
	Piedāvājumu iesniegšanas termiņš tiks noteikts atbilstoši Publisko iepirkumu likuma regulējumam.

	
	
	28

	



9. Vērtējums par apspriedes laikā saņemtajiem ieinteresēto piegādātāju priekšlikumiem: visi saņemtie priekšlikumi ir izvērtēti un iespēju robežās tiks ņemti vērā, izstrādājot iepirkuma dokumentāciju.
10. Iespējamā konkurence iepirkumā: iepirkumā tiks nodrošināta brīva konkurence starp ieinteresētajiem piegādātājiem, pretendentu kvalifikācijas prasībās un iepirkuma priekšmeta tehniskajā specifikācijā nav noteikti konkurenci ierobežojoši nosacījumi, tādejādi nodrošinot vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret visiem ieinteresētajiem piegādātājiem.

Komisijas priekšsēdētāja												Jolanta Girska
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VALIC 2026/056/1N-P-AK
DOKUMENTS IR PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU

