Riga, 10.09.2026.

Protokola 2. pielikums

Skaidrojums Nr.1
par iepirkuma “Autocelu nodevas informativa talruna apkalposana”,
identifikacijas numurs CSDD 2026/59,
dokumentaciju

Nr.

Jautajums (citéjot)

Komisijas atbilde/skaidrojums

Vai nolikuma un Tehniskas specifikacijas
prasibam atbilst tads pakalpojuma izpildes
modelis, kura nakts stundas (pieméram,
no plkst. 22:00 lIidz 8:00) un oficialajas
svétku dienads ienakoSie zvani anglu
valoda tiek apstradati, izmantojot ieprieks
saskanotus standarta scenarijus un
tekstus (skriptus), vienlaikus piedavajot
klientam fiksét atzvaniSanas pieprasijumu
(izveidot pieteikumu) darba laika, ja klienta
jautajums parsniedz standarta scenariju
ietvarus?

NE, jautajuma aprakstitais pakalpojuma izpildes
modelis neatbilst nolikuma un tehniskaja
specifikacija noteiktajam prasibam.

Tehniskaja specifikacija ir noteiktas vienotas
prasibas pakalpojuma pieejamibai, kvalitatei un
funkcionalitatei visd pakalpojuma sniegSanas
laika, tostarp attieciba uz klientu apkalpo$anas
pieejamibu, zvanu apstradi un sazinas
nodroSinasanu  noteiktajas  valodas. No
minétajam prasibam neizriet iespé&ja noteikt
atskirigu pakalpojuma saturu, funkcionalitati vai
kvalitates Iimeni atkariba no diennakts laika,
nedélas dienas vai svétku dienam.

Komisija norada, ka klientu apkalpoSanas
pakalpojums ir saistits ar jautajumiem, kuru
risinadSana atseviskos gadijumos ir
nepiecieSama nekavéjoties, lai persona varétu
nodroSinat normativo aktu prasibam atbilstoSu
dalibu celu satiksmé. Nemot véra, ka autocelu
lietoSanas nodevas nesamaksasana vai
nekorekta samaksa var radit tiesiskas sekas,
tostarp ierobezojumus dalibai celu satiksmé un
administrativas atbildibas risku, tehniskaja
specifikacija noteiktais klientu apkalpoSanas un
atbalsta apjoms ir nodroSinams visa
pakalpojuma sniegSanas laika.

Attiecigi pretendentam ir  janodroSina
pakalpojuma sniegSana atbilstoSi nolikuma un
tehniskaja specifikacija noteiktajam prasibam
visa pakalpojuma sniegSanas laika, neatkarigi
no diennakts laika vai kalendaras dienas.




