Piegadataja liguma Nr

IEPIRKUMA LIGUMS
Par Microsoft Unified Enterprise Support pakalpojumu nodrosinasanu

Riga, sagatavosanas datums 2023.gada 21.decembri
Liguma registracijas numuru skatit dokumenta pielikuma
Parakstisanas datums ir pédeja pievienotd drosa elektroniska paraksta un ta laika zimoga datums.

AS “Latvijas valsts meZi”, vienotais registracijas numurs 40003466281, juridiska adrese Vainodes iela 1,
Riga, LV-1004, kuru parstav valdes loceklis Maris Kuzmins, kas rikojas uz pilnvarojuma pamata (turpmak —
Pasiititajs), un

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "DPA", vienotais registracijas Nr. 40003351675, juridiska adrese
Kri§jana Valdemara iela 21 - 19, Riga, LV-1010, kuru parstav , kurs§ rikojas uz statfitu
pamata (turpmak — Piegadatajs),

katrs atseviski turpmak $§a liguma teksta saukti par Pusi, bet kopa - Puses, pamatojoties uz AS Latvijas valsts
mezi” rikota atklata konkursa ,,Microsoft Unified Enterprise Support pakalpojumu nodrosinasana”
(identifikacijas numurs AS LVM KV_2023_234 Ak, CPV Klasifikators 72261000-2 (programmatiiras atbalsta
pakalpojumi), turpmak $a liguma teksta saukts Iepirkums, rezultatiem un Piegadataja iesniegto piedavajumu,
noslédz $adu ligumu (turpmak teksta — Ligums):

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1.  Pasufitajs, pamatojoties uz Ligumu, pasiita un Piegadatajs nodrosina Microsoft Unified Enterprise
Support pakalpojumus, saskana ar Ligumam pievienoto tehnisko specifikaciju (1.pielikums) un tehnisko
piedavajumu (2.pielikums), turpmak — Pakalpojums.

1.2. Pakalpojuma sniegSana tiek nodrosinata 3 (tris) gadus no Liguma spéka stasanas.

2. LIGUMA IZPILDES KARTIBA

2.1.  Microsoft ir tiesibas veikt atjauninajumus Microsoft Unified Enterprise Support Pakalpojumos, kas
tiek nodros$inati ar So Ligumu, ar nosacijumu, ka Pakalpojuma atbalsta ITmenis nepazeminas.

2.2. Pasiititajam ir tiesibas ar vienpusgju pazinojumu izbeigt Ligumu, ja:

2.2.1. tiesa ir iesniegts prasibas pieteikums par Piegadataja atziSanu par maksatnesp&jigu vai par zaudgjumu
vai parada piedzinu no Piegadataja tados apmeros, ka tas var butiski ietekmé&t Piegadataja finansialo stavokli,
vai ir uzsakta Piegadataja likvidacija;

2.2.2. Piegadatajs nepilda Liguma saistibas un saskana ar Liguma noteikumiem neatbilstibas nav noverstas;
2.2.3. Ligumu nav iesp&jams izpildit tadel, ka Piegadatajam Liguma izpildes laika ir pieme&rotas starptautiskas
vai nacionalas sankcijas vai biitiskas finanSu un kapitala tirgus intereses ietekmejosas Eiropas Savienibas vai
Ziemelatlantijas Iiguma organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas.

3. LIGUMA CENA UN APMAKSAS NOTEIKUMI

3.1.  Kopgjaligumcena ir EUR 231 800,00 (divi simti trisdesmit viens tiikstotis astoni simti euro, 00 centi),
neieskaitot pievienotas vértibas nodokli (turpmak - PVN). Kopgjo ligumcenu veido Pakalpojuma
nodros$inasanas ikgadgja gada maksa par 3 (tris) gadiem:

3.1.1. Par Pakalpojuma nodro$inasanas 1.gadu - EUR ( euro, __ centi) bez
PVN;

3.1.2. Par Pakalpojuma nodro$inasanas 2.gadu - EUR ( euro, __ centi) bez
PVN un

3.1.3. Par Pakalpojuma nodro§inasanas 3.gadu - EUR _( euro, __ centi) bez
PVN.

3.2. Pievienotas vértibas nodoklis tick piemé&rots un maksats normativajos aktos noteiktaja apméra un

kartiba.



3.3. Pasttitajs maksa Piegadatajam par sniegto Pakalpojumu ar pecapmaksu, pec pakalpojuma
pieslégsanas, veicot parskaitijumu uz Piegadataja Liguma noradito norckinu kontu, pamatojoties uz
Piegadataja iesniegtu rékinu.

3.4. Par sniegtajiem Pakalpojumiem Piegadatajs iesniedz Pasttitajam rékinu, nositot to uz elektroniska
pasta adresi: rekini@lvm.lv, un pievieno Pusu parakstitu Pakalpojumu pienemsanas — nodosanas aktu.
3.5. Piegadatajs norada rékina $adu informaciju: Liguma datums, Liguma registracijas numurs, un

sniedzama Pakalpojuma iss apraksts.

3.6. Pasutitajs apmaksa Piegadataja iesniegto rekinu 15 dienu laika (uz Latvija registrétas bankas kontu)
vai 30 dienu laika (uz arvalstl registrétas bankas kontu) péc atbilstosa rékina originala un apliecinajuma
nosiitiSanas Pasiititajam par pakalpojuma izpilditaja Microsoft Liguma tvéruma ieklauto pakalpojumu
nodros$inajuma apstiprindjumu. Par samaksas dienu uzskatama diena, kura veikts bankas parskaitijums

3.7.  Piegadatajs iesniedz rékinus par katru gadu atbilstosi Liguma noraditajai gada maksai Pakalpojuma
nodro$inasanai.

3.8.  Par Pakalpojuma nodrosinasanas pirmo gadu Piegadatajs iesniedz attiecigu rékinu ne vélak ka 30
(trisdesmit) dienas p&c Pakalpojuma pieslégsanas.

4. INFORMACIJAS APMAINA
41.  Liguma izmainas, labojumi un pielikumi ir speka, ja tie tiek formul@ti rakstiski un apstiprinati ar abu
Pusu parstavju parakstiem (mingtais nosacijums attiecas ar1 uz pusu bankas konta mainu).

4.2. Pusu kontaktpersonas:

4.2.1. Piegadataja kontaktpersona — , talr. ; e-pasts: ;
4.2.2. Pasititaja kontaktpersona — , talr. ; e-pasts:

43. Katra no Pusém apnemas nekav@gjoties, bet ne velak ka 3 (tris) darba dienu laika pazinot otrai Pusei

par jebkadam izmainam Liguma 8.punkta noraditajos rekvizitos vai Liguma 4.2.punkta noraditaja informacija.

5. NEPARVARAMA VARA
5.1. Ja kada no Pusém nevar izpildit savas saistibas Force majeure dé] (pieméram, dabas katastrofas, kar$
u.c., ko nav iespgjams kontrolét), Liguma izpilde var tikt atlikta min&to iemeslu dél, bet ne ilgak ka uz 3 (trs)
ménesiem. Sada gadijuma viena Puse nekavéjoties informé otru Pusi un vienojas ar pakalpojumu talaku izpildi.

6. KONFIDENCIALITATE
6.1. Puses neizpauz konfidencialu informaciju, kas iegiita no otras Puses Liguma darbibas laika. Par
konfidencialu informaciju Liguma izpratng uzskata visa veida informaciju, kas saistita ar Liguma izpildi, taja
skaita fiziskas personas dati (turpmak — personas dati), komercnoslépums, jebkura rakstiska, mutiska,
elektroniski uzglabata vai jebkura cita veida informacija. Konfidencialitates noteikumi neattiecas uz
gadijumiem, ja:
6.1.1. informaciju pieprasa normativajos aktos noteiktas kompetentas institiicijas, kuram uz to ir likumigas
tiesibas;
6.1.2. informacija bijusi publiski zinama ieprieks vai konfidencialas informacijas nodosanas bridi.

6.2. Otras Puses iesniegtos personas datus Puses nenodod treSajam personam un izmanto tikai Liguma saistibu
izpildes noltika, veicot drosibas pasakumus informacijas aizsardzibai, un saskana ar normativo aktu prasibam.

6.3. Piegadatajs ir atbildigs par darbinieku, kas tiks iesaistiti Liguma izpilde, datu apstrades tiesiska pamata
nodros§inasanu, atbilsto$i normativo aktu prasibam.

6.4. Aizliegums izpaust un pret&ji Liguma mérkim izmantot konfidencialu informaciju saglabajas bez laika
ierobeZojuma un uz to neattiecas Liguma darbibas termins.

7. NOSLEGUMA NOTEIKUMI
7.1. Ligums stajas speka no ta abpus&jas parakstiSanas briza un ir speka 3 (tris) gadus vai lidz PuSu
saistibu pilnigai izpildei, atkariba no ta, kurs no apstakliem iestdjas atrak.
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7.2. Visus stridus, kas izriet no Liguma, Puses risina sarunu cela, bet, ja vienosanas netiek panakta, strids
izskatams Latvijas Republikas tiesa pec prasitdja izvEles saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu
prasibam.

7.3. Puses vienojas, ka $aja Liguma paredzetas saistibas pildis personigi. [zn€mumi no §1 noteikuma
iesp&jami, ja abas Puses pirms $aja Liguma paredz&to saistibu tiesibu nodosanas citai personai par to rakstiski
vienojas vai, ja kadas no Pusém saistibu un tiesibu parnemsana noteikta ar likumu vai tiesas nolémumu un
registréta normativos aktos noteikta kartiba. Pusei, kuras saistibas un tiesibas tiek parnemtas, ir pienakums
nekavegjoties elektroniski uz Liguma rekvizitos noradito elektroniska pasta adresi un 3 (tr1s) kalendaro dienu
laika rakstiski informét otru Pusi par saistibu un tiesibu parnemsanas tiesisko pamatu un saistibu un tiesibu
parnémeju.

7.4.  Puses apnemas neizpaust jebkadu informaciju, kas saistita ar Ligumu, ka arT cita veida konfidencialu
informaciju par otras puses pakalpojumiem un darbibu, kas tdm kluvusi zinama par otru pusi saistiba ar
pienakumu izpildi un pusu sadarbibu, ka Liguma darbibas laika, ta ar1 p&c darbibas izbeigsSanas, iznemot tiesibu
aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.

7.5. Puses vienojas, ka Liguma paredzetas saistibas pildis personigi un nenodos saistibu tiesibas tresajai
personai. Izn@mums pielaujams tikai gadijuma, ja Puses saistibu parnemsana noteikta ar likumu, tiesas
spriedumu vai normativajos aktos noteiktaja kartiba registréta LR Uznémumu registra. Sis noteikums attiecas
arT uz prasijumu tiesibu cesiju. Ja kadai no Pusém tiek butiski mainits juridiskais statuss vai atrasanas vieta,
tad ta nekavgjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika pazino par to otrai Pusei.

7.6.  Piegadatajs Liguma izpildes gaita ir tiesigs nomainit vai piesaistit apakSuznéméjus, kas nav noraditi
iesniegtaja piedavajuma, rakstveida saskanojot to ar Pasttitaju. Pirms apakSuznémé&ja nomainas vai
piesaistiSanas Liguma izpilde saskanojuma sanemsanai no Pasiititaja Piegadatajs par apakSuzne€meju iesniedz
iepirkuma nolikuma prasito informaciju par apakSuzné€megju. P&c apakSuzneémeéja izverteSanas atbilstosi
Publisko iepirkumu likuma 62.pantam, Pasiititajs informe Piegadataju par pienemto Iémumu.

1.7. Gadijumos, kas nav minéti Liguma, Puses ievéro Latvijas Republikas normativo aktu prasibas un
Microsoft Programmatiiras licencé$anas noteikumus.

7.8.  Ligums sagatavots un parakstits elektroniski ar droSu elektronisko parakstu, kas satur laika zZzimogu.
Liguma abpusgjas parakstiSanas datums ir p&d&ja parakstitaja laika ztimoga datums un laiks.

Pielikuma:

1.pielikums “Tehniska specifikacija”;
2.pielikums “Tehniskais piedavajums”.

8. PUSU REKVIZITI

PASUTITAJS PIEGADATAJS
Akciju sabiedriba ,,Latvijas valsts meZi” Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "DPA"
Registracijas Nr. 40003466281 Registracijas Nr. 40003351675
Vainodes iela 1, Riga, LV-1004
Ivm@Ivm.lv
Bankas rekviziti: Bankas rekviziti:
AS ,,SEB banka” AS |, ”?
Konts Nr. LV10UNLAO003030467544 konts Nr.
/Maris Kuzmins/ / /
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Piegadataja liguma Nr

Liguma 1.pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
Atklatam konkursam

“Microsoft Unified Enterprise Support pakalpojumu nodroSinasana”
(identifikacijas numurs AS LVM KV 2023/234_AKk)

1. Pretendentam janodro$ina Microsoft vienota uznémumu atbalsta (Microsoft Unified Enterprise
Support Base) pakalpojumus atbilstosi $1 pakalpojuma aprakstam 3 (tris) gadus no Iiguma speka stasanas
(turpmak — Pakalpojums), tai skaita:

: Cena
Pakalpojums EUR bez PVN
1. Gads - 28.12.2023 - 27.12.2024.
Unified Enterprise Support Base — included:
e Enterprise Advisory Support Hours As-needed
e Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise On-demand Assessment
Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service As-needed
Enterprise On-Demand Education
Enterprise Online Support Portal
Enterprise Service Delivery Management
Enterprise Webcasts As-Needed
Reactive Enabled Contacts

Unified Enterprise Support Add On:
e  Custom Proactive Remote 3 — 1
e  On-Demand Assessment - Generic - Onsite Engineer — 2
e  Service Delivery Management Extended - included
o DPA SIA legal and administrative fees:
(Unified Support Broker transaction)

Kopa par 1.gadu, EUR bez PVN

2. Gads-28.12.2024 - 27.12.2025.
Unified Enterprise Support Base — included:

o  Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise On-demand Assessment
Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service As-needed
Enterprise On-Demand Education
Enterprise Online Support Portal
Enterprise Service Delivery Management
Enterprise Webcasts As-Needed
e Reactive Enabled Contacts

Unified Enterprise Support Add On:
e  Custom Proactive Remote 3 -1
e  On-Demand Assessment - Generic - Onsite Engineer — 2
e  Service Delivery Management Extended - included

o DPA SIA legal and administrative fees:
(Unified Support Broker transaction)

Kopa par 2.gadu, EUR bez PVN

3. Gads - 28.12.2025 - 27.12.2026.




Unified Enterprise Support Base — included:

e Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise On-demand Assessment
Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service As-needed
Enterprise On-Demand Education
Enterprise Online Support Portal
Enterprise Service Delivery Management
Enterprise Webcasts As-Needed

e Reactive Enabled Contacts
Unified Enterprise Support Add On:

e  Custom Proactive Remote 3 -1

e On-Demand Assessment - Generic - Onsite Engineer — 2

e  Service Delivery Management Extended - included

o DPA SIA legal and administrative fees:
(Unified Support Broker transaction)

Kopa par 3.gadu, EUR bez PVN:

KOPA PAR 3 (tris) GADIEM, EUR bez PVN: 231 800,00

*rafotdja un pakalpojumu nodroSinatiaja Microsoft nosacijumi atteiciba pret 2. un 3. servisu
nodroSinajumu gadu:

The Support Services Fees described above are based on Microsoft’s tiered rate structure along with the total amount
paid to Microsoft by Partner each year for End Customer’s validly licensed, commercially released and generally
available Microsoft Products, and cloud services subscriptions collectively, the “End Customer Appraised Product
Spend” to calculate the Support Services Fees for the Support Services Term of this Work Order.

Prior to each contract anniversary of the Support Commencement Date, End Customer’s Appraised Product Spend (the
“End Customer Actual Product Spend”) will be re-calculated. If End Customer’s End Customer Actual Product Spend
increases by more than five percent (5%) above the Appraised Product Spend shown for that year in the table above,
Microsoft will recalculate the associated Unified Support Services Fees. The recalculated Services Fees will be based
on the End Customer Actual Product Spend and the Unified Support rates listed below. Microsoft will invoice the Partner
for the difference between the re-calculated price and the original scheduled Unified Support Services Fees sub-total
from the table above (“Adjusted Support Services Fees”). Partner agrees to pay Microsoft such additional amounts
within 30 calendar days of the date of Microsoft’s invoice.



Liguma 2.pielikums



