Atbildes uz ieinteresēto piegādātāju jautājumiem par atklāta konkursa “Budžeta plānošanas un finanšu vadības risinājuma izstrāde un uzturēšana”
(iepirkuma identifikācijas Nr. VK 2023/03/ANM) nolikumu


Iepirkuma komisija 2024. gada 9. maijā ir saņēmusi ieinteresētā piegādātāja papildu informācijas (skaidrojuma) pieprasījumu par atklāta konkursa “Budžeta plānošanas un finanšu vadības risinājuma izstrāde un uzturēšana” (iepirkuma identifikācijas Nr. VK 2023/03/ANM) nolikumu un paskaidro turpmāko.


1. Jautājums. Par Līguma 10.7 punktu.
Šā brīža Līguma projekta (nolikuma 4. pielikums) 10.7. punkts noteic, ka:
“Uzturēšanas pakalpojumus Pasūtītājs apmaksā reizi ceturksnī, saskaņā ar darbu nodošanas – pieņemšanas aktiem, konsultācijas, kļūdu, uz kurām neattiecas garantijas saistības novēršanu un sadarbspējas nodrošināšanu ar jaunākajiem tīmekļa pārlūkiem apmaksājot atbilstoši Finanšu piedāvājumā norādītajai uzturēšanas mēneša maksai, kura reizināta ar mēnešu skaitu. Ja uzturēšanas pakalpojums nav sniegts pilnu mēnesi, finanšu piedāvājumā norādītā uzturēšanas mēneša maksa tiek dalīta ar 30 un reizināta ar dienu, kurā faktiski sniegts pakalpojums, skaitu.” 
Tātad minētais punkts būtībā paredz, ka ir noteikta fiksēta maksa par sistēmas uzturēšanas pakalpojumu. Šajā sakarā ir norādāmi divi būtiski apsvērumi. 
Pirmkārt, Pretendenta ieskatā, fiksētas maksas noteikšana sistēmas uzturēšanas pakalpojumam pasūtītājam nenodrošina pietiekamu kontroli pār tā līdzekļu izlietojumu. Tieši pretēji – šādās situācijās pasūtītājam pat pastāv būtisks risks pārmaksāt, ja uzturēšanas pakalpojumi netiek sniegti par tieši tādu apmēru, kāds piedāvāts. Tas būtu pretēji PIL 2. pantā nostiprinātajam mērķim – efektīvi izmantot pasūtītāja līdzekļus, maksimāli samazinot tā risku. Ja pasūtītājs fiksētas maksas vietā maksā par faktiski izdarīto, tad pasūtītājam ir tikai lielāka kontrole par viņu finanšu izlietojumu. Tādējādi arī tiek maksimāli samazināts risks, ka netiek efektīvi izmantoti pasūtītāja līdzekļi. Respektīvi, maksājot par faktisko izdarīto, tas ir pasūtītājam finansiāli izdevīgi, jo tādējādi var kontrolēt darba apjomu, kas pilnīgi noteikti var nebūt regulārs. 
Otrkārt, pretendenti šādā situācijā, kurā nevar novērtēt iespējamo darba apjomu, objektīvi nevar iesniegt izsvērtu un atbilstošu finanšu piedāvājumu. Secīgi rodas nepamatoti lētu piedāvājumu iesniegšanas risks. Arī Latvijas Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas asociācija ir norādījusi, ka sistēmas uzturēšanas iepirkumos nedrīkst pieprasīt iesniegt finanšu piedāvājumu ar fiksētu cenu, jo darbu apjoms nav objektīvi nosakāms.[footnoteRef:2]   [2:  LIKTA. Labās prakses vadlīnijas iepirkumiem IT jomā. Papildinātā versija, 2014, 33.lpp. Pieejams: https://www.iub.gov.lv/sites/iub/files/data_content/labas-prakses-vadlinijas-iepirkumiem-it-joma_2014.pdf.  ] 

Secīgi, ievērojot iepriekš minēto, ierosinām: 
a. papildināt Līguma 10.sadaļu ar jaunu punktu šādā redakcijā:  
“Konsultācijas un kļūdu, uz kurām neattiecas garantijas saistības, novēršanu Pasūtītājs apmaksā reizi ceturksnī, saskaņā ar darbu nodošanas – pieņemšanas aktiem atbilstoši REDMINE sistēmā fiksētajam faktiskajam laikam, kas pavadīts sniedzot šo pakalpojumu, tajā skaitā pakalpojuma sagatavošanas laiku (atbilstoši ORG.60 prasībām)”; 
b. izteikt Līguma 10.7.punktu šādā redakcijā: 
“Uzturēšanas pakalpojumu, kas ietver izstrādes un testa vides uzturēšanu (atbilstoši ORG.51 prasībām), Piegādātāja ekspertu pieejamību sistēmas uzturēšanas darbiem (atbilstoši ORG.50 prasībām) un sistēmas sadarbspējas nodrošināšanu ar tīmekļa pārlūkprogrammu vienu jaunāko stabilo Major versiju (atbilstoši NP.7 prasībām), Pasūtītājs apmaksā reizi ceturksnī, saskaņā ar darbu nodošanas – pieņemšanas aktiem atbilstoši Finanšu piedāvājumā norādītajai uzturēšanas mēneša maksai, kura reizināta ar mēnešu skaitu. Ja uzturēšanas pakalpojums nav sniegts pilnu mēnesi, finanšu piedāvājumā norādītā uzturēšanas mēneša maksa tiek dalīta ar 30 un reizināta ar dienu, kurā faktiski sniegts pakalpojums, skaitu”. 
Atbilde.
Līguma projekta redakcija netiks grozīta. Pasūtītājs skaidro, ka konsultācijas un kļūdu, uz kurām neattiecas garantijas saistības, novēršana attiecas tikai uz potenciālā piegādātāja piegādāto risinājumu. Līguma projekta redakcija pilnībā atbilst Pasūtītāja vajadzībām un interesēm, tāpēc aicinām potenciālo pretendentu iesniegt piedāvājumu atbilstoši konkursa nolikumam.

2. Jautājums. Par tehniskās specifikācijas punktu ORG.3. 
Sakarā ar to, ka piedāvājuma iesniegšanas termiņš jau divas reizes ir pagarināts, kas secīgi ietekmē projekta sākuma laiku, kā arī ņemot vērā, ka tehniskās specifikācijas 1. kārtas funkcionalitātē iekļauto prasību apjomu, aicinām Pasūtītāju pārskatīt 1. kārtas nodošanas termiņu to pagarinot vai samazinot 1. kārtas funkcionālo apjomu (piemēram, vienu vai divus funkcionālos blokus pārceļot uz 2. kārtu). Situācijā, ja 1. kārtas nodošanas termiņš nepagarinās vai netiek samazināta 1. kārtas funkcionalitāte, ir augsts risks, ka projekta apjoma dēļ tik saspringtos termiņos projekta komanda (gan Pasūtītāja pārstāvji, gan Pretendents) var nespēt kvalitatīvi realizēt nepieciešamo funkcionalitāti.  
Piedāvājam ORG.3 noteikt:
ka 1. kārta realizējama līdz 2026. gada 30. jūnijam  
vai alternatīvi,
ka 1. kārta ietver: 
·	Sistēmas izstrādes uzsākšanas posmu; 
·	Sistēmas pamatfunkcionalitāti (lietotāju lomas, klasifikatoru pārvaldība, dimensiju pārvaldība, paziņojumi un brīdinājumi, darbplūsmu pārvaldība); 
·	Vienu vai divus funkcionālos blokus (piemēram, Vidējā termiņa budžeta plānošana un ilgtermiņa saistību uzskaites funkcionalitāte un Gadskārtējā budžeta ietvaros veicamo  izmaiņu (finansēšanas plānu un apropriācijas izmaiņu) funkcionalitāte). 
Par iespējamo risku 1. kārtas realizēšanas termiņam ar iekļauto apjomu minējām pirms iepirkuma izsludināšanas piegādātāju apspriedes laikā šī gada janvārī, kur norādījām, ka projekta realizācijas termiņu var ietekmēt projekta sākuma laiks. 
Atbilde.
Tehniskās specifikācijas punkts ORG.3 netiks grozīts. Pasūtītājs skaidro, ka, ievērojot augstos projekta realizācijas riskus, projekts jau ir sadalīts ieviešanas kārtās, kā arī, ņemot vērā piegādātāju apspriedes laikā sniegto informāciju un sniegtos skaidrojumus uz uzdotajiem jautājumiem, aicinām potenciālo pretendentu iesniegt piedāvājumu atbilstoši konkursa nolikumam.

3. Jautājums. Par tehniskās specifikācijas F.10 punktu.
Ņemot vērā, ka pēdējie Pasūtītāja papildinājumi F.10 prasībā (no 9.05.2024), ne tikai ļoti būtiski paplašina izstrādes apjomu, bet arī pēc būtības nav savietojams ar specializētas, pēc klienta Pasūtījuma veidotas “custom” tipa Sistēmas mērķi, jo jauno formu veidošana ir tipisks programmēšanas darbs, kas visbiežāk šādās sistēmās ir to izstrādes objekts, lūdzam pārskatīt F.10 punkta prasības. Vēršam uzmanību, ka nepārskatot šo prasību sistēmas izstrāde tiek būtiski sadārdzināta un šāda sistēmas funkcionalitāte, iespējams, nav pamatojama ar sistēmas izveides mērķi. 
Ierosinām F.10 prasībā noteikt, šādi:
“Katrā biznesa funkcionalitātē, izstrādes laikā veidojot nepieciešamās formas, Pasūtītājs kopā ar izstrādātāju definē, kuri no šīs formas formas elementiem, parametriem, biznesa loģikas soļiem, utt. var administratoru līmenī tikt konfigurēti Sistēmas ekspluatācijas laikā – piem. ieslēgti/izslēgti, mainīts darbības periods utt. kā arī kādi papildus formas elementi var būt nepieciešami prognozējamā nākotnē un attiecīgi var tikt pievienoti formai vēlāk." 
Tādējādi izstrādes laikā ar izstrādes rīkiem tiktu izveidotas ievadformas ar to maksimālo funkcionalitāti, kas vēlāk atļauj sistēmas administratoriem, kas nav programmētāji, drošā un prognozējamā veidā pielāgot ievadformu prognozējamām procesu izmaiņām. Uzskatām, ka papildus šādai F.10 definīcijai, saglabājot FP.11 un FP.12 noteiktās prasības par formu vizuālām izmaiņām lietotāju līmenī, Pasūtītājs iegūst sev nepieciešamo sistēmas izmantošanas elastību. 
Atbilde.
Tehniskās specifikācijas F.10 punkts netiks grozīts. Pasūtītājs skaidro, ka tehnikās specifikācijas punkts atbilst tā vajadzībām un interesēm, un tā saglabāšana ir būtiska, lai nodrošinātu sistēmas izstrādi un ekspluatāciju saskaņā ar izvirzītajiem mērķiem un vajadzībām.
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