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IEPIRKUMA IDENTIFIKĀCIJAS NR.: VARAM 2023/32
 
(Atklāts konkurss)




Rīgā, 2024.gada 16.janvārī


Par papildu informāciju Nr.2

Ar šo sniedzam atbildes uz 10.01.2024., 11.01.2024. un 12.01.2024. saņemtajiem piegādātāju jautājumiem par iepirkuma “Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju  attīstības veicināšana” (turpmāk – Iepirkums) nolikumu (turpmāk – Nolikums):

[bookmark: _Hlk149574253]1.jautājums. 
Atklātā konkursa nolikuma [Tehniskās specifikācijas] 3.2 punktā ir noteikts, ka “Izpildītājs veic tirgus izpēti un piedāvā Pasūtītājam 2 (divus) alternatīvus, esošus monitoringa rīkus, norādot abu rīku lietošanas mēneša izmaksas, priekšrocības, trūkumus un automatizācijas iespējas un izmaksas”. Pēc publiski pieejamās informācijas VARAM rīcībā ir monitoringa rīks ARKA, kas ir paredzēts aptauju veikšanai, datu apkopošanai un analīzei, un pieļauj arī iespēju ARKA komponentes izmantot specializētu lietotņu izstrādei. Lūdzam skaidrot, vai Pasūtītājs paredz iespēju rīka ARKA izmantošanai monitoringa veikšanai šajā projektā. Gadījumā, ja šāda iespēja netiek pieļauta, lūdzam precizēt, kādas funkcionālas ARKA nepilnības ir jāvar risināt Izpildītāja piedāvātajām monitoringa rīka alternatīvām.

1.atbilde. 
VARAM rīcībā ir monitoringa rīks ARKA, kas ir projekta pēc uzraudzības periodā, un VARAM nav plānojis pielāgot ARKU citām vajadzībām līdz pēcuzraudzības perioda beigām, jo tam nav paredzēts finansējumus. Vēršam uzmanību, ka pielāgojumus monitoringa rīkam ARKA var veikti tikai sistēmas pārzinis, kas ir VARAM. 
Šobrīd ARKA nenodrošina tādas funkcijas kā (NB! Numerācija kā Iepirkuma nolikuma Tehniskajā specifikācijā): 
3.2.1.4. Ar iespēju automatizēt datu pārvaldības procesus; 
0. Jānodrošina automātiska sertifikāta ģenerēšana, kad mācību dalībnieks ir aizpildījis zināšanu novērtēšanas testu pēc kāda no e-kursa apguves līmeņiem, ar iespēju nosūtīt sertifikātu uz e-pastu un / vai iespēju lejupielādēt;
3.2.2.6. Regulāra, automātiskā informācijas izsūtīšana pašvaldībām par izmaiņām datu bāzē (piem. cik iedzīvotāji veikuši pašnovērtējuma testu, atzīmējuši, ka mācības apgūs pašmācību ceļā, mēneša ietvaros mācību apguvi nav uzsākuši. Pašvaldības saņem automātisku informāciju, par nepieciešamo saziņu ar iedzīvotāju.



2.jautājums.
Atklātā konkursa nolikuma [Tehniskās specifikācijas] 4.4.1 punktā ir noteikts, ka “4.4.1.Izpildītājs piedāvā vismaz 2 (divas) alternatīvas e-vides, sniedzot izvērtējumu, ietverot izmaksas (par informācijas izvietošanu, platformas pielāgošanu un uzturēšanu, kā arī norādot informāciju par atbalstāmajiem e-kursa materiālu formātiem), priekšrocības, trūkumus u.c. E-videi jābūt esošam risinājumam, nav pieļaujama jaunas e-vides (platformas, tīmekļa vietnes) izstrāde”. Pēc publiski pieejamās informācijas VARAM iepriekšējos digitālo prasmju veicināšanas projektos digitālo aģentu apmācībām ir izmantojusi uz Open edX mācību platformas balstītu mācību vietni macibasdaridigitali.lv. Open edX ir pasaulē plaši lietota bezmaksas atvērtā koda mācību platforma, kura nodrošina visas tipiskās mācību platformas iespējas. Lūdzam skaidrot, vai Pasūtītājs paredz iespēju šīs esošās platformas izmantošanai e-mācību materiālu izvietošanai šajā projektā. Gadījumā, ja šāda iespēja netiek pieļauta, lūdzam precizēt, kādas funkcionālas šīs sistēmas nepilnības ir jāvar risināt Izpildītāja piedāvātajām e-vides alternatīvām.

2.atbilde.
Kā jautājumā norādīts, tad projekta "Publiskās pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju arhitektūras pārvaldības sistēma – 2. kārta" (turpmāk – Projekts) izstrādātās mācību programmas tika izvietotas uz mācību platformas Open edX. Šobrīd visi mācību materiāli ir pārcelti uz HTML versiju, jo jau Projekta laikā tika pieņemts lēmums neturpināt uzturēt mācību programmu izvietošanu uz mācību platformas Open edX saistībā ar nepieciešamo finansējuma apmēru atjauninājumu veikšanai un drošas funkcionalitātes uzturēšanai gan projekta laikā, gan pēc uzraudzības periodā. Ņemot vērā iepriekš minēto, Pasūtītājs neparedz, ka Projekta ietvaros izstrādāto Open edX būtu iespējams izmantot papildus materiālu izvietošanai. 
Mācību platforma Open edX nodrošināja visas nepieciešamās funkcionalitātes, bet Pasūtītājs vēlas izvairīties no platformas turpmākas attīstības un tās uzturēšanas (5 gadus pēc projekta noslēguma), tāpēc Pasūtītājs lūdz izvēlēties esošu risinājumu, kurā izvietot mācību programmas. 


3.jautājums.
Vai ir iespējams pievienot vienu personu (vienas personas CV) divos amatos (ar nosacījumu, ka šī viena persona ir pieredzējusi un spēj pildīt divu amatu pienākumus)?

3.atbilde.
Jā, viena persona var tikt pieteikta uz vairākām ekspertu pozīcijām, apliecinot atbilstību visām attiecīgajām pozīcijām izvirzītajām prasībām. Pretendentam jāizvērtē, kā ekspertu piesaiste noteiktām pozīcijām ietekmēs līgumu izpildes procesus, jo pretendentam jānodrošina līgumos paredzēto darbu izpilde noteiktajos apjomos un termiņos.



4.jautājums.
Vai vienam amatam, piemēram, "eksperts mācību programmu izstrādē un pielāgošanās cilvēkiem ar invaliditāti" var pievienot vairāku cilvēku CV, ja viens cilvēks ir pieredzējis darbā ar cilvēkiem, kuriem invaliditāte ir saistīta ar redzes problēmām, otrs cilvēks - pieredzējis darbā ar cilvēkiem, kuriem ir dzirdes problēmas utt.?

4.atbilde.
Lai apliecinātu atbilstību konkrētai atlases prasībai uz konkrētu eksperta pozīciju, pretendents piedāvā vienu visām noteiktajām prasībām atbilstošu personu. Ja pretendentam pieejami vēl citi eksperti ar līdzīgām atbilstošām prasmēm un kvalifikāciju, tas var tos piesaistīt līguma izpildē kā papildus personālu, bet tie netiek vērtēti piedāvājumu atlases posmā.



5.jautājums.
Konkursa Tehniskās specifikācijas (turpmāk tekstā – Ts) punkts 4.4. nosaka, ka “E-mācību kursa izstrādātos materiālus, video u.c. Izpildītājs izvieto Pasūtītāja norādītajā vai Izpildītāja piedāvātajā  e-vidē”. 
Norādām, ka, ja Izpildītājam ir jānodrošina e-vides uzturēšana un darbināšana, tad tas rada būtiskas papildu izmaksas aptuveni 2 gadu ilgumā, taču Pasūtītājs finanšu piedāvājumā nav paredzējis iespēju iekļaut šādas izmaksas.
Līdz ar to lūdzam grozīt konkursa nolikumu, nosakot vai nu, ka Pasūtītājs apņemas nodrošināt e-kursa materiālu izvietošanai savu e-vidi ne vēlāk kā 4 mēnešu laikā kopš līguma noslēgšanas (atbilstoši nodevumu iesniegšanas termiņiem), vai iekļaujot Finanšu piedāvājumā atbilstošu papildu pozīciju ar e-vides ieviešanu un uzturēšanu saistīto izmaksu norādīšanai Finanšu piedāvājuma veidnē (Nolikuma 5. pielikums), līdzīgi kā tas pašlaik ir iespējams Finanšu piedāvājuma veidnē par monitoringa rīku un datubāzi pozīcijā 3.2., kur jānorāda cena par pielāgotu monitoringa rīku un datu bāzi.
5.atbilde.
Tiks veikti grozījumi Nolikumā.

6.jautājums.
Konkursa nolikuma Ts 4.4. punktā (līdzīgi kā Ts 3.2. punktā par monitoringa rīku un datu bāzi) noteikts, ka Izpildītājam jāpiedāvā pasūtītājam divas e-vides alternatīvas, proti – “4.4.1. Izpildītājs piedāvā vismaz 2 (divas) alternatīvas e-vides, sniedzot izvērtējumu, ietverot izmaksas (par informācijas izvietošanu, platformas pielāgošanu un uzturēšanu, kā arī norādot informāciju par atbalstāmajiem e-kursa materiālu formātiem), priekšrocības, trūkumus u.c. E-videi jābūt esošam risinājumam, nav pieļaujama jaunas e-vides (platformas, tīmekļa vietnes) izstrāde”.
Vēršam Jūsu uzmanību uz to, ka šādā gadījumā Izpildītājam nav iespējams norādīt Finanšu piedāvājumā faktos pamatotas e-vides izmaksas, jo dažādu ražotāju produktiem (e-vide) pie tāda pamata iespēju klāsta, kas apmierina Tehniskajā specifikācijā ietvertās, ļoti vispārīgās prasības, var būt būtiski atšķirīgas cenas. 
Šādā gadījumā, neesot definētiem saprotamiem e-vides izvēles kritērijiem, pēc kuriem Pasūtītājs vadīsies, Pretendentam finanšu piedāvājuma sagatavošanas laikā jau tiek uzlikts par pienākumu paredzēt konkrētas e-vides (kuru izvēlēsies pasūtītājs) izmaksas. Pie tam, iekļaujot Finanšu piedāvājumā Pretendenta ieskatā piemērotākās un lētākās e-vides izmaksas, Pretendents cietīs zaudējumus, ja Pasūtītājs izvēlēsies dārgāku e-vidi, bet Pretendentam finanšu piedāvājumā, norādot iespējami dārgākās e-vides izmaksas, Pretendents tiek nostādīts neizdevīgā situācijā Finanšu piedāvājuma vērtēšanā, ņemot vērā, ka vērtējamai cenai  (C - kritērijs) ir liela ietekme uzvarētāja noteikšanā.
Lai samazinātu Pretendentam nepamatoti radīto risku, lūdzam:
1) Detalizēti noteikt Pasūtītāja kritērijus e-vides izvēlē;
2) Būtiski palielināt e-videi izvirzīto prasību detalizācijas līmenī, detalizēti skaidrojot, kas tiek saprasts ar šādām prasībām (jo esošais apraksts ir pilnībā nepietiekams pamatota un viennozīmīga Finanšu piedāvājuma izveidei):
a. Kāda lietotāju skaita vienlaicīgu darbību sistēmā e-videi ir jānodrošina;
b. Kas tiek saprasts ar – “E-videi jābūt esošam risinājumam, nav pieļaujama jaunas e-vides (platformas, tīmekļa vietnes) izstrāde”, ja ir acīmredzami, ka pat esoša produkta izvēles gadījumā ir jānodrošina jaunas šī produkta instances izveide Pasūtītāja projekta vajadzībām;
· Kāda veida integrācija jānodrošina starp monitoringa rīku un e-vidi (lūdzam specificēt saņemamos/nosūtāmos datu objektus).


6.atbilde.
Tiks veikti grozījumi Nolikumā.


7.jautājums.
2023. gada novembrī rīkotās ieinteresēto piegādātāju apspriedes gala ziņojumā uz ieinteresētā piegādātāja jautājumu par atbalstāmajiem e-kursu materiālu formātiem Pasūtītāja e-vidē, uz kuru materiāli varētu būt jāmigrē pēc projekta beigām, Pasūtītājs norādīja, ka “Pasūtītāja norādītā potenciālā e-vide šobrīd ir izstrādes procesā un nav zināmi atbalstāmie e-kursa materiālu formāti. Izmaksas, kas var būt saistītas ar migrāciju, lūgums Finanšu piedāvājumā norādīt kā darbs par stundu”. 
Vēršam Jūsu uzmanību uz to, ka Finanšu piedāvājuma veidnē pašlaik nav paredzēta vieta šādu izmaksu norādīšanai, un lūdzam atbilstoši grozīt Finanšu piedāvājuma veidni, papildinot to. Norādām arī, ka, lai gan Finanšu piedāvājuma veidnes 7. sadaļā ir paredzēta iespēja norādīt konkrētu speciālistu lomu stundu likmes, migrācijas darbu nodrošināšanai formātu nesakritības gadījumā starp vidēm būs nepieciešama programmētāja, nevis IT infrastruktūras speciālista iesaiste, un šādām speciālistu lomām ir atšķirīgas stundas likmes.
7.atbilde.
Tiks veikti grozījumi Nolikumā.

8.jautājums. 
Lūdzam skaidrot, vai pareizi saprotam, ka Pretendentam nav jānodrošina 1. līmeņa atbalsts iedzīvotājiem, kuri apgūs e-kursu e-vidē. Norādām, ka pretējā gadījumā Finanšu piedāvājuma izmaksas būtiski pieaugs (atbalstāmo lietotāju skaits – līdz 40 000), un Finanšu piedāvājuma veidnē arī nav paredzēta šāda izmaksu pozīcija.

8.atbilde.
Izpildītājam izstrādātās mācību programmas, neatkarīgi no līmeņa, ir jāizvieto uz mācību platformas. Iedzīvotājs katru no mācību līmeņiem var apgūt klātienē, tiešsaistē ar pasniedzēja atbalstu vai pašmācību ceļā. Klātienes un tiešsaistes mācības nodrošina pašvaldība.

9.jautājums.
Analoģiski kā e-vides gadījumā ir noteikta prasība Izpildītājam līguma izpildes laikā piedāvāt divas monitoringa rīka alternatīvas, taču vienlaikus uzlikts pienākums jau konkursa piedāvājuma sagatavošanas laikā norādīt konkrētu cenu monitoringa rīka nodrošināšanai neatkarīgi no izvēles, kuru veiks Pasūtītājs. 
Atgādinām, ka dažādu ražotāju produktiem pie tāda pamata iespēju klāsta, kas apmierina Tehniskajā specifikācijā ietvertās prasības, var būt dažādas cenas. Šādā gadījumā, neesot definētiem saprotamiem monitoringa rīka izvēles kritērijiem, pēc kuriem Pasūtītājs vadīsies, Pretendentam Finanšu piedāvājuma sagatavošanas laikā jau tiek uzlikts par pienākumu paredzēt konkrētas e-vides (kuru izvēlēsies Pasūtītājs) izmaksas. Pie tam, iekļaujot Finanšu piedāvājumā Pretendenta ieskatā piemērotākās un lētākās e-vides izmaksas, Pretendents cietīs zaudējumus, ja pasūtītājs izvēlēsies dārgāku rīku, bet Pretendentam Finanšu piedāvājumā, norādot iespējami dārgākās rīka izmaksas, Pretendents tiek nostādīts neizdevīgā situācijā Finanšu piedāvājuma vērtēšanas kontekstā, ņemot vērā, ka vērtējamai cenai  (C - kritērijs) ir liela ietekme uzvarētāja noteikšanā.
Tādēļ lūdzam:
1) Detalizēti noteikt Pasūtītāja kritērijus monitoringa rīka izvēlē;
2) Būtiski palielināt monitoringa rīkam izvirzīto prasību detalizācijas līmenī, detalizēti skaidrojot, kas tiek saprasts ar šādām prasībām, kas norādītas zemāk (jo esošais apraksts ir pilnībā nepietiekams pamatota un viennozīmīga Finanšu piedāvājuma izveidei):
a. Prasība 3.2.1.2. - Funkcionālam, ar iespēju norādīt tīmekļa vietņu saites un informāciju, kas lietotāju aizved pie nākamajām darbībām; 
b. kādām lietotāju lomām (VARAM, pašvaldības, mentori, iedzīvotāji?) un cik lietotājiem jānodrošina piekļuve monitoringa rīkam, kāds piekļuves līmenis jānodrošina;
c. Prasība 3.2.1.4. - Ar iespēju automatizēt datu pārvaldības procesus;
3) Lūdzam dzēst prasību 3.2.1.5. par automātisku sertifikāta ģenerēšanu monitoringa rīkā, jo tā dublējas ar e-videi izvirzīto prasību (prasība 4.3.4.). Atbilstoši prasības 3.2.1.5. aprakstam sertifikāta ģenerēšana monitoringa rīkā jāveic tad, kad iedzīvotājs izpildījis zināšanu novērtēšanas testu. Tā kā zināšanu novērtēšanas tests tiks pildīts e-vidē, sertifikāta ģenerēšanas prasība monitoringa rīkā ir pilnībā nepamatota, jo specifikācijā nav noteiktas nekādas datu apmaiņas prasības starp šīm sistēmām.
4) Lūdzam skaidrot, kādā veidā paredzēta iedzīvotāju reģistrācija un autentifikācija e-vidē un pašvaldības darbinieku reģistrācija monitoringa rīkā (pašreģistrācija, pieteikšanās ar Latvija.lv Vienotās pieteikšanās moduli utml.). 
Norādām, ka, ja netiek izmantots Latvija.lv VPM un netiek pārbaudīta/uzglabāta informācija par iedzīvotāju personas kodiem, nebūs iespējams pārliecināties, ka konkrētais iedzīvotājs, kas izgājis mācības e-vidē, būs tas pats, informācija par kura mācību aktivitātēm un izpildītajām aptaujām saglabāta monitoringa DB;
5) Lūdzam skaidrot, vai aptaujas anketu aizpildīšana var tikt veikta e-vidē, nevis monitoringa rīkā ? Norādām, ka uzturēt divas alternatīvas sistēmas (monitoringa DB un e-vidi), kur katrai nodrošināta iespēja pieslēgties līdz 40 000 lietotājiem, būtiski sadārdzinās projekta vajadzībām nepieciešamās IT infrastruktūras izmaksas.


[bookmark: _Hlk156291198]9.atbilde.
Tiks veikti grozījumi Nolikumā.


10.jautājums.
Tehniskās specifikācijas prasība 5.3. nosaka, ka Pretendentam jāorganizē mentoru padziļinātās mācības klātienē vai attālināti, norādot Finanšu piedāvājumā cenu par mācību dalībnieku. 
Norādām, ka šādā gadījumā Pretendentam nav iespējams norādīt pamatotu pakalpojuma cenu, jo:
1. Klātienes norises gadījumā cenā jāiekļauj izmaksu ietilpīgas komponentes, kas nav nepieciešamas attālinātās norises gadījumā, proti, klātienes mācībām ietverot telpu nomu un to noformējuma, reklāmas sienu, audio un video tehnikas un izdales materiālu nodrošinājumu, bezalkoholisko dzērienu (kafija, tēja, ūdens u.c.) un uzkodu nodrošināšanu kafijas pauzēs dalībniekiem un runaspersonām;
2. Gan klātienes, gan attālinātās norises gadījumā nav pamatoti prasīt cenu par mācību dalībnieku, jo ir būtiskas izmaksu komponentes, kuras nav atkarīgas no dalībnieku skaita, piemēram, moderatora izmaksas, plānošana, programmas un scenāriju izstrāde telpu nomas izmaksas u.c. 
Tādēļ lūdzam veikt grozījumus Finanšu piedāvājuma veidnē, nosakot divas atsevišķas Finanšu piedāvājuma pozīcijas (klātienes un attālinātajām mācībām), kā arī nosakot, ka jānorāda cena par mācību pasākumu, nevis mācību dalībnieku.
No organizatoriskā viedokļa Izpildītājam jāņem vērā arī potenciālais maksimālais dalībnieku skaits, jo īpaši, ja padziļinātās mācības tiek nodrošinātas klātienē. Pašlaik Ts 5.3. punktā ir norādīts tikai maksimālais dalībnieku skaits attālinātai norises formai – “Pakalpojums nodrošināms ar vismaz 300 vienlaicīgu pieslēgumu iespējām.”. Lūdzam norādīt potenciāli maksimālo dalībnieku skaitu arī klātienes norises formai.
10.atbilde.
Tiks veikti grozījumi Nolikumā.

11.jautājums.
Ņemot vērā Pasūtītāja 8. janvārī publicētās atbildes uz Pretendentu jautājumiem, lūdzam precizēt un skaidrot Finanšu piedāvājuma veidnes pozīcijā “2.2. Aktivitāšu plāna īstenošanas kontroles un uzraudzības nodrošināšana” norādāmo cenas veidu. Vai šajā pozīcijā arī būtu jāveic korekcijas un jānorāda cena par stundu, nevis cena par dokumentu komplektu. Jautājums pamatojas uz koriģēto pozīcijas interpretāciju Finanšu piedāvājuma 2.1. (Detalizēta Aktivitāšu plāna aktualizācija) pozīcijā, kurā saskaņā ar Pasūtītāja norādījumiem tagad jānorāda cena par stundu.

11.atbilde.
Jā, Finanšu piedāvājuma veidnes pozīcijā “2.2. Aktivitāšu plāna īstenošanas kontroles un uzraudzības nodrošināšana” arī jānorāda cena par stundu, nevis cena par dokumentu komplektu. Papildus tiks veikts arī precizējums Nolikumā.






[bookmark: _Hlk156223426]Papildus informējam, ka Iepirkuma Nolikumā tiks veikti grozījumi. Lai tos sagatavotu, atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 35.panta 4.daļā noteiktajam un saskaņā ar MK Nr.107 no 28.02.2017. “Iepirkuma procedūru un metu konkursu norises kārtība” 10.punktu tiek pagarināts piedāvājumu iesniegšanas termiņš līdz 2024.gada 12.februārim, plkst.10.00




2

