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1. [bookmark: _Ref38341330][bookmark: _Toc59334717][bookmark: _Toc61422120][bookmark: _Toc241904280]Vispārīgā informācija

1.1. [bookmark: _Toc59334718][bookmark: _Toc61422121][bookmark: _Toc241904281]Iepirkuma identifikācijas numurs 

VARAM 2023/32


1.2. [bookmark: _Toc59334719][bookmark: _Toc61422122][bookmark: _Toc241904282]Pasūtītājs un kontaktpersona 

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija (VARAM)
Reģ.Nr. 90000028508
Peldu iela 25
Rīga, LV 1494

Kontaktpersona:
Anda Lasmane
Tālrunis: +371 67026577
e-pasta adrese: anda.lasmane@varam.gov.lv

Adrese: Peldu iela 25, Rīga, LV 1494, 5.stāvs

Kontaktpersona sniedz tikai organizatoriska satura informāciju par iepirkumu.


1.3. [bookmark: _Toc197834077][bookmark: _Toc322351062][bookmark: _Toc322689688][bookmark: _Toc325629841][bookmark: _Toc325630695][bookmark: _Toc329075500][bookmark: _Toc334687895][bookmark: _Toc353435473][bookmark: _Toc380655954][bookmark: _Toc11237800][bookmark: _Toc11237841][bookmark: _Toc11756621][bookmark: _Toc24704274]Piegādātāji un pretendenti
1. [bookmark: _Toc334687896][bookmark: _Toc353435474][bookmark: _Toc380655955][bookmark: _Toc501533117]
0. 
0. 
1.3.1. Piegādātājs var būt jebkura fiziskā vai juridiskā persona vai pasūtītājs, šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas attiecīgi piedāvā un piegādā preces.
1.3.2. Pretendents ir piegādātājs, kurš ir iesniedzis piedāvājumu.
1.3.3. Ja piedāvājumu iesniedz fizisko un/vai juridisko personu apvienība jebkurā to kombinācijā (turpmāk – piegādātāju apvienība), piedāvājumā jānorāda persona, kura pārstāv piegādātāju apvienību iepirkumā, kā arī katras personas atbildības apjoms. Ja nav norādīta persona, kas pārstāv piegādātāju apvienību iepirkumā, tad pieteikumu dalībai iepirkumā paraksta visi piegādātāju apvienības biedri. 
1.4. [bookmark: _Toc11237801][bookmark: _Toc11237842][bookmark: _Toc11756622][bookmark: _Toc24704275]Apakšuzņēmēji un tā nomaiņa
1.4.1. Pretendents līguma izpildē ir tiesīgs piesaistīt apakšuzņēmējus. 
1.4.2. Apakšuzņēmējs ir pretendenta nolīgta persona vai apakšuzņēmēja nolīgta persona (apakšuzņēmēja apakšuzņēmējs), kas sniedz pakalpojumus līguma ietvaros.  
1.4.3. Pretendents piedāvājumā norāda visus tos apakšuzņēmējus, kuru piegādāto preču vai sniegto pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000 euro, un katram šādam apakšuzņēmējam izpildei nododamo līguma daļu. 
1.4.4. Līguma izpildē iesaistīto apakšuzņēmēju nomaiņa un jaunu  apakšuzņēmēju piesaiste tiek veikta saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma (turpmāk – PIL) 62. pantu. 

2. Informācija par iepirkuma priekšmetu

Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības veicināšana.

Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās. 

Pakalpojumi sniedzami atbilstoši Tehniskās specifikācijas nosacījumiem (1. pielikums).



2.1. Pakalpojuma sniegšanas vieta

Pakalpojuma sniegšanas vieta ir Latvijas Republika.

2.2. Pakalpojuma sniegšanas termiņš

2026. gada 20. aprīlis. 
Gadījumā, ja Vispārīgās vienošanās, kura tiek slēgta šī iepirkuma rezultātā, izpildes laikā pagarinās projekta, kura ietvaros tiek veikts šis iepirkums, īstenošanas termiņš, tad Vispārīgās vienošanās noteiktajā kārtībā var tik grozīts Vispārīgās vienošanās izpildes termiņš.


2.3. Paredzamā līgumcena, kura nevar tikt pārsniegta

Līdz 400 000,00 euro (neieskaitot pievienotās vērtības nodokli, turpmāk - PVN).

Līgumcena ir kopējā samaksa par Vispārīgās vienošanas ietvaros noslēgto līgumu izpildi. Tā ietver visus saistītos izdevumus un citas izmaksas, kuras izriet no Tehniskās specifikācijas un ir objektīvi paredzamas. Piedāvātā cena netiks pārskatīta pat, ja Vispārīgās vienošanās izpildes laikā tiks konstatēts, ka pretendents cenā nav iekļāvis kādas no pretendentam objektīvi paredzamām izmaksām.


2.4. Samaksas kārtība

[bookmark: _Hlk152590470]Iepirkuma rezultātā tiek noslēgta Vispārīgā vienošanās, kuras ietvaros par katru konkrēto pasākumu tiek slēgts pasūtījuma līgums (turpmāk – Pasūtījuma līgums). Noslēgto Pasūtījuma līgumu ietvaros veikto pasākumu nodošana un apmaksa tiek veikta pēc katra konkrētā Pasūtījuma līguma izpildes. 

2.5. Iepirkuma dokumentācijas pieejamība

[bookmark: _Toc241904285][bookmark: _Toc59334720]Pasūtītājs nodrošina brīvu un tiešu elektronisko pieeju visiem iepirkuma dokumentiem pircēja profilā Valsts reģionālās attīstības aģentūras uzturētajā Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā (turpmāk – EIS), saite https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/429.

2.6. Saziņa 

2.6.1. Saziņa starp pasūtītāju un ieinteresētajiem piegādātājiem iepirkuma ietvaros notiek latviešu valodā. 
2.6.2. Pasūtītājs nodrošina brīvu un tiešu elektronisku pieeju iepirkuma dokumentiem un visiem papildus nepieciešamajiem dokumentiem, publicējot to EIS.
2.6.3. Ja ieinteresētais piegādātājs laikus ir pieprasījis papildu informāciju par iepirkuma dokumentos iekļautajām prasībām attiecībā uz piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu vai pretendentu atlasi, pasūtītājs to sniedz 5 (piecu) darba dienu laikā, bet ne vēlāk kā 6 (sešas) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
2.6.4. Informācijas apmaiņa starp pasūtītāju un piegādātāju līdz piedāvājumu atvēršanai notiek elektroniski EIS. Uz jautājumiem, kas saņemti ārpus EIS, atbildes netiek sniegtas.
2.6.5. Informācijas apmaiņai, kas neattiecas uz iepirkuma dokumentiem un piedāvājumiem, var izmantot mutvārdu saziņu. Mutvārdos sniegtā informācija iepirkuma  ietvaros nav saistoša.
2.6.6. Ieinteresētajiem piegādātājiem ir pienākums sekot līdzi iepirkuma komisijas sniegtajām atbildēm uz piegādātāju jautājumiem un sagatavotajai papildu informācijai, kas tiek publicēta EIS pie konkrētā iepirkuma. 
2.6.7. Laikā no piedāvājumu iesniegšanas dienas līdz to atvēršanas brīdim pasūtītājs nesniedz informāciju par citu piedāvājumu esamību. Piedāvājumu vērtēšanas laikā līdz rezultātu paziņošanai pasūtītājs nesniedz informāciju par vērtēšanas procesu.



3. [bookmark: _Toc59334725]Piedāvājums

3.1. Piedāvājuma iesniegšanas kārtība

3.1.1. Pretendenti var iesniegt tikai vienu piedāvājumu par visu iepirkuma apjomu. Pretendenti nevar iesniegt piedāvājuma variantus.
3.1.2. Piedāvājums jāiesniedz EIS e-konkurss apakšsistēmā vienā no zemāk minētajiem formātiem. Katra iesniedzamā dokumenta formāts var atšķirties, bet ir jāievēro šādi iespējamie formāti:
3.1.2.1. izmantojot e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus, aizpildot minētās sistēmas e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā ievietotās formas;
3.1.2.2. elektroniski aizpildāmos dokumentus elektroniski sagatavojot ārpus e-konkursu apakšsistēmas un pievienojot atbilstošajām prasībām (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem).
3.1.3. Sagatavojot piedāvājumu, pretendents ievēro, ka:
3.1.3.1. dokumenti jāaizpilda tikai elektroniski, atsevišķā elektroniskā dokumentā ar Microsoft Office 2010 (vai vēlākas programmatūras versijas) rīkiem lasāmā formātā;
3.1.3.2. iesniedzot piedāvājumu, pretendents to paraksta, izmantojot EIS iestrādāto paraksta rīku, kas nodrošina elektroniskā dokumenta  parakstītāja identitātes apstiprināšanu, vai paraksta  ar drošu elektronisku parakstu, kas atbilst normatīvajiem aktiem par elektronisko dokumentu un elektroniskā paraksta statusu. Ja pieteikumu paraksta pretendenta pārstāvis ar pārstāvības tiesībām, jāpievieno pārstāvību apliecinošs dokuments - skenēts dokumentu oriģināls PDF formātā).
3.1.4. Iesniedzot piedāvājumu, pretendents pilnībā atzīst visus nolikumā (t.sk. tā pielikumos un formās, kuras ir ievietotas EIS e-konkursu apakšsistēmās šī iepirkuma sadaļā) ietvertos nosacījumus.
3.1.5. Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta EIS e-konkursa apakšsistēmas darbība un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citus kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus.
3.1.6. Ja piedāvājums saturēs kādu no 3.1.5. punktā minētajiem riskiem, tas netiks izskatīts.
3.1.7. Pretendents sedz visus izdevumus, kas saistīti ar piedāvājuma dokumentu izstrādāšanu, noformēšanu un iesniegšanu. Pasūtītājs nav atbildīgs, nesegs un nekompensēs šos izdevumus neatkarīgi no iepirkuma norises iznākuma.
3.1.8. Pretendentu piedāvājumi jāiesniedz EIS e-konkursa apakšsistēmā www.eis.gov.lv. Piedāvājumu iesniegšanas termiņu skatīt EIS e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā.
3.1.9. Ārpus EIS e-konkursa apakšsistēmas iesniegtie piedāvājumi tiks atzīti par neatbilstošiem nolikuma prasībām.
3.1.10. Pretendentu piedāvājumi, kas iesniegti ārpus EIS e-konkursa apakšsistēmas, netiek atvērti un neatvērti tiek nosūtīti atpakaļ iesniedzējam.
3.1.11. Ja no sistēmas uzturētāja (Valsts reģionālās attīstības aģentūras) būs saņemts paziņojums par traucējumiem elektroniskās informācijas sistēmas darbībā, kuru dēļ nav iespējams iesniegt piedāvājumu, piedāvājumu iesniegšanas termiņš tiks pagarināts un Pasūtītājs savā tīmekļa vietnē publicēs informāciju par piedāvājumu iesniegšanas termiņa pagarināšanu. Ja no sistēmas uzturētāja būs saņemts paziņojums par traucējumiem elektroniskās informācijas sistēmas darbībā, kuru dēļ nav iespējams nodrošināt piedāvājumu drošību, iepirkumu procedūra tiks pārtraukta.
3.1.12. Iesniegtie piedāvājumi tiks atvērti EIS sistēmā četras stundas pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Iesniegto piedāvājumu atvēršanas procesam var sekot līdzi tiešsaistes režīmā EIS e-konkursu apakšsistēmā.
3.1.13. Ja nolikumā tiek konstatētas pretrunas ar publisko iepirkumu regulējošo tiesību aktu prasībām, piemēro publisko iepirkumu regulējošo tiesību aktu nosacījumus.
[bookmark: _Toc59334727][bookmark: _Toc61422130][bookmark: _Toc241904292]
3.2. Piedāvājuma noformējums

3.2.1. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā, datorrakstā, tam jābūt skaidri salasāmam, bez neatrunātiem labojumiem vai dzēsumiem. 
3.2.2. Pretendenta atlases dokumentus un tehnisko dokumentāciju var iesniegt arī citā valodā, ja tiem ir pievienots pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā. Par kaitējumu, kas radies dokumenta tulkojuma nepareizības dēļ, pretendents atbild normatīvajos tiesību aktos noteiktajā kārtībā. 

3.2.3. Visus piedāvājumu veidojošos dokumentus pretendents izstrādā elektroniski un noformē saskaņā ar normatīvajiem aktiem, kas attiecas uz papīra un elektronisko dokumentu izstrādāšanu un noformēšanu:
a. Dokumentu juridiskā spēka likums;
b. Ministru kabineta 04.09.2018. noteikumi Nr. 558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”;
c. Elektronisko dokumentu likums;
d. Ministru kabineta 28.06.2005. noteikumi Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām”.


4. [bookmark: _Toc133912239][bookmark: _Toc133912407][bookmark: _Toc133912602][bookmark: _Toc133912716][bookmark: _Toc133912240][bookmark: _Toc133912408][bookmark: _Toc133912603][bookmark: _Toc133912717][bookmark: _Toc133912241][bookmark: _Toc133912409][bookmark: _Toc133912604][bookmark: _Toc133912718]Nosacījumi pretendenta dalībai iepirkumā un iesniedzamie dokumenti

3. 
4. 
4.1. Vispārējās prasības
4.1.1. Pieteikums dalībai iepirkumā
  
	Prasības
	Iesniedzamie dokumenti 

	Iesniedzot piedāvājumu, pretendents ievēro PIL noteikumus. PIL aktuālā redakcija atrodama tīmekļa vietnē: www.likumi.lv.
Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība, piedāvājumā papildus norāda personu, kas iepirkumā pārstāv attiecīgo personu apvienību, katras personas atbildības sadalījumu un veicamo darbu uzskaitījumu, kā arī vienošanos par sadarbību šā iepirkuma rezultātā noslēdzamā iepirkuma līguma izpildei.
Ja piedāvājumu iesniedz personālsabiedrība, tad tai ir jāiesniedz personālsabiedrības līguma kopija vai izraksts no līguma, vai cita dokumenta (protokols, vienošanās) kopija, kas apliecina katra personālsabiedrības biedra kompetenci un atbildības sadalījumu, ja tas nav ietverts personālsabiedrības līgumā vai tā izrakstā.
Pretendents papildus iekļauj informāciju par to, vai piedāvājumu iesniegušā pretendenta (ja personu grupa, tad katra dalībnieka) uzņēmums vai tā piesaistītā apakšuzņēmēja uzņēmums atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam.*
* Mazais uzņēmums ir uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un kura gada apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro. Vidējais uzņēmums ir uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro.
Pretendents pieteikumā dalībai iepirkumā norāda personas (ja tādas ir), kurām kandidātā vai pretendentā ir izšķirošā ietekme uz līdzdalības pamata normatīvo aktu par koncerniem izpratnē.
Pretendents pieteikumā dalībai iepirkumā norāda patiesā labuma guvēju (ja tāds ir).
	[bookmark: _Ref221885670]Pretendents iesniedz pieteikumu dalībai iepirkumā, kas ir noformēts atbilstoši nolikuma 2. pielikumam, kā arī, ja attiecināms, pieteikuma pielikumā pievieno 4.1.2., 4.1.3. vai 4.3. apakšpunktā noteiktos dokumentus vai informāciju.







4.1.2. Balstīšanās uz citu personu spējām

	Prasības
	Iesniedzamie dokumenti (iesniedz, ja piemēro)

	Saskaņā ar PIL 45. panta astoto daļu un 46. panta ceturto daļu pretendents var balstīties uz citu personu saimnieciskajām, finansiālajām, tehniskajām un profesionālajām iespējām, ja tas ir nepieciešams konkrētā līguma izpildei neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. 
Pretendents, lai apliecinātu profesionālo pieredzi vai pasūtītāja prasībām atbilstoša personāla pieejamību, var balstīties uz citu personu iespējām tikai tad, ja šīs personas sniegs pakalpojumus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas.
Pretendents uz citu personu saimnieciskajām un finansiālajām iespējām var balstīties, ja tās uzņemas solidāru atbildību par iepirkuma līguma izpildi.
Ja pretendents ir piegādātāju apvienība, tad saimnieciskās, finansiālās, tehniskās un profesionālās iespējas var izpildīt piegādātāju apvienības dalībnieki kopumā. 

	Pretendents (ja balstās) iesniedz katras personas, uz kura spējām piegādātājs balstīsies, apliecinājumu saskaņā ar nolikuma 4. pielikumu, kuru pievieno pielikumā 4.1.1. apakšpunktā noteiktajam pieteikumam (nolikuma 2. pielikums).






4.1.3. Apakšuzņēmēji

	Prasības
	Iesniedzamie dokumenti (iesniedz, ja piemēro)

	Pretendents iepirkuma līguma izpildei var piesaistīt apakšuzņēmējus (pretendenta nolīgta persona vai savukārt tās nolīgta persona, kura sniedz pakalpojumus iepirkuma līguma izpildei). 
Pretendents norāda visus tos apakšuzņēmējus, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000 euro, un katram šādam apakšuzņēmējam izpildei nododamo iepirkuma līguma daļu. Apakšuzņēmēja sniedzamo pakalpojumu kopējo vērtību nosaka, ņemot vērā apakšuzņēmēja un visu attiecīgā iepirkuma ietvaros tā saistīto uzņēmumu sniedzamo pakalpojumu vērtību. Par saistīto uzņēmumu uzskata kapitālsabiedrību, kurā saskaņā ar koncerna statusu nosakošajiem normatīvajiem aktiem apakšuzņēmējam ir izšķirošā ietekme vai kurai ir izšķirošā ietekme apakšuzņēmējā, vai kapitālsabiedrību, kurā izšķirošā ietekme ir citai kapitālsabiedrībai, kurai vienlaikus ir izšķirošā ietekme attiecīgajā apakšuzņēmējā.
	Pretendents (ja piesaista) iesniedz katra apakšuzņēmēja apliecinājumu saskaņā ar nolikuma 4. pielikumu, kuru pievieno pielikumā 4.1.1. apakšpunktā noteiktajam pieteikumam (nolikuma 2. pielikums).




4.1.4. Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (turpmāk – Vienotais dokuments)


	Pasūtītājs pieņem Vienoto dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām. Ja pretendents izvēlējies iesniegt[1] Vienoto dokumentu, lai apliecinātu, ka tas atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām tas balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, un par tā norādīto apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000 euro. Personu apvienība iesniedz atsevišķu Vienoto dokumentu par katru tās dalībnieku.
Vienotā dokumenta veidlapu, kas ir vienāda visās Eiropas Savienības dalībvalstīs, nosaka Eiropas Komisijas 2016. gada 5. janvāra īstenošanas regula Nr. 2016/7, ar ko nosaka standarta veidlapu Eiropas vienotajam iepirkuma procedūras dokumentam (Dokuments attiecas uz EEZ) (regulas 2. pielikums). Vienotā dokumenta teksta datne ir pieejama:        http://espd.eis.gov.lv/
Kā sākotnējo pierādījumu, lai apliecinātu atbilstību pretendentu atlases (Nolikuma 4.1.2., 4.1.3., 4.4. un 4.5.punkts) prasībām, Pretendents ir tiesīgs iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu (turpmāk – EVIPD), aizpildot sadaļas “Procedūra”, “Izslēgšana” un “Atlase” (norādot nolikumā prasīto informāciju). Pretendentam EVIPD III daļas D sadaļā “Citi izslēgšanas iemesli, kurus var noteikt līgumslēdzējas iestādes vai līgumslēdzēja dalībvalsts tiesību normās” jānorāda informācija par izslēgšanas iemesliem saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma PIL 42. panta otrās daļas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 10., 11., 12., 13. un 14.punktu.
Pretendents var iesniegt Vienoto dokumentu, kas ir bijis iesniegts citā iepirkuma procedūrā, ja apliecina, ka tajā iekļautā informācija ir pareiza.
Pasūtītājam jebkurā iepirkuma stadijā ir tiesības prasīt, lai pretendents iesniedz visus vai daļu no dokumentiem, kas apliecina atbilstību paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām. Pasūtītājs nepieprasa tādus dokumentus un informāciju, kas ir tā rīcībā vai ir pieejama publiskās datubāzēs.



[1] Pretendentam ir tiesības, bet ne pienākums iesniegt Vienoto dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai paziņojumā par līgumu vai Konkursa dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām.
Līdzam sk. arī papildu informāciju par Vienoto dokumentu. Pieejama: http://espd.eis.gov.lv/



4.2. Izslēgšanas nosacījumi. Atbilstība Publisko iepirkumu likuma 42. panta otrajā daļā noteiktajiem izslēgšanas nosacījumiem

	Prasības
	Atbilstības pārbaude un iesniedzamie dokumenti

	Pasūtītājs izslēdz pretendentu no turpmākās dalības iepirkumā saskaņā ar PIL 42. panta otrajā daļā vai Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktajiem izslēgšanas nosacījumiem.
	PIL 42. panta otrās daļas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 10., 11., 12., 13., 14.  punktā noteikto pretendentu izslēgšanas iemeslu pārbaudi iepirkuma komisija veiks šajā pantā noteiktajā kārtībā (ievērojot PIL 43. pantā noteikto regulējumu par uzticamības nodrošināšanu). Pārbaudi veic arī attiecībā uz PIL 42. panta trešajā daļā minētajām personām.

Pasūtītājs pārbaudīs pretendenta, kuram piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, atbilstību Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktajiem izslēgšanas nosacījumiem.


4.3. 

4.3.Pretendenta reģistrācija

	Prasība
	Iesniedzamais dokuments

	Pretendents normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā ir reģistrēts Komercreģistrā vai Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienesta (turpmāk – VID) Nodokļu maksātāju reģistrā kā saimnieciskās darbības veicējs, vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs, ja attiecīgās valsts normatīvie akti to paredz.
Prasība attiecas arī uz personālsabiedrību un visiem personālsabiedrības biedriem (ja piedāvājumu iesniedz personālsabiedrība) vai visiem piegādātāju apvienības dalībniekiem (ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība).
	Informāciju par pretendentu, kurš ir reģistrēts Latvijas Republikas Komercreģistrā, iepirkuma komisija pārbauda Uzņēmumu reģistra mājaslapā (skat. www.ur.gov.lv/?a=936&z=631&v=lv)..
Attiecībā uz Latvijas Republikā reģistrētām fiziskām personām – saimnieciskās darbības veicējiem, kas ir reģistrēti VID Nodokļu maksātāju reģistrā, iepirkuma komisija pārbaudi veiks VID mājaslapā sadaļā “Saimnieciskās darbības veicēji, VID reģistrētās juridiskās personas un citas personas” (skat. https://www6.vid.gov.lv/SDV).
Ja nav izveidota personālsabiedrība, tad personu grupa iesniedz visu personu grupas dalībnieku parakstītu dokumenta (saistību raksta, protokola, vienošanās, citu dokumentu) kopiju, kas apliecina, ka piegādātāju apvienības dalībnieki uzņemsies solidāru atbildību līguma izpildē (attiecas, ja Pretendents balstās uz citu personu saimnieciskajām un finansiālajām iespējām).
Pretendentam, kas nav reģistrēts Latvijas Republikas Komercreģistrā, jāiesniedz dokuments, kas apliecina reģistrāciju kompetentas valsts institūcijas reģistrā. Ārvalstīs reģistrētam pretendentam jāiesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts atbilstoši tās valsts normatīvo aktu prasībām (ja attiecīgās valsts normatīvie akti to paredz). Ja ārvalstīs reģistrēts pretendents savā piedāvājumā norāda publiski pieejamu reģistru, kur var pārbaudīt pretendenta (vai apakšuzņēmēja, ja attiecināms) reģistrācijas faktu, iepriekš minētais dokuments nav jāiesniedz.





4.4. [bookmark: _Toc241904298][bookmark: _Toc59334731]Pretendenta pieredze

	Prasība
	Iesniedzamais dokuments

	[bookmark: _Ref51653806]Pretendentam ir jābūt pieredzei iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) vismaz 250 pieaugušo personu apmācībā digitālo prasmju jomā (digitālais mārketings, datu apstrāde u.tml.).
	Pretendents iesniedz pieredzi apliecinošu informāciju atbilstoši nolikuma 2. pielikuma 4.punktā pievienotajai formai.







4.5. Pretendenta personāla resursi

Izpildei pretendentam jānodrošina vismaz šādi eksperti:

	Prasība
	Iesniedzamais dokuments

	4.5.1. Projekta vadītājs ar augstāko izglītību (bakalaura vai maģistra grāds vai ekvivalents) un/vai kvalifikāciju projektu vadībā (formālā vai neformālā izglītība vai starptautiski atzīts sertifikāts), kuram iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir iegūta pieredze vismaz 2 (divu) integrētu mācību projektu vadīšanā projekta vadītāja amatā, un kas atbilst šādiem kritērijiem:
1) katra projekta budžets ir ne mazāk kā EUR 100 000.00 (viens simts tūkstoši euro, 00 centi)  bez PVN; 
2) katra projekta ietvaros ir jābūt veiktam vismaz vienam no šī apakšpunkta zemāk norādītajiem pienākumiem:
a. stratēģijas izstrāde, aktivitāšu izstrāde, aktivitāšu plānošana un
b. projekta vadība.

4.5.2. Mācību programmu vadītājs ar augstāko izglītību, piemēram, pedagoģijā, izglītības vadībā, uzņēmējdarbības vadībā vai informāciju tehnoloģiju jomā  (bakalaura vai maģistra grāds vai ekvivalents)  un ar pieredzi iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) digitālo prasmju (digitālais mārketings, datu apstrāde u.tml.) mācību programmu pieaugušo izglītības jomā izstrādē, kuru ietvaros digitālo prasmju jomā (digitālais mārketings, datu apstrāde u.tml.) ir apmācītas vismaz 250 personas. 

4.5.3. Mācību programmu pasniedzēji – vismaz 3 (trīs) speciālisti - ar augstāko izglītību (bakalaura vai maģistra grāds vai ekvivalents) un pieredzi iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) digitālo prasmju (digitālais mārketings, datu apstrāde u.tml.) mācību programmu pieaugušo izglītības jomā pasniegšanu, kuru ietvaros digitālo prasmju jomā (digitālais mārketings, datu apstrāde u.tml.) ir apmācītas vismaz 250 personas.

4.5.4. Tekstu autors - literārais redaktors ar augstāko izglītību humanitārajās zinātnēs (bakalaura vai maģistra grāds vai ekvivalents) un kuram iepriekšējo  3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024.  gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir pieredze darbojoties vismaz 3 (trīs) mācību programmu izstrādē, kuru ietvaros digitālo prasmju jomā (digitālais mārketings, datu apstrāde u.tml.) ir apmācītas vismaz 250 personas.

4.5.5. [bookmark: _Hlk152849006]Eksperts mācību programmu izstrādē un pielāgošanā cilvēkiem ar invaliditāti ar augstāko izglītību (bakalaura vai maģistra grāds vai ekvivalents) un pieredzi iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) mācību programmu izstrādē cilvēkiem ar invaliditāti.

4.5.6. [bookmark: _Hlk152849034]Patērētāju uzvedības eksperts (monitoringa ietvara un mācību programmu izstrādei) ar augstāko izglītību (bakalaura vai maģistra grāds vai ekvivalents)  un kurš iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir veicis vismaz 2 (divus) tirgus un patērētāju pētījumu metodoloģiju izstrādi, pētījumu īstenošanu un vadīšanu digitālo pakalpojumu jomā, un no kuriem vismaz 1 (vienā) pētījumā izpētes grupā ir bijušas vismaz 1000 personas.

4.5.7. Maketētājs, kurš iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023. un 2024.gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir darbojoties vismaz 2 (divos) projektos kā maketētājs (projektiem ir jābūt pabeigtiem).

4.5.8. [bookmark: _Hlk152849064]Grafiskais dizaineris – animators ar pieredzi iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2021., 2022., 2023.un 2024. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) grafiskā dizainera darbā, t.sk. ar grafiskā dizaina programmām.


Visiem speciālistiem ir jāspēj komunicēt latviešu valodā vismaz C līmeņa 1.pakāpē vai Pretendentam jāspēj nodrošināt saziņa un komunikācija ar speciālistiem ar tulka palīdzību.

	Pretendenta katra piesaistītā speciālista CV (atbilstoši nolikuma 3. pielikumā norādītai parauga formai). Parauga formā iekļautais apliecinājums ir obligāts. 

Pievienot izglītību apliecinošu dokumenta kopiju/ -as, ja uz konkrēto ekspertu attiecas noteiktas izglītības prasības.

Dokumentiem citā valodā jāpievieno pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā.



[bookmark: _Toc267045342][bookmark: _Toc356380048][bookmark: _Toc359937941][bookmark: _Toc359938727]
4.6. Prasības attiecībā uz pretendenta finansiālajām spējām
	Prasība
	Iesniedzamais dokuments

	4.6.1. Pretendenta Valsts ieņēmumu dienestā pēdējā iesniegtajā gada pārskatā pretendenta likviditātes kopējais koeficients (bilances postenis “Apgrozāmie līdzekļi kopā” dalīts ar bilances posteni “Īstermiņa kreditori kopā”) ir ne mazāks par 1,00.

Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, šī prasība attiecināma uz tiem apvienības dalībniekiem, uz kuru finansiālajām spējām pretendents balstās un kuri būs finansiāli atbildīgi par līguma izpildi.
	Pretendenta brīvā formā sagatavota informācija ar apgrozāmo līdzekļu koeficientu, norādot aprēķinā izmantotos skaitļus. 
Papildus jāpievieno pēdējā finanšu gada bilances izdruku no VID elektroniskās deklarēšanās sistēmas vai zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci.
Ārvalstīs reģistrētajiem pretendentiem jāiesniedz finanšu pārskati (ar tulkojumu latviešu valodā), kas iesniegti attiecīgās valsts kompetentajā institūcijā vai zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci.
Pretendents, kurš savu darbību uzsācis nesen, un pārskata gads vēl nav noslēdzies, iesniedz zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci.

	4.6.2. Pretendenta Valsts ieņēmumu dienestā pēdējā iesniegtajā gada pārskatā ir pozitīvs bilances postenis “Pašu kapitāls kopā”.

Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, šī prasība attiecināma uz tiem apvienības dalībniekiem, uz kuru finansiālajām spējām pretendents balstās un kuri būs finansiāli atbildīgi par līguma izpildi.
	Pretendenta brīvā formā sagatavota informācija par pašu kapitālu, norādot aprēķinā izmantotos skaitļus.
Papildus jāpievieno pēdējā finanšu gada bilances izdruku no VID elektroniskās deklarēšanās sistēmas vai zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci.
Ārvalstīs reģistrētajiem pretendentiem jāiesniedz finanšu pārskati (ar tulkojumu latviešu valodā), kas iesniegti attiecīgās valsts kompetentajā institūcijā vai zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci.
Pretendents, kurš savu darbību uzsācis nesen, un pārskata gads vēl nav noslēdzies, iesniedz zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci.

	4.6.3. Pretendenta minimālais vidējais gada finanšu apgrozījums (neto) 3 (trīs) iepriekšējo pārskata gadu laikā (ciktāl informācija par apgrozījumu ir pieejama, ņemot vērā piegādātāja dibināšanas vai darbības uzsākšanas laiku) ir  500 000.00 (pieci simti tūkstoši euro, 00 centi)  EUR (bez PVN).
Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, šī prasība attiecināma uz piegādātāju apvienības dalībnieku kopīgo  finanšu apgrozījumu.
Ja Pretendents reģistrēts mazāk kā 3 (trīs) gadus iepriekš, atbilstību pierāda par faktiski nostrādāto laiku.
	Pretendenta apliecinājums par finanšu apgrozījumu, klāt pievienojot peļņas – zaudējumu aprēķinu izdrukas no EDS par iepriekšējiem 3 (trīs) gadiem, par kuriem Pretendentam bija jāiesniedz gada pārskats. 

Ārvalstīs reģistrētajiem pretendentiem jāiesniedz finanšu pārskati (ar tulkojumu latviešu valodā), kas iesniegti attiecīgās valsts kompetentajā institūcijā.

Pretendents, kurš savu darbību uzsācis nesen, un pārskata gads vēl nav noslēdzies, iesniedz zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci un peļņas – zaudējumu aprēķinu.

	4.6.4. Pretendents var balstīties uz trešo personu iespējām, lai izpildītu prasības attiecībā uz pretendenta finansiālo stāvokli. Ja pretendents balstās uz trešās personas finanšu iespējām, tad pretendentam un attiecīgajai trešajai personai ir jāuzņemas solidāra atbildība par līguma izpildi.
	Pretendentam ir jāiesniedz dokumenti, piemēram, personu apliecinājums vai vienošanās par sadarbību konkrēta līguma izpildē, kas pierāda, ka līguma slēgšanas gadījumā personas, uz kuru finanšu spējām Pretendents balstās, uzņemsies solidāru atbildību par līguma izpildi (skat. arī nolikuma 4.3.apakšpunktu un nolikuma 4.pielikumu).





5. Tehniskais un finanšu piedāvājums 
5.1. Tehnisko piedāvājumu pretendents sagatavo, ņemot vērā Tehnisko specifikāciju (nolikuma 1. pielikums) un tehniskā piedāvājuma veidni (nolikuma 6. pielikums). 

5.2. Finanšu piedāvājumu pretendents sagatavo saskaņā ar finanšu piedāvājuma veidni (nolikuma 5. pielikums).
[bookmark: _Toc133912243][bookmark: _Toc133912411][bookmark: _Toc133912606][bookmark: _Toc133912720][bookmark: _Toc133912244][bookmark: _Toc133912412][bookmark: _Toc133912607][bookmark: _Toc133912721]

6. Piedāvājumu vērtēšana un lēmuma pieņemšana

6.1.  Iesniegto piedāvājumu vērtēšana notiek saskaņā ar šajā nolikumā izvirzītajām prasībām un PIL, izvēloties saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu. Par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu atzīst to piedāvājumu, kurš ieguvis vislielāko punktu skaitu, rēķinot to kā vidējo aritmētisko punktu skaitu no visu komisijas locekļu piešķirto kopvērtējumu kopsummas.

6.2.  Piedāvājumu izvērtēšanu iepirkuma komisija veic sekojoši:

6. 
6.1. 
6.2. 
6.2.1. Pārbaudīs piedāvājuma atbilstību šī nolikuma 3.2., un 4. punktā norādītajām prasībām. Par atbilstošiem tiks uzskatīti tikai tie piedāvājumi, kuri atbilst visām norādītajām prasībām.
Ja pretendents nav iesniedzis visus nolikumā paredzētos dokumentus, komisija lemj par pretendenta turpmāko dalību iepirkumā.
Ja pretendenta iesniegtie dokumenti būtiski neatbilst nolikumā noteiktajām noformēšanas prasībām vai pretendents nav iesniedzis dokumentus, kas ir iegūstami no citām iestādēm, komisija lemj par piedāvājuma tālāku izskatīšanu.

6.2.2. [bookmark: _Hlk130222761]Komisija pārbauda pretendenta tehniskā piedāvājuma atbilstību nolikuma prasībām, ievērojot nolikuma Tehniskajā specifikācijā (nolikuma 1. pielikums) un nolikuma 6. pielikumā esošajā veidnē noteikto.
[bookmark: _heading=h.44sinio]Ja piedāvājumā nav ietverta visa (nolikuma 6. pielikumā) prasītā informācija vai ietvertā informācija nav atbilstoša vai ir daļēji atbilstoša nolikuma prasībām, vai ir neskaidra, komisija lemj par pretendenta turpmāko dalību iepirkumā.

6.2.3. Komisija pārbauda, vai finanšu piedāvājumā (nolikuma 5. pielikums) nav aritmētisku kļūdu. Ja tiek konstatētas šādas kļūdas, iepirkuma komisija tās izlabo. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu iepirkuma komisija paziņo attiecīgajam pretendentam. 
Vērtējot finanšu piedāvājumu, iepirkuma komisija ņem vērā veiktos labojumus. Ja piedāvājumu vērtēšanas laikā iepirkuma komisijai šķiet, ka pretendenta iesniegtais finanšu piedāvājums varētu būt nepamatoti lēts (šaubu gadījumā), ievērojot PIL 53. pantā noteikto, tā pieprasa skaidrojumu par piedāvāto cenu vai izmaksām. 
Pasūtītājam ir tiesības noraidīt piedāvājumu kā nepamatoti lētu, ja sniegtie skaidrojumi nepamato pretendenta piedāvāto zemo cenas vai izmaksu līmeni vai ja cenā nav iekļautas visas izmaksas. Iepirkuma komisija, konsultējoties ar pretendentu, izvērtē tā sniegtos skaidrojumus un pieņem lēmumu par piedāvājuma noraidīšanu vai tālāku piedāvājuma vērtēšanu.

6.2.4. Pēc tam, kad komisija ir pārbaudījusi pretendenta dokumentu un pretendenta atbilstību nolikumā noteiktajām prasībām, kā arī pārbaudījusi, vai finanšu piedāvājumā nav aritmētiskās kļūdas, komisija veic piedāvājumu vērtēšanu atbilstoši šādiem nolikumā noteiktajiem vērtēšanas kritērijiem:

	
	
Kritērijs
	Vērtējums
(max punktu skaits)
	
Kritērija apraksts

	1.
	Vērtējamā cena  (C)
	60
	Formula

	2.
	Pakalpojuma realizēšanas apraksts  (K)
	40
	Tiks vērtēts, vai iesniegtais piedāvājums parāda Pretendenta izpratni par to, kādā veidā notiks tehniskajā specifikācijā noteiktā pakalpojuma izpilde. 

	
	Kopā (V)
	100
	V = C + K



Punktus par piedāvāto līgumcenu (C) komisija aprēķinās, izmantojot šādu formulu:
             
 C= Cmin/ CP x 60

kur:
Cmin = Zemākā piedāvātā vērtējamā cena  no visiem piedāvājumiem
CP = Pretendenta piedāvātā vērtējamā cena.


Punktus par pakalpojuma realizēšanas aprakstu (K=K1+K2+K3) piešķir šādi:
	Nr. 
	Kritērijs
	Maksimālais punktu skaits
	Vērtēšanas metodika

	1.
	Integrēta digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģija (K1)  

Izpildītājs iesniedz aprakstu, kā nodrošinās  Integrētās digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģijas  izstrādi atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS (Tehniskās specifikācijas 7.punkta 1.1.apakšpunkts) norādītajām prasībām

	20
	20 punkti

Apraksts, kā Izpildītājs nodrošinās  Integrētās digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģijas  izstrādi:
· Ietver Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 1.1. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām; 
· Aprakstā ietvertas visas PAKALPOJUMA APRAKSTĀ norādītās sadaļas; informācija ir pamatota ar datiem; izmantojamām metodēm sniegts pamatojums; piedāvātie risinājumi ir pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Ietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm.

13 punkti

Apraksts, kā Izpildītājs nodrošinās  Integrētās digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģijas  izstrādi:
· Ietver Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 1.1. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām; tomēr iztrūkst  apraksts kādai no PAKALPOJUMA APRAKSTĀ norādītajām sadaļām un/vai ietvertā informācija nav pamatota ar datiem un/vai izmantojamām metodēm nav sniegts pamatojums un/vai piedāvātie risinājumi nav pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Ietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm. 


6 punkti

Apraksts, kā Izpildītājs nodrošinās  Integrētās digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģijas  izstrādi:
· Ietver Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 1.1. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Nav izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām vai iztrūkst apraksts kādai no norādītajām sadaļām un/vai ietvertā informācija nav pamatota ar datiem un/vai izmantojamām metodēm nav sniegts pamatojums un/vai piedāvātie risinājumi nav pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Neietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm vai plānā aktivitātes nav iezīmētas.


	2.
	Monitoringa ietvara izstrāde (K2)

Izpildītājs iesniedz aprakstu, kā nodrošinās  Monitoringa ietvara izstrādi atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS (Tehniskās specifikācijas 7.punkta 2.1.apakšpunkts) norādītajām prasībām










	10
	10 punkti
Apraksts kā Izpildītājs nodrošinās Monitoringa ietvara izstrādi:
· Ietver detalizētu Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 2.1. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām; 
· Aprakstā ietvertas visas PAKALPOJUMA APRAKSTĀ norādītās sadaļas; informācija ir pamatota ar datiem; izmantojamām metodēm sniegts pamatojums; piedāvātie risinājumi ir pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Ietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm.

6 punkti
Apraksts kā Izpildītājs nodrošinās Monitoringa ietvara izstrādi:
· Ietver Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 2.1. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām; tomēr iztrūkst  apraksts kādai no PAKALPOJUMA APRAKSTĀ norādītajām sadaļām un/vai ietvertā informācija nav pamatota ar datiem un/vai izmantojamām metodēm nav sniegts pamatojums un/vai piedāvātie risinājumi nav pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Ietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm. 
3 punkti
Apraksts kā Izpildītājs nodrošinās  Monitoringa ietvara  izstrādi:
· Ietver Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 2.1. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Nav izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām vai iztrūkst apraksts kādai no norādītajām sadaļām un/vai ietvertā informācija nav pamatota ar datiem un/vai izmantojamām metodēm nav sniegts pamatojums un/vai piedāvātie risinājumi nav pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Neietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm vai aktivitātes plānā nav iezīmētas.


	3.
	Monitoringa rīks un datu bāze (K3)

Izpildītājs iesniedz aprakstu, kā nodrošinās tirgus izpēti un 2 alternatīvu monitoringa rīku piedāvājumu izstrādi atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS (Tehniskās specifikācijas 7.punkta 3.2.apakšpunkts) norādītajām prasībām



	10
	10 punkti
Apraksts kā Izpildītājs nodrošinās tirgus izpēti un 2 alternatīvu monitoringa rīku piedāvājumu izstrādi:
· Ietver detalizētu Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 3.2. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām;
· Aprakstā ietvertas visas PAKALPOJUMA APRAKSTĀ norādītās sadaļas; informācija ir pamatota ar datiem; izmantojamām metodēm sniegts pamatojums; piedāvātie risinājumi ir pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Ietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm.

6 punkti
Apraksts kā Izpildītājs nodrošinās tirgus izpēti un 2 alternatīvu monitoringa rīku piedāvājumu izstrādi:
· Ietver Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 3.2. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām; tomēr iztrūkst  apraksts kādai no PAKALPOJUMA APRAKSTĀ norādītajām sadaļām un/vai ietvertā informācija nav pamatota ar datiem un/vai izmantojamām metodēm nav sniegts pamatojums un/vai piedāvātie risinājumi nav pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Ietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm. 
3 punkti
Apraksts kā Izpildītājs nodrošinās  tirgus izpēti un 2 alternatīvu monitoringa rīku piedāvājumu izstrādi:
· Ietver Izpildītāja redzējumu par Tehniskās specifikācijas 7.punkta 3.2. apakšpunktā norādīto pakalpojumu nodrošināšanu;
· Nav izstrādāts atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām vai iztrūkst apraksts kādai no norādītajām sadaļām un/vai ietvertā informācija nav pamatota ar datiem un/vai izmantojamām metodēm nav sniegts pamatojums un/vai piedāvātie risinājumi nav pamatoti un izsvērti, balstīti situācijas analīzē, objektīvos faktos un datos.
· Neietver laika un finanšu plānu ar noteiktām aktivitātēm vai aktivitātes plānā nav iezīmētas.




6.2.5. Pasūtītājs piedāvājumu novērtēšanu veic atbilstoši nolikumā noteiktajiem kritērijiem. Vērtēšanā tiks izmantota pretendenta piedāvājumā ietvertā informācija. Iepirkuma komisijas locekļi, individuāli vērtējot piedāvājumus, pamato punktu samazinājumu. 
[bookmark: _Hlk111631614]Iegūtie punkti katrā vērtēšanas stadijā tiek noapaļoti līdz diviem cipariem aiz komata (piem., ja tiek iegūts punktu skaits „5,765”, tad pretendentam piešķiramo punktu skaits tiek noapaļots uz „5,77”).
Par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu atzīst to piedāvājumu, kurš ieguvis vislielāko punktu skaitu, rēķinot to kā vidējo aritmētisko punktu skaitu no visu komisijas locekļu piešķirto kopvērtējumu kopsummas.
Gadījumā, ja vairāki piedāvājumi saņems vienādu punktu skaitu, tiesības slēgt iepirkuma līgumu tiks piešķirtas piedāvājumam, kura novērtējums kritērijā “K” būs visaugstākais.
Ja vairāki pretendenti iesniegs nolikuma prasībām atbilstošus piedāvājumus ar vienādu iegūto punktu skaitu un arī vienādu “K” kritēriju, tad tiesības slēgt iepirkuma līgumu tiks piešķirtas piedāvājumam, kura novērtējums kritērijā “C” būs visaugstākais. Ja sakrīt arī “C” kritērijs, tad veicama izloze, kas organizējama ievērojot atklātības principu un uzaicinot piedalīties attiecīgos pretendentus.

6.2.6. Pirms lēmuma pieņemšanas par līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, iepirkuma komisija attiecībā uz pretendentu, kurš iesniedzis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu un kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, veic pārbaudi par PIL 42. panta otrās daļas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 10., 11., 12., 13., 14.punktā minēto izslēgšanas gadījumu neesamību, kā arī Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 pantā minēto izslēgšanas gadījumu neesamību. Pārbaudi veic arī attiecībā uz PIL 42. panta trešajā daļā minētajām personām. Pārbaudi par Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1pantā noteiktajiem izslēgšanas nosacījumiem veic Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1pantā noteiktajā kārtībā attiecībā uz tajā norādītajiem subjektiem. Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt pretendentam iesniegt aktuālu informāciju par subjektiem, par kuriem veicama pārbaude un apliecināt iepriekš iesniegta vai izdota dokumenta atbilstību pašreizējai situācijai. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā, pasūtītājs rīkojas atbilstoši šā likuma 42. panta ceturtās daļas 2. punktā un piektajā, sestajā un devītajā daļā minētajai kārtībai, kā arī ievērojot šā likuma 43. panta noteikumus.

6.2.7. Ja iepirkuma ietvaros nav iesniegti piedāvājumi vai ja visi piedāvājumi neatbilst nolikuma prasībām, komisija pieņem lēmumu izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

6.2.8. Pasūtītājs var jebkurā brīdī pārtraukt iepirkumu, ja tam ir objektīvs pamatojums.

        
7. Vispārīgā vienošanās un līgumi Vispārīgās vienošanās ietvaros

7.1. Pasūtītājs, pamatojoties uz pretendenta piedāvājumu, ar izraudzīto pretendentu slēdz Vispārīgo vienošanos atbilstoši Vispārīgās vienošanās veidnei (nolikuma 7.pielikums). 
7.2. Vispārīgās vienošanās ietvaros par katru konkrēto pasākumu tiek slēgts pasūtījuma līgums (nolikuma 7.pielikuma 4.pielikums).
7.3. Atbilstoši PIL 61. panta regulējumam, lai tiktu nodrošināta vienlīdzīga un taisnīga attieksme pret visiem pretendentiem, Vispārīgās vienošanās darbības laikā pusēm ir tiesības darbu izpildes gaitā grozīt tikai nebūtiskus (PIL izpratnē) Vispārīgās vienošanās noteikumus, kā arī izdarīt tādus grozījumus, kas ir paredzēti PIL 61. panta pirmās daļas 3. punktā un 61. panta trešās daļas 1., 2., 3. un 4. punktā.  Izmaiņas Vispārīgajā vienošanās noformē rakstiski, un tās stājas spēkā pēc tam, kad tās parakstījušas abas puses. Jebkuri līguma grozījumi pievienojami līgumam kā pielikumi un kļūst par līguma neatņemamu sastāvdaļu.


Nolikuma 1. pielikums 
[bookmark: _Toc257502071][bookmark: _Toc383515056]
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA



1. [bookmark: _Ref44500620][bookmark: _Toc1497472789][bookmark: _Toc146880490]Definīcijas un saīsinājumi
Atveseļošanas fonds (AF) - Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisms.
E-risinājums – elektroniskie risinājumi valsts pakalpojumu ātrākai un ērtākai saņemšanai, tai skaitā e-pakalpojumi, IKT platformas, e-paraksts, personas apliecība (eID karte), oficiālā elektroniskā adrese (e-adrese).
ES – Eiropas Savienība
Izpildītājs – pakalpojuma sniedzējs, ar kuru iepirkuma rezultātā ir noslēgta Vispārīgā vienošanās.
[bookmark: _Hlk36207200][bookmark: _Hlk36206565]Pakalpojums – Programmas ietvaros Pasūtītāja pasūtīts un Izpildītāja piegādāts darbību kopums, kas saskaņā ar Tehnisko specifikāciju un Pasūtītāja prasībām, nodrošina Programmas īstenošanu, veicot Tehniskajā specifikācijā minētās darbības kopā vai atsevišķi.
Pasākums – Pakalpojuma ietvaros īstenota atsevišķi identificējama darbība, kas tiek īstenota Aktivitātes mērķu sasniegšanai Aktivitātes apstiprinātā formāta un apjoma ietvaros. 
Programma – VARAM īstenotā Projekta “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” ietvaros īstenots integrēts mācību un monitoringa aktivitāšu kopums.
Projekts – Atveseļošanas fonda projekts “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība”.
Pasūtītājs -  Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija (VARAM).


2. [bookmark: _Toc1292241461][bookmark: _Toc146880491]Esošās situācijas īss apraksts 
Arvien vairāk pieaug valsts un pašvaldību piedāvāto elektronisko pakalpojumu klāsts, savukārt, elektronisko pakalpojumu lietošanas pieaugums ir salīdzinoši neliels, piemēram, 2022. gadā salīdzinot ar 2021. gadu elektronisko pakalpojumu lietošanas reižu skaits ir pieaudzis vien par 7 %[1].  Uz 2023. gada sākumu oficiālās elektroniskās adreses (e-adrese) kontus aktivizējuši vien 83 790  Latvijas iedzīvotāju (4 %)[2].  Pēc Eurostat datiem, interneta lietojums mājsaimniecībās Latvijā no 79 % 2017. gadā pieaudzis līdz 91 % 2022. gadā, kas joprojām atpaliek no ES vidējā rādītāja (86 % 2017.gadā, 93 % 2022. gadā) [3]. Piemēram, 2022. gadā 52 % ES iedzīvotāju ir meklējuši ar veselību saistītu informāciju tiešsaistē, savukārt Latvijā tikai 42 % iedzīvotāju[4]. Kā liecina Latvijas iedzīvotāju reprezentatīvās aptaujas[5] dati par 2022. gadu, viens no būtiskiem iemesliem kāpēc netiek pieteikti pakalpojumi elektroniski, norādītas nepietiekamas zināšanas un prasmes. Kā liecina 2022. gada Digitālās ekonomikas un sabiedrības indeksa (DESI)[6] rezultāti, tikai 51 % Latvijas iedzīvotājiem vecumā no 16 līdz 74 gadiem piemīt digitālās pamatprasmes. Eiropas digitālās desmitgades mērķis līdz 2030. gadam ir vismaz 80 % iedzīvotāju ar digitālajām pamatprasmēm. Savukārt digitālās prasmes, kas ir augstākas par pamata prasmēm, ir vien 24 % Latvijas iedzīvotāju. Tai pat laikā DESI rezultāti liecina, ka Latvijai ir labi rezultāti digitālo publisko pakalpojumu pieejamības jomā.  Līdz ar to, veidojas plaisa starp publisko un privāto elektronisko pakalpojumu piedāvājumu un prasmēm to izmantot. Digitālās desmitgades ceļa mērķis ir panākt, ka visiem galvenajiem publiskajiem pakalpojumiem pilsoņiem un uzņēmumiem 2030. gadā jābūt pilnībā pieejamiem tiešsaistē. Tas paaugstina arī risku, ka lielai sabiedrības daļai primāri nepieciešamie pakalpojumi var būt pieejami ierobežotā apjomā vai nav pieejami vispār. Tādēļ sabiedrības pašapkalpošanās prasmju attīstībai viens no galvenajiem priekšnoteikumiem ir sadarbība ar pašvaldībām, lai tās veiktu savu iedzīvotāju prasmju attīstību tādu pakalpojumu saņemšanai, kas ir būtiski iedzīvotāju dzīves kvalitātes nepasliktināšanai (izglītība, nodarbinātība, publisko, privāto un sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju pakalpojumi u.c.). Apvienotajā Karalistē 2022.gadā veiktā pētījuma “Digitālās iekļaušanas ekonomiskā ietekme Apvienotajā Karalistē” [7] ziņojumā ir izklāstīta digitālo prasmju un iekļaušanas ekonomiskā ietekme Apvienotajā Karalistē. Ziņojumā norādīts, ka investīcijas digitālo prasmju uzlabošanā 1,4 miljardu mārciņu apmērā varētu gūt ekonomiskos ieguvumus 13,7 miljardu mārciņu apmērā. Tā ir 9,48 mārciņu atdeve par katru ieguldīto 1 mārciņu. Ziņojumā ir izklāstīts ekonomiskais pamatojums ieguldījumiem intervencēs, lai palīdzētu digitāli atstumtiem cilvēkiem attīstīt savas digitālās pamatprasmes un pamatots, ka ieguldījumi digitālo prasmju uzlabošanā radīs ievērojamus ieguvumus Apvienotās Karalistes ekonomikai.






[1] Oficiālā elektroniskā adrese (e-adrese). Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/eadrese 
[2] Statistika par latvija.lv e-pakalpojumiem. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/statistika-par-latvija-lv-e-pakalpojumiem
[3] Digital economy and society statistics - households and individuals, 2022. Pieejams: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals
[4] What did we use the internet for in 2022?, 2022. Pieejams: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20221215-2#:~:text=In%202022%2C%2090%25%20of%20people,and%20in%202015%20at%2078%25
[5] Integrēts Publisko pakalpojumu sniegšanas un gala lietotāju vajadzību monitorings. Latvijas iedzīvotāju reprezentatīvās aptaujas nodevums, 2022. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/33915/download?attachment
[6] Digitālās ekonomikas un sabiedrības indekss (DESI) 2022. gadā: Latvija. European Comission, 2022. Pieejams: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88752 
[7] The economic impact of digital inclusion in the UK, , 2022. Pieejams: https://www.goodthingsfoundation.org/insights/the-economic-impact-of-digital-inclusion-in-the-uk/

3. [bookmark: _Toc44416525][bookmark: _Toc44416587][bookmark: _Ref44500829][bookmark: _Toc146880492]Informācija par Projektu 
Iepirkums “Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības veicināšana” tiek veikts, lai nodrošinātu efektīvu Latvijas Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2.komponentes “Digitālā transformācija” reformu un investīciju virziena 2.3. “Digitālās prasmes” reformas 2.3.2.r. “Digitālās prasmes sabiedrības un pārvaldes digitālajai transformācijai” 2.3.2.1.i. investīcijas “Digitālās prasmes iedzīvotājiem t.sk. jauniešiem” projekta “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” īstenošanu. Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma (turpmāk – Atveseļošanas fonds) 2.komponentes „Digitālā transformācija” 2.3. reformu un investīciju virziena „Digitālās prasmes” 2.3.2.1.i. investīciju pasākuma „Digitālās prasmes iedzīvotājiem t.sk. jauniešiem” (turpmāk – investīcijas pasākums) projekta “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” īstenošanu. Projektu īsteno  VARAM un tā īstenošana paredzēta līdz 2026. gada 30. aprīlim.
[bookmark: _Hlk152588598]Pasūtītājs ar atklātā konkursa uzvarētāju slēgs Vispārīgo vienošanos. Gadījumā, ja Vispārīgās vienošanās izpildes laikā pagarinās Projekta īstenošanas termiņš, tad Vispārīgās vienošanās noteiktajā kārtībā var tik grozīts Vispārīgās vienošanās izpildes termiņš.
[bookmark: _Hlk39573819]Projekts sniedz ieguldījumu esošo izaicinājumu risināšanā (skat. 2.punktu) un nodrošina atbalstu digitālās transformācijas pamatnostādnēs 2021. līdz 2027.gadam izvirzīto piecu rīcības virzienu īstenošanai, jo īpaši orientējoties uz 1.rīcības virzienu:
· digitālās prasmes un izglītība;
· digitālā drošība un uzticamība;
· telekomunikāciju pakalpojumu pieejamība;
· tautsaimniecības (t.sk valsts pārvaldes) digitālā transformācija;
· inovācijas, IKT industrija un IKT zinātne.

Projekta  mērķis ir veicināt digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstību sabiedrībā, tādējādi veicinot personu veiksmīgāku iekļaušanos sabiedrībā, t.sk. nodarbinātībā, ikdienas sadzīves jautājumu mūsdienīgā risināšanā un  kvalitatīvas dzīves uzlabošanā.

Projekta mērķa grupa ir jaunieši (personas vecumā no 13 līdz 25 gadiem), pieaugušie (personas vecumā no 26 līdz 65 gadiem) bez digitālajām prasmēm vai ar zemu digitālo prasmju līmeni, seniori (personas vecumā virs 65 gadiem),  personas ar īpašām vajadzībām un sociālās atstumtības riskam pakļautās personas, valstspilsētu un novadu pašvaldības, pašvaldību apvienības (turpmāk - pašvaldības) kā sadarbības partneri un investīciju pasākuma rezultātu ilgtspējas plānotāji. 
4. [bookmark: _Ref44500593][bookmark: _Toc146880493]Iepirkuma mērķis un apjoms
Iepirkums tiek veikts, lai nodrošinātu efektīvu Projekta mērķa (Tehniskās specifikācijas 3.punkts) un Projekta rezultatīvo rādītāju (Tehniskās specifikācijas 5.punkts) sasniegšanu. Tam nepieciešams: 
1. Izstrādāt  integrēto mācību programmas un monitoringa stratēģiju, detalizētu aktivitāšu plānu atbilstoši Tehniskās specifikācijas 7.punktā norādītajām prasībām;
2. izveidot un aprobēt praksē monitoringa ietvaru, lai mērītu mērķgrupas digitālās pašapkalpošanās prasmes un sekotu līdzi paradumu maiņai, izmantojot primāros publiskos un privātos pakalpojumus digitālā veidā. Jāizstrādā monitoringa ietvars un 3 (trīs) monitoringa ziņojumi;
3. izstrādāt 3 (trīs) līmeņu mācību programmu un materiālus pasniedzējiem – mentoriem (turpmāk – mentors) un  e-mācību kursu un materiālus sabiedrībai,  par dažādām digitālo pašapkalpošanās prasmju tēmām (kā izmantot primāri nepieciešamos elektroniskos pakalpojumus,  drošu elektronisko parakstu, valsts pakalpojumu izmantošanu savu pamattiesību īstenošanai u.c.), kuras iedzīvotāji var apgūt pašmācību ceļā vai ar  mentora  atbalstu klātienē vai attālināti.  Ar mācībām tiks nodrošināta iedzīvotāju (īpaši tās sabiedrības daļas, kurai ir zemas digitālās prasmes vai nav to vispār) digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstība, jo īpaši attiecībā uz publisko un privāto digitālo pamata (primāro) pakalpojumu lietošanu.  
4. nodrošināt sadarbības partneru (pašvaldību, pašvaldību apvienību) izvirzīto mentoru atlasi un mācības. Izpildītājs īstenos mācību programmu mentoriem klātienē, savukārt, mentori īstenos e-mācību kursu  sabiedrībai klātienē vai attālināti (tiešsaistē).
Mācības sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstībai tiks īstenotas pēc vienotas, koordinētas pieejas un vienotiem mācību materiāliem (horizontālā pieeja). Pēc nepieciešamības, kādā no e-mācību kursa moduļiem būs jāiekļauj informācija par atsevišķu pašvaldību e-pakalpojumu, e-risinājumu lietošanu. Izstrādātajiem mācību materiāliem jābūt interaktīviem un viegli uztveramiem, lai iedzīvotājs e-mācību kursu būtu spējīgs apgūt pašmācību ceļā.
E-mācību kursa un mācību programmas īstenošanai jānodrošina integrēta pieeja, kas paredz savstarpēji saistītu mācību metodikas, mentoru atlases un mācību īstenošanas, monitoringa metodikas un aprobēšanas aktivitāšu izmantošanu, lai pēc iespējas efektīvāk sasniegtu izvirzītos mērķus. Tehniskās specifikācijas 7.punktā ir uzskaitīti plānotie Vispārīgās vienošanās ietvaros veicamie Pakalpojumi. Konkrētie, īstenojamie Pakalpojumi, to veikšanas apjoms un laika grafiks tiks noteikts, Vispārīgās vienošanās ietvaros, slēdzot atsevišķu pasūtījuma līgumus. 
Izstrādājot e-mācību kursu, mācību programmu un monitoringa ietvaru, specifiski jāņem vērā šādu galveno mērķa grupu sasniegšana:
1. jaunieši (personas vecumā no 13 līdz 25 gadiem);
2. pieaugušie (personas vecumā no 26 līdz 65 gadiem) bez digitālajām prasmēm vai ar zemu digitālo prasmju līmeni;
3. seniori (personas vecumā virs 65 gadiem); 
4. personas ar invaliditāti;
5.  mentori;
6. citas Izpildītāja piedāvātās mērķa grupas, kā arī programmas laikā identificētās mērķa grupas.
Digitālās informācijas piekļūstamību (tai skaitā visus digitāli izstrādātos materiālus, kas paredzēti gan atsevišķai izplatīšanai (tai skaitā drukāšanai),  ievietošanai tīmekļvietnēs un mobilajās lietotnēs) ir jānodrošina atbilstoši Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija noteikumos Nr. 445 “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā”[footnoteRef:2] noteiktajām prasībām.  Digitālās informācijas ievietošana jānodrošina Pasūtītāja norādītajā tīmekļvietnē sadarbojoties ar trešo personu. [2:  https://likumi.lv/ta/id/316109-kartiba-kada-iestades-ievieto-informaciju-interneta] 






5. [bookmark: _Toc52451230][bookmark: _Toc52451231][bookmark: _Toc52451232][bookmark: _Toc52451233][bookmark: _Toc52451234][bookmark: _Toc44416529][bookmark: _Toc44416591][bookmark: _Ref44426135][bookmark: _Ref44426644][bookmark: _Ref44426984][bookmark: _Ref44427442][bookmark: _Toc146880494]Programmai izvirzītie rezultatīvie rādītāji
Programmas īstenošanas rezultātā ir jānodrošina šādu izvirzīto rezultatīvo rādītāju sasniegšana:

PROGRAMMAS SASNIEDZAMIE IZNĀKUMU UN REZULTATĪVIE RĀDĪTĀJI (RR):
	RĀDĪTĀJS
	Sākotnējā vērtība
	Programmas beigās
	Mērījuma avots un biežums 
(termiņi norādīti provizoriski)

	RR1: Monitoringa ietvars, lai mērītu mērķgrupas mācību rezultātā iegūto zināšanu un prasmju pārnesi uz praksi
	0
(ietvars nav izstrādāts)
	1
	Izstrādāts monitoringa ietvars 4 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža

	RR2: Monitoringa  ziņojums sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju novērtēšanai: 

	
	
	

	RR2.1:  Pirmais monitoringa ziņojums (pētījums, kas fiksē iedzīvotāju digitālo pašapkalpošanās prasmju zināšanu līmeni mācību  sākuma brīdī un mācību noslēgumā)
	0
(pētījumi nav veikti)
	1


	Izstrādāts pirmais monitoringa ziņojums līdz 2024.gada 30.decembrim

	RR2.1.1:  respondenti, kas aizpildījuši prasmju zināšanu testu mācību sākuma brīdī un mācību noslēgumā (indikatīvais apjoma rādītājs: vismaz 15000 respondenti)
	0
(respondenti nav aptaujāti)
	indikatīvais apjoma rādītājs, kas aizpildījis testu: vismaz 15000
	Par indikatīvā apjoma rādītāja izpildi ir atbildīgs Pasūtītājs un sadarbības partneri (pašvaldības) 

	RR2.2: Otrais monitoringa ziņojums (pētījums, kas fiksē iedzīvotāju digitālo pašapkalpošanās prasmju zināšanu līmeni 6 – 12 mēn. pēc mācību noslēguma) 
	0
(pētījumi nav veikti)

	1
	Izstrādāts otrais monitoringa ziņojums līdz 2025.gada 15.novembrim

	RR2.2.1: indikatīvais apjoma rādītājs: vismaz 30% no tiem, kas pabeiguši kādu mācību programmas moduli / moduļus
	0
(respondenti nav aptaujāti

	indikatīvais apjoma rādītājs: vismaz 30% no tiem, kas pabeiguši kādu mācību  programmas moduli / moduļus
	Par indikatīvā apjoma rādītāja izpildi ir atbildīgs Pasūtītājs un sadarbības partneri (pašvaldības)


	RR2.3: Noslēguma monitoringa ziņojums (pētījums, kas fiksē stāvokli programmas sākuma brīdī un noslēdzot to, kā arī 6 - 12 mēn. pēc mācību noslēguma)
	0
(pētījumi nav veikti)

	1
	Izstrādāts noslēguma monitoringa ziņojums līdz 2026.gada 20.aprīlim

	RR2.3.1: indikatīvais apjoma rādītājs: vismaz 40000 respondenti, kas aizpildījuši prasmju zināšanu testu mācību sākuma brīdī, mācību noslēgumā un 6 – 12 mēn. pēc mācību noslēguma
	indikatīvais apjoma rādītājs: 15000

	indikatīvais apjoma rādītājs: vismaz 40000
	Par indikatīvā apjoma rādītāja izpildi ir atbildīgs Pasūtītājs un sadarbības partneri (pašvaldības)


	RR3: E-mācību kurss sabiedrībai
(kompetenču modelis, metodika, rokasgrāmata, novērtēšanas formas/testi, video, materiālu un prezentācijas izstrāde sabiedrības klātienes un attālinātām mācībām tiešsaistē (vairāku līmeņu) par digitālās pašapkalpošanās prasmēm)
	0
(programma nav izstrādāta)
	1
	Izstrādāts e-mācību kurss sabiedrībai 4 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža 

	RR4: Mācību programma mentoriem
(Izstrādātais e-mācību kurss sabiedrībai, papildināts ar atsevišķiem moduļiem priekš mentoriem (mācīšanas metodika, saskarsme/komunikācija, dalībnieku motivēšana, problēmsituāciju risināšana)
	0
(programma nav izstrādāta)
	1
	Izstrādāta mācību programma mentoriem  4 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža

	RR5: Pilnveidota, aktualizēta izstrādātā mācību programma mentoriem un e-mācību kurss sabiedrībai 
	0
(programma nav pilnveidota, aktualizēta)
	1
	Pilnveidota, aktualizēta mācību programma mentoriem, e-mācību kurss sabiedrībai līdz 2024.gada decembrim

	RR6: Testēto mentoru skaits
(digitālās prasmes, saskarsmes/komunikācijas prasmes, psiholoģiskie aspekti/ personības atbilstība mentora darbam.
Mentoru kandidāti tiek pieteikti no 43 Latvijas pašvaldībām)
	0
(mentoru testēšana nav uzsākta)
	indikatīvais apjoma rādītājs: 
250



150

50
50
	


Kopējais programmā iesaistīto mentoru skaits.

Programmā iesaistīto mentoru skaits: 
5 (piecu) mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža ; 
līdz 2024.gada oktobrim;
līdz 2025.gada maijam.

	RR7: Apmācīto mentoru skaits
	0
(apmācība nav uzsākta)
	indikatīvais apjoma rādītājs:250




150
50
50
	


Kopējais programmā apmācīto mentoru skaits.

Programmā apmācīto mentoru skaits:
līdz 2024.gada augustam; 
līdz 2024.gada decembrim; 
līdz 2025.gada augustam.



[bookmark: _Toc52451236]
6. Programmas īstenošanas organizācija un vadība
Programmas īstenošanā no Izpildītāja jāiesaista vismaz šādi vadošie speciālisti (atbilstoši iepirkuma prasībām pretendentiem):

1. PROJEKTU VADĪBA: 
1.1. Projekta vadītājs 
1.2. [bookmark: _Ref44501003]Mācību programmu vadītājs

2.  PRIMĀRI MĀCĪBU PASĀKUMU ĪSTENOŠANĀ:
2.1. Eksperts mācību programmu izstrādē un pielāgošanā cilvēkiem ar invaliditāti
2.2. Patērētāju uzvedības eksperts (monitoringa ietvara un mācību programmu izstrādei)
2.3. Mācību programmu pasniedzējs

3. UNIVERSĀLS TEHNISKAIS PERSONĀLS:
3.1. Maketētājs
3.2. Teksta autors - literārais redaktors
3.3. Grafiskais dizaineris – animators.

Darbu, kuru veikšanai nav nepieciešamas speciālas zināšanas, izpildei Izpildītājs ir tiesīgs piesaistīt citus speciālistus, nodrošinot, ka tie strādā tiešā atbildīgo speciālistu vadībā.

[bookmark: _Ref44405524][bookmark: _Ref44422624][bookmark: _Ref44424667][bookmark: _Ref44425284][bookmark: _Ref44426416][bookmark: _Ref44427300][bookmark: _Ref44427346][bookmark: _Ref44427741][bookmark: _Ref44428283][bookmark: _Ref44501620][bookmark: _Toc146880495]7. Pakalpojumi un to apraksts
Pakalpojuma mērķis ir Vispārējās vienošanās ietvaros definēt Programmas ietvaru un Izpildītāja uzņemto saistību apjomu Programmas mērķu un rezultatīvo rādītāju (Tehniskās specifikācijas 4.un 5.punkts) sasniegšanai.

	PAKALPOJUMS
	PAKALPOJUMA APRAKSTS

	1. [bookmark: _Ref44501862]PROGRAMMAS STRATĒĢIJAS PROJEKTA IZSTRĀDE

	[bookmark: _Ref44428291]1.1. Integrēta digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģija  
	Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju, Pakalpojuma nodevumā izstrādā un iekļauj integrēto digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas (pasniedzējiem – mentoriem), e-mācību kursa (sabiedrībai) un monitoringa stratēģiju (turpmāk - Stratēģija).
1.1.1. Stratēģijai jāietver:
1.1.1.1. Kompetenču modelis;
1.1.1.2. Sasniedzamie īstermiņa, starprezultātu un  ilgtermiņa programmas mērķi; 
1.1.1.3. Programmas mērķu sasniegšanai īstenojamo aktivitāšu, finanšu un laika plānu visam Programmas periodam, detalizācijā pa mēnešiem un gada griezumā, nepārsniedzot Iepirkuma nolikumā noteikto pakalpojuma līgumcenu un Programmas pakalpojuma sniegšanas termiņu; 
1.1.1.4. Līdzšinējo digitālo pašapkalpošanās prasmju mācību un monitoringa aktivitāšu izvērtējumu, vērtējot izmantošanas lietderību un to efektivitāti, sniedzot tālākas to izmantošanas rekomendācijas. Izvērtējumam jābūt balstītam uz pētījumu datiem par:
1.1.1.4.1. publiski pieejamo, agrāko, kā arī Izpildītāja paša nodrošināto, tā rīcībā esošo primāro (pašu īstenoto vai Izpildītāja rīcībā esošo) mācību un monitoringa pasākumu informāciju;
1.1.1.4.2. digitālā satura lietotāju ieradumiem un iedzīvotāju e-prasmēm  (t.i. kompetences digitālās vides rīku un iespēju, tostarp publiskās pārvaldes e-pakalpojumu iespēju izmantošanā u.tml.);
1.1.1.4.3. Pasūtītāja veiktajām līdzīgu mācību aktivitāšu analīzes apkopojumu un rekomendācijām mācību programmas saturam;
Materiāli u.c. jāizstrādā atbilstoši ministrijas vizuālajai identitātei, Eiropas Savienības fondu 2021.–2027. gada plānošanas perioda un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijām, kā papildus piemērs izmantojams programmas “Dari digitāli” ietvaros izstrādātais materiāls “Valsts e-risinājumu grafiskās komunikācijas stila grāmata”.

	2. DETALIZĒTA AKTIVITĀŠU PLĀNA IZSTRĀDE UN TĀ ĪSTENOŠANAS NODROŠINĀŠANA 

	2.1. Detalizēta Aktivitāšu plāna izstrāde un aktualizācija
	Balstoties uz Pasūtītāja apstiprināto Stratēģiju, Izpildītājs pēc pieprasījuma, bet ne retāk kā reizi pusgadā nodrošina Stratēģijā paredzētā  Aktivitāšu, finanšu un laika plāna aktualizāciju un detalizāciju. Izpildītājs nodrošina Aktivitāšu, finanšu un laika plāna iesniegšanu Pasūtītājam (aktualizēts plāns nosūtīts uz Pasūtītāja norādīto e-pastu) un  pēc nepieciešamības tā demonstrāciju Projekta uzraudzības padomē.


	[bookmark: _Ref53654101]2.2. Aktivitāšu plāna īstenošanas kontroles un uzraudzības nodrošināšana
	Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāju nodrošina pastāvīgu Aktivitāšu īstenošanas kontroles un uzraudzības pasākumu īstenošanu.
Izpildītājs reizi mēnesī nodrošina  prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju Pasūtītājam, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. Prezentācijai jāaptver iepriekšējā mēneša aktivitāšu un izpildes pārskats un novērtējums, kā arī detalizēts nākamo divu mēnešu aktivitāšu plāns.
Izpildītājs 2 (divas) reizes gadā vai pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina stratēģisko pārskata ziņojumu un prezentāciju demonstrāciju Projekta uzraudzības padomē, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. 
Vismaz divas nedēļas pirms Vispārīgās vienošanās noslēguma, Izpildītājs nodrošina stratēģiskā gala ziņojuma   prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju  Pasūtītāja pārstāvjiem. Pasākumā piedalās Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. 
Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājam jānodrošina neatkarīgu mērījumu iekļaušana ziņojumu rezultātu novērtēšanai, t.sk. 5.punktā minēto rezultatīvo rādītāju mērījumu iekļaušana.

	3. SABIEDRĪBAS DIGITĀLO PAŠAPKALPOŠANĀS PRASMJU NOVĒRTĒŠANAS MONITORINGS 

	3.1. Monitoringa ietvars
	Balstoties uz Pasūtītāja apstiprināto   Stratēģiju, Izpildītājs izstrādā sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju novērtēšanas monitoringa ietvaru, lai mērītu mērķgrupas mācību rezultātā iegūto zināšanu un prasmju pārnesi uz praksi. 
3.1.1. Izpildītājam jāizstrādā un jāievieš monitoringa ietvars, kas ietver:
3.1.1.1. Monitoringa mērķus; 
3.1.1.2. Monitoringa īstenošanas procesu (iesaistītās puses, pašvaldības, Pasūtītājs u.c.), aptaujas rīka izvēle, datubāzes veidošana un uzturēšana, datu apkopošana un analīze);
3.1.1.3. datu veidu un ieguves avotu identificēšana pilnvērtīgai Monitoringa veikšanai, nosakot:
3.1.1.3.1. datu veidu un rādītājus, rādītāju detalizāciju;
3.1.1.3.2. datu iegūšanas veidu un avotu (jāparedz datu iegūšana digitālā un drukātā veidā); 
3.1.1.3.3. datu ieguves vai publicēšanas periodiskumu. Monitoringa datu ievadīšanā jānodrošina piekļuves iespējas sadarbības partneriem – pašvaldībām;
3.1.1.3.4. datu turētāju; 
3.1.1.3.5. datu pieejamību (sadarbības partneriem, Pasūtītājam, pēc pieprasījuma u.tml.); 
3.1.1.4. Saturisko tvērumu (t.sk.  novērtēšanas formas, aptaujas anketas u.c.);
3.1.1.4.1. zināšanu novērtēšanas tests, lai veiktu iedzīvotāju grupēšanu, atbilstoši zināšanu un prasmju līmenim, un noteiktu piemērotāko e-mācību kursa apguves līmeni;
3.1.1.4.2. zināšanu novērtēšanas tests pēc katra e-kursa apguves līmeņa, lai noskaidrotu mācību dalībnieka prasmju un zināšanu līmeņa paaugstināšanos;
3.1.1.5. iesaistīto pušu pārvaldības līmeņus (piekļūstamība aptaujām, novērtēšanas formai, datu bāzei u.c.);
3.1.1.6. Monitoringa pētījuma (pētījums, kas fiksē iedzīvotāju digitālo pašapkalpošanās prasmju zināšanu līmeni atbilstoši RR2.1., RR 2.2., RR 2.3) izstrādes darba plānu, norādot pētījuma veikšanā izmantotās metodes, veicamos darbus, to izpildes termiņu un atbildīgo personu. Izpildītājs pētījuma izstrādes darba plānā iekļauj pētījuma vadības un sadarbības mehānismu ar Pasūtītāju un pētījumā iesaistītajām pusēm;
3.1.1.7. potenciālos riskus, kas var apdraudēt pētījuma veiksmīgu norisi;
3.1.1.8. sertifikātu un citu ar mācību programmas un e-mācību kursa apguvi saistīto dokumentu izstrādi.
Monitoringā indikatīvi piedalās vismaz 40 000 respondenti no visām pašvaldībām, kurās tiek īstenota mācību programma. 
Izpildītājam jāievēro normatīvajos aktos noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.


	3.2. Monitoringa rīks un datu bāze
	Izpildītājs veic tirgus izpēti un piedāvā Pasūtītājam 2 (divus) alternatīvus, esošus monitoringa rīkus, norādot abu rīku lietošanas mēneša izmaksas, priekšrocības, trūkumus un automatizācijas iespējas un izmaksas. 
1. 
2. 
3. 
3.1. 
3.2. 
3.2.1.  Monitoringa rīkam jābūt: 
3.2.1.1. Iepriekš izstrādātam ar iespēju to pielāgot Pasūtītāja vajadzībām;
3.2.1.2. Funkcionālam, ar iespēju norādīt tīmekļa vietņu saites un informāciju, kas lietotāju aizved pie nākamajām darbībām; 
3.2.1.3. Integrētam ar datu bāzi; 
3.2.1.4. Ar iespēju automatizēt datu pārvaldības procesus; 
3.2.1.5. Jānodrošina automātiska sertifikāta ģenerēšana, kad mācību dalībnieks ir aizpildījis zināšanu novērtēšanas testu pēc kāda no e-kursa apguves līmeņiem, ar iespēju nosūtīt sertifikātu uz e-pastu un / vai iespēju lejupielādēt;
3.2.1.6. Jānodrošina nepārtraukta monitoringa rīka darbība no tā izstrādes brīža līdz projekta noslēgumam.
3.2.2. Datu bāzē, kas saistīta ar aptaujas anketu aizpildi jābūt iespējai: 
3.2.2.1. Izgūt informāciju no aizpildītajām aptaujas anketām tiešsaistē; 
3.2.2.2. Pašvaldību darbiniekam datu bāzi papildināt manuāli, ja aptaujas anketa tiks aizpildīta klātienē; 
3.2.2.3. Atspoguļot informāciju datu bāzē. Indikatīvi atspoguļojamā informācija datu bāzē – iedzīvotāja vārds, uzvārds,  pašvaldība, kuru iedzīvotājs pārstāv, testu rezultāti atspoguļoti pārskatāmā un salīdzinošā veidā, e-mācību kursa apguves izvēle (klātienē, tiešsaistē ar mentora atbalstu vai pašmācību ceļā), izsniegtais sertifikāts;
3.2.2.4. Piešķirt datu bāzes piekļuves tiesībās vairākiem lietotājiem;
3.2.2.5. Pašvaldību darbiniekiem, datu bāzē, redzēt datus tikai par savas pārvaldības teritorijas iedzīvotājiem, kuri e-mācību kursu vēlas apgūt klātienē vai tiešsaistē ar mentora atbalstu, bet datu bāzē jāiekļauj informācija arī par tiem iedzīvotājiem, kuri e-mācību kursu apgūs pašmācību ceļā;
3.2.2.6. Regulāra, automātiskā informācijas izsūtīšana pašvaldībām par izmaiņām datu bāzē (piem. cik iedzīvotāji veikuši pašnovērtējuma testu, atzīmējuši, ka mācības apgūs pašmācību ceļā, mēneša ietvaros mācību apguvi nav uzsākuši. Pašvaldības saņem automātisku informāciju, par nepieciešamo saziņu ar iedzīvotāju.
3.2.2.7. Jānodrošina nepārtraukta datu bāzes darbība no tās izstrādes brīža līdz projekta noslēgumam.
Izpildītājs nodrošina Pakalpojumā ietvertu maksu  un ir atbildīgs par monitoringa rīka un datu bāzes licencēm, nomu, administrēšanu, pielāgošanu un papildināšanu u.c. Pasūtītāja vajadzībām.

	3.3. Pirmais monitoringa ziņojums  
	Pirmais monitoringa ziņojums (izstrāde līdz 2024.gada decembrim), mācību dalībnieku digitālo pašapkalpošanās prasmju novērtēšanai (pētījums, kas fiksē stāvokli programmas sākuma brīdī (dalībnieks uzsāk mācības kādā no e-mācību kursa līmeņiem, atbilstoši noteiktajam zināšanu un prasmju līmenim) un noslēdzot to (dalībniekam pabeidzot programmas līmeni)).
Pētījumā indikatīvi piedalās vismaz 15000 respondenti.
Izpildītājs, no datu bāzes  iegūst monitoringa datus, sagatavo prezentāciju ar pētījuma rezultātiem, t.sk. iekļaujot pētījuma secinājumus un izstrādātos priekšlikumus, kā arī nodrošina pētījuma rezultātu prezentēšanu un apspriešanu.
Izpildītājam jāievēro likumdošanā noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.

	3.4. Otrais monitoringa ziņojums

	Otrais monitoringa ziņojums (izstrāde līdz 2025.gada novembrim), mācību dalībnieku digitālo pašapkalpošanās prasmju novērtēšanai (pētījums, kas fiksē iedzīvotāju digitālo pašapkalpošanās prasmju zināšanu līmeni 6 – 12 mēn. pēc mācību noslēguma).
Pētījumā indikatīvi piedalās vismaz 30% no tiem, kas pabeiguši kādu no e-mācību kursa līmeņiem.
Izpildītājs, no datu bāzes iegūst monitoringa datus, sagatavo prezentāciju ar pētījuma rezultātiem, t.sk. iekļaujot pētījuma secinājumus un izstrādātos priekšlikumus, kā arī nodrošina pētījuma rezultātu prezentēšanu un apspriešanu.
Izpildītājam jāievēro likumdošanā noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.

	3.5. Noslēguma monitoringa ziņojums 
	Trešais, noslēguma monitoringa ziņojums (izstrāde līdz 2026.gada aprīlim), kas fiksē stāvokli programmas sākuma brīdī (dalībnieks uzsāk mācības kādā no e-mācību kursa līmeņiem, atbilstoši noteiktajam zināšanu un prasmju līmenim) un noslēdzot to, kā arī 6 - 12 mēnešu periodā pēc mācību noslēguma).
Pētījumā indikatīvi piedalās vismaz 40 000 respondenti no visām  pašvaldībām, kurās iedzīvotāji piedalījušies mācībās. 
Monitoringa noslēguma ziņojumā jāietver informācija par iedzīvotājiem, kas piedalījušies mācībās un, kuri pirmo reizi uzsākuši publisko un privāto digitālo pakalpojumu izmantošanu (izveidota oficiālā elektroniskā adrese, drošs elektroniskais paraksts, pieteikuši  pakalpojumus u.c.).
Monitoringa ziņojumā jāietver apkopojoša informācija par iepriekšējo monitoringa ziņojumu (pirmais un otrais ziņojums) pētījumiem un rezultātiem.
Izpildītājs, no datu bāzes iegūst monitoringa datus, sagatavo prezentāciju ar pētījuma rezultātiem, t.sk. iekļaujot pētījuma secinājumus un izstrādātos priekšlikumus, kā arī nodrošina pētījuma rezultātu prezentēšanu un apspriešanu.
Izpildītājam jāievēro likumdošanā noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.

	4. MĀCĪBU PROGRAMMU, MĀCĪBU MATERIĀLU IZSTRĀDE UN AKTUALIZĀCIJA

	4.1. E-mācību kursa izstrāde   sabiedrībai
	Sadarbībā ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, Izpildītājs, atbilstoši kompetenču modelim un Stratēģijā ietvertajām rekomendācijām, izstrādā  e-mācību kursu sabiedrībai. 
4.1.1. Izpildītājs nodrošina pilna pakalpojuma cikla īstenošanu: 
4.1.1.1. E-mācību kursa vajadzību noteikšana;
4.1.1.2. E-mācību kursa metodoloģijas izstrāde;
4.1.1.3. E-mācību kursa izstrāde un aktualizācija:
4.1.1.3.1. E-mācību kurss pielāgots apguvei attālināti pašmācību ceļā, attālināti ar mentora atbalstu un klātienē ar mentora atbalstu;
4.1.1.3.2. E-mācību kursam ir 3 (trīs) līmeņi, katrs no tiem ir vismaz 8 (astoņas) akadēmiskās stundas: 
4.1.1.3.2.1. Pirmais e-mācību kursa līmenis indikatīvi atbilstošs iedzīvotājiem bez digitālo prasmju priekšzināšanām; 
4.1.1.3.2.2. Otrais e-mācību kursa līmenis indikatīvi atbilstošs iedzīvotājiem ar minimālām digitālo prasmju priekšzināšanām; 
4.1.1.3.2.3. Trešais e-mācību kursa līmenis indikatīvi atbilstošs iedzīvotājiem ar digitālo prasmju priekšzināšanām; 
4.1.1.3.3. E-mācību kursa saturs jāveido iekļaujot DigiComp noteiktās kompetences (īpašu uzsvaru liekot uz kompetenču jomām: 1.kompetences joma Informācija un datu lietpratība; 2.kompetences joma Komunikācija un sadarbība; 4.kompetences joma Drošība);
4.1.1.3.4. E-mācību kursā pēc nepieciešamības jāiekļauj informācija par atsevišķu pašvaldību e-risinājumu lietošanu.
4.1.1.3.5. E-mācību kursā jāiekļauj praktiskie darbi mācību dalībniekiem, vismaz 20% apjomā no kopējā e-mācību kursa;
4.1.1.3.6. E-mācību kursa uzskates materiāli (video, prezentācijas, infografikas u.c.) ir izstrādāti viegli uztveramā veidā,  pielāgoti cilvēkiem ar dzirdes un redzes traucējumiem);
4.1.1.3.7. e-mācību kursa izstrādē jāiesaista un jāorganizē fokusa grupas ar pakalpojumu sniedzējiem,  kuri jau šobrīd īsteno digitālo mācību programmas vai nodrošina e-risinājumus (Latvijas digitālie inovāciju centri, NVO, pašvaldības u.c.), lai novērstu demarkāciju un sniegtu ierosinājumus e-kursa izstrādē;
4.1.1.3.8. jāietver praktisko uzdevumu un teorētisko zināšanu novērtēšanas testi;
4.1.1.3.9. vadlīniju izstrāde, e-mācību kursa apguvei pašmācību ceļā;
4.1.1.3.10. Izpildītājs nodrošina vienu vai vairāku video materiālu izstrādi par katru  mācību programmas moduli iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju to saturu un dizainu. Video materiālu izstrādē jānodrošina mākslīgā intelekta iesaiste video veidošanā un apstrādē (piemēram, tiek izveidots avatars, kurš nodrošina mācību vielas prezentēšanu un dod iespēju video materiālu aktualizēt izmantojot mākslīgā intelekta iespējas). Izstrādātajiem video materiāliem jānodrošina iespēja veikt to pielāgošanu, papildināšanu un atkārtotu apstrādi pēc nepieciešamības izmantojot mākslīgā intelekta piedāvātās iespējas. Video materiāli ir nodrošināti ar subtitriem;
4.1.1.3.11. Izpildītājs e-mācību kursa materiālos veic dizaina un maketēšanas darbus, teksta zinātnisko redakciju, literāro rediģēšanu un korekciju latviešu valodā, interaktīvo mācību materiālu kopuma izstrādi, saglabāšanu elektroniskā formātā, integrēšanu.
4.1.2. Izpildītājs  nodrošina pilnu video materiālu ražošanas ciklu, secīgi saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju: koncepcijas (tostarp, mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana, vēlamais e-risinājuma izmantošanas atspoguļojums, scenārija un kadrējuma izstrāde, skaņas pavadījuma un izpildītāju apstiprinājums. Pakalpojuma ietvaros Izpildītājs nodrošina darba materiālu saglabāšanu to adaptācijas vajadzībām citos Pasākumos vai ārpus tiem pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Izpildītājs darbu veikšanai nepieciešamības gadījumā var piesaistīt trešās puses, izmaksas iekļaujot piedāvājumā. 
4.1.3. Izpildītājs nodrošina  ekspertu, kuram ir atbilstošas kompetences darbā ar cilvēkiem ar invaliditāti piesaisti e-mācību kursa izstrādei, saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajām Iepirkuma kvalifikācijas prasībām ekspertam mācību programmu izstrādē un pielāgošanā cilvēkiem ar invaliditāti.
4.1.4. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam.
4.1.5. Pakalpojuma izpildes termiņi: 
4 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: Mācību programmas izstrāde (Mācību programma, kompetenču modelis, metodika, rokasgrāmata, novērtēšanas formas/testi par digitālās pašapkalpošanās prasmēm sabiedrības  klātienes,  attālinātām mācībām tiešsaistē un mācībām pašmācības ceļā).

	4.2. Mācību programmu izstrāde   mentoriem 
	Sadarbībā ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, Izpildītājs, atbilstoši kompetenču modelim un Stratēģijā ietvertajām rekomendācijām izstrādā mācību programmu mentoriem.
4.1. 
4.2. 
4.2.1. Izpildītājs nodrošina pilna pakalpojuma cikla īstenošanu:
4.2.1.1. Izstrādātais e-mācību kurss sabiedrībai, papildināts, pielāgots ar atsevišķiem moduļiem priekš mentoriem, piem. mācīšanas metodika, saskarsme, komunikācija, dalībnieku motivēšana, problēmsituāciju risināšana u.c.);
4.2.1.2. Mācību programmas metodoloģijas izstrāde (papildināta, pēc nepieciešamības rediģēta e-mācību kursa sabiedrībai metodoloģija);
4.2.1.3. Izstrādāta mācību programmas rokasgrāmata mentoriem;
4.2.1.4. Mācību programmas izstrāde:
4.2.1.4.1. Mācību programmas apjoms: vismaz 24 (divdesmit četras) akadēmiskās stundas, t.sk. vismaz 8  (astoņas) akadēmiskā stundas praktiskās nodarbības.
4.2.1.4.2. Mācību programmas uzskates materiāli (video, prezentācijas, infografikas u.c.) ir izstrādāti viegli uztveramā veidā,  pielāgoti cilvēkiem ar redzes traucējumiem);
4.2.1.4.3. Mācību programmas noslēgumā jāietver praktisko uzdevumu un teorētisko zināšanu novērtēšanas testi;
4.2.1.4.4. Izpildītājs nodrošina vienu vai vairāku video materiālu izstrādi par katru  mācību programmas moduli iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju to saturu un dizainu. Video materiālu izstrādē jānodrošina mākslīgā intelekta iesaiste video veidošanā un apstrādē (piemēram, tiek izveidots avatars, kurš nodrošina mācību vielas prezentēšanu un dod iespēju video materiālu aktualizēt izmantojot mākslīgā intelekta iespējas). Izstrādātajiem video materiāliem jānodrošina iespēja veikt to pielāgošanu, papildināšanu un atkārtotu apstrādi pēc nepieciešamības izmantojot mākslīgā intelekta piedāvātās iespējas. Video materiāli ir nodrošināti ar subtitriem;
4.2.1.4.5. Izpildītājs e-mācību kursa materiālos veic dizaina un maketēšanas darbus, teksta zinātnisko redakciju, literāro rediģēšanu un korekciju latviešu valodā, interaktīvo mācību materiālu kopuma izstrādi, saglabāšanu elektroniskā formātā, integrēšanu.
4. 
4.2.1. 
4.2.2. Izpildītājs  nodrošina pilnu video materiālu ražošanas ciklu, secīgi saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju  : koncepcijas (tostarp, mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana, vēlamais e-risinājuma izmantošanas atspoguļojums, scenārija un kadrējuma izstrāde, skaņas pavadījuma un izpildītāju apstiprinājums. Pakalpojuma ietvaros Izpildītājs nodrošina darba materiālu saglabāšanu to adaptācijas vajadzībām citos Pasākumos vai ārpus tiem pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Izpildītājs darbu veikšanai nepieciešamības gadījumā var piesaistīt trešās puses, izmaksas iekļaujot piedāvājumā. 
4.2.3. Izpildītājs nodrošina  ekspertu, kuram ir atbilstošas kompetences darbā cilvēkiem ar invaliditāti piesaisti e-mācību kursa izstrādei, saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajām Iepirkuma kvalifikācijas prasībām ekspertam mācību programmu izstrādē un pielāgošanā cilvēkiem ar invaliditāti .
4.2.4. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam.
4.2.5. Pakalpojuma izpildes termiņi: 
4.2.5.1.   4 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: izstrādāta mācību programma mentoriem.


	4.3. E-mācību kursa sabiedrībai un mācību programmas mentoriem aktualizācija

	Sadarbībā ar Pasūtītāju Izpildītājs nodrošina 4.1. punktā norādītā e-mācību kursa sabiedrībai un 4.2. punktā norādītās mācību programmas mentoriem aktualizāciju. Izpildītājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma papildina izstrādāto e-mācību kursu un mācību programmu, iekļaujot informāciju par jaunu e-pakalpojumu izmantošanu, e-rīku pielietošanu,  u.c. informāciju, kas nodrošina kursa un programmas aktualizāciju. 
4.3.1. Pakalpojuma izpildes termiņi: 
4.3.1.1.  pēc Pasūtītāja pieprasījuma aktualizēts e-mācību kurss sabiedrībai (papildināts ar jaunu e-pakalpojumu izmantošanu un e-rīku pielietošanu) ne vēlāk kā līdz 2024.gada decembrim un 2026.gada februārim;
4.3.1.2. pēc Pasūtītāja pieprasījuma aktualizēta programma mentoriem (papildināta ar jaunu e-pakalpojumu izmantošanu un e-rīku pielietošanu, atsevišķiem moduļiem priekš mentoriem) ne vēlāk kā līdz 2024.gada decembrim un 2026.gada februārim.


	4.4. E-vides nodrošināšana
	E-mācību kursa izstrādātos materiālus, video u.c. Izpildītājs izvieto Pasūtītāja norādītajā vai Izpildītāja piedāvātajā  e-vidē:
4.4.1.Izpildītājs piedāvā vismaz 2 (divas) alternatīvas e-vides, sniedzot izvērtējumu, ietverot izmaksas (par informācijas izvietošanu, platformas pielāgošanu un uzturēšanu, kā arī norādot informāciju par atbalstāmajiem e-kursa materiālu formātiem), priekšrocības, trūkumus u.c. E-videi jābūt esošam risinājumam, nav pieļaujama jaunas e-vides (platformas, tīmekļa vietnes) izstrāde;
4.4.2. Ja e-mācību kurss ir izvietots uz Izpildītāja ieteiktās e-vides, tad Izpildītājam pēc nepieciešamības, līguma izpildes laikā,  ir jānodrošina e-kursa  materiālu migrāciju uz Pasūtītāja norādīto e-vidi.
4.3.4. E-vidē ir jābūt iespējai izvietot e-mācību kursu materiālus, aizpildīt testus un  automātiski ģenerēt sertifikātus.
4.3.5. Izpildītājs nodrošina informācijas izvietošanu, aktualizāciju, uzturēšanu e-vidē, kā arī datu eksportēšanu no e-vides.

	5. MENTORU MĀCĪBAS

	5.1. Mentoru kandidātu izvērtēšana
	Izpildītājs veic pašvaldību izvirzīto mentoru kandidātu iemaņu un personības testēšanu, lai identificētu un atlasītu piemērotākos dalībniekus mentoru e-mācību kursa programmas īstenošanai. 

5.1.1. Sadarbībā ar Pasūtītāju Izpildītājs izstrādā testa saturu, kam jāietver kandidātu digitālo iemaņu līmeņa noteikšanas elementi, kā arī zinātniski pamatota personības testēšanas risinājuma izmantošana, kas nodrošina kandidāta personīgo vērtību un prasmju sasaisti un individuālo profilu izveidi, izmantojot pietiekami plašu unikālo vizuālo un/vai vārdisko testu izmantošanu prasmju un personības profilu analīzei, atbilstības noteikšanai mentora profilam;
5.1.2. Testā jāietver vismaz šādas sadaļas:
5.1.2.1. digitālās līderības spējas;
5.1.2.2. digitālais prasmju līmenis;
5.1.2.3. saskarsmes / komunikācijas prasmes; 
5.1.2.4. vispārējās un mācīšanai/ mentorēšanai pielāgotās prasmes;
5.1.2.5.personības profils, t.sk. motivācija, gatavība un spēja nodot informāciju, virzīt, koučot u.c.
5.1.2. Sadarbībā ar Pasūtītāju un, ja nepieciešams, trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, Izpildītājs nodrošina kandidātu testēšanas veikšanu, rezultātu komunicēšanu Pasūtītājam, testu rezultātu apkopošanu un apkopotā ziņojuma sagatavošanu Pasūtītājam, ietverot pamatotu rekomendāciju kandidātu izvēlei. 
5.1.3. Izpildītājs nodrošina personības testu veikšanu indikatīvi līdz 250 mentoru izvēlei, aptverot kandidātus visā Latvijā.
5.1.4. Izpildītājs nodrošina Pakalpojumā ietvertu maksu par testu izmantošanu vai licencēm, ja tādas pastāv, kā arī testu izmantošanas iespēju pieejamību pēc Programmas beigām.
5.1.5.Pakalpojuma izpildes termiņi: 
5.1.5.1. 3 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: izstrādāts tests mentoru atlasei;
5.1.5.2. 5 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: Saraksts ar atlasītiem  mentoriem (indikatīvi vismaz 150);
5.1.5.3. Līdz 2024.gada oktobrim: Papildināts atlasīto mentoru saraksts (kopā indikatīvi 200 mentori);
5.1.5.4. Līdz 2025.gada maijam: Papildināts atlasīto mentoru saraksts (kopā indikatīvi 250 mentori).


	5.2. Mentoru klātienes mācību  īstenošana valstspilsētās, novadu/pagastu administratīvajos centros vai plānošanas reģionos
	Izpildītājs nodrošina mentoru klātienes mācību pasākumu īstenošanu valstspilsētās, novadu/pagastu administratīvajos centros vai plānošanas reģionos.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.2. 
5.2.1. Izpildītājs ar Pasūtītāju saskaņotā laikā un apjomā nodrošina klātienes mācību programmas norisi mentoriem valstspilsētās, novadu/pagastu administratīvajos centros vai plānošanas reģionos, grupās līdz 25 personām katrā:
5.2.1.1. Mācību telpām jābūt apdzīvotas vietas centrā, nodrošinot piekļuvi personām ar kustību traucējumiem;
5.2.1.2. pasniedzēju un tehniskā personāla transporta, uzturēšanās izdevumu segšanu, un ja nepieciešams telpu nomu un mobilo klasi ar vismaz 25 darba vietām, katrā mācību grupā nodrošinot: datoru ar noturīgu interneta pieslēgumu, projektoru ar ekrānu, skaņas reprodukcijas iekārtu,;
5.2.1.3. Mācību programmu pasniedz profesionāls pasniedzējs/-i atbilstoši iepirkuma prasībām;
5.2.2. Izpildītāja pārziņā ir mācību grafika sastādīšana, dalībnieku apzināšana un to klātbūtnes nodrošināšana mācībās, reģistrācija, mācību novērtējuma veikšana un atbilstoši iegūtajiem rezultātiem – mācību satura aktualizācija.
5.2.3. Mācību īstenošanas apjoms: vismaz 24 ak.st. mācības, t.sk. vismaz 8 ak.st. praktiskās nodarbības.
5.2.4. Mācību laikā nodrošināmas ne mazāk kā 2 (divas) kafijas pauzes ar uzkodām, kafiju/tēju/bezalkoholisko dzērienu piedāvājumu.
5.2.5. Apgūstot mācību programmu, mentoriem ir jābūt spējīgiem vadīt nodarbības un sniegt atbalstu iedzīvotājiem digitālo pašapkalpošanās prasmju apgūšanā savā  pašvaldībā.
5.2.6. Pēc sekmīgas mācību beigšanas un pārbaudījumu nokārtošanas, mentors saņem sertifikātu par programmas apguvi. 
5.2.7. Pakalpojuma izpildes termiņi: 
5.2.7.1. Līdz 2024.gada augustam: indikatīvi vismaz 150 personas, grupā līdz 25 personām 
5.2.7.2. Līdz 2024.gada decembrim: Mācību programmu apguvušas indikatīvi vēl 50 personas (kopā indikatīvi 200 personas), grupā līdz 25 personām
5.2.7.3. Līdz 2025.gada augustam.: Mācību programmu apguvušas indikatīvi vēl 50 personas (kopā indikatīvi 250 personas), grupā līdz 25 personām.


	5.3. Mentoru padziļinātās (follow-up) mācības

	 Izpildītājs ar Pasūtītāju saskaņotā laikā un apjomā nodrošina mentoru padziļinātās (follow-up) mācības klātienē vai attālināti.  
Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu: Pasākuma satura plānošana (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas definēšana), programmas un scenārija izstrāde, runaspersonu, pasākuma moderatora atlase, to dalības (t.sk. finanšu) nosacījumu saskaņošana un loģistikas un uzturēšanās nodrošināšana saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajiem nosacījumiem, satura materiālu (tēžu, prezentācijas u.c.) sagatavošana, sagatavošanās darba veikšana ar runaspersonām, Pasākuma norises komunikācija tā mērķauditorijās, dalībnieku atlase, uzaicināšana un reģistrācija, pasākuma tehniskā organizēšana (klātienes mācībām ietverot telpu nomu un to noformējuma, reklāmas sienu, audio un video tehnikas un izdales materiālu nodrošinājumu, bezalkoholisko dzērienu (kafija, tēja, ūdens u.c.) un uzkodu nodrošināšanu kafijas pauzēs dalībniekiem un runaspersonām).  
Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina Pasākuma norisi, runaspersonu  pārstāvju loģistiku atbilstoši Pasūtītāja noteiktajiem standartiem un Pasākuma specifikai. 
Pakalpojums nodrošināms ar vismaz 300 vienlaicīgu pieslēgumu iespējām.
Katrs pasākums ir  vismaz 4 akadēmiskās stundas garš un norisinās 1 (vienu) reizi 3 (trīs) mēnešu periodā (kopā 6 (seši) pasākumi).

	6. DRUKAS UN REPREZENTĀCIJAS MATERIĀLU IZSTRĀDE UN DRUKA

	[bookmark: _Ref53390147]6.1. Drukas un reprezentācijas materiālu maketu izstrāde
	Izpildītājs nodrošina Programmas ietvaros nepieciešamo drukas un reprezentācijas materiālu maketu izstrādi.

Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja apstiprināto reprezentācijas un drukas materiālu (skrejlapa, brošūra līdz 4 lpp. u.c.) maketu izstrāde saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu saturu, vizuālo noformējumu, materiālu specifikāciju un apjomiem.
Izpildītājs Pakalpojumu sniedz secīgu posmu formātā un saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju: koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana, vismaz 3 (trīs) radošā risinājuma alternatīvas ar vizuālo un tekstuālo informāciju (ietverot argumentācijas izstrādi e-risinājumu izmantošanai, kur tas nepieciešams), apstiprinātā risinājuma detalizēta izstrāde, saskaņošana ar trešajām pusēm, adaptācija formātu ziņā.
Izpildītājs nodrošina Stratēģijā norādītās un AF publicitātes prasību ievērošanu.
Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam. 
Pakalpojums neietver ražošanas izmaksas, kuras Pasūtītājs apstiprina atsevišķi, pamatojoties uz drukas izmaksu piedāvājumu saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 6.2. un 6.3. apakšpunktu.

	[bookmark: _Ref46830080]6.2. Reprezentācijas materiālu ražošana un tās organizēšana
	Izpildītājs nodrošina reprezentācijas materiālu ražošanu un ražošanas procesa norises organizāciju (sagādi, zīmološanu – apdruku, personalizāciju, kvalitātes kontroli un gala produkcijas piegādi Pasūtītājam) saskaņā ar Pasūtītāja apstiprināto specifikāciju, apjomiem un AF prasībām.

Izpildītājs piedāvā Pasūtītājam reprezentācijas materiāla piedāvājumu (materiālu vizuālo paraugu sarakstu ar cenu piedāvājumu par vienu eksemplāru pie dažādām tirāžām ar ietvertām zīmološanas un gala produkcijas piegādes izmaksām). Reprezentācijas materiāla piedāvājumam jāietver vismaz 20 (divdesmit) dažādus veidus (tostarp kā obligāti zibatmiņa, viedkaršu karšu lasītāji, T-krekli, krūzes, lietussargi, pildspalvas un zīmuļi, magnētiskas zīmotnes), starp kurām obligāti jābūt Stila grāmatā definētajiem obligāti iekļaujamajiem reprezentācijas materiāliem.
Katra reprezentācijas materiālu pasūtījuma specifiskais apjoms un aktualizētas cenas tiek noteiktas Līguma ietvaros pirms pasūtījuma veikšanas. Izpildītājs katram pasūtījumam apzin piegādātājus, kas nodrošina specifikācijai atbilstošu materiālu ražošanu, piedāvā Pasūtītājam vismaz 2 (divas) alternatīvas materiālu un/vai piegādātāju izvēlei (iesniedzot izmaksas un Izpildītāja skaidrojumu par kvalitāti, ražošanas un piegādes termiņiem), kā arī nodrošina pasūtījuma koordināciju ar Pasūtītāja apstiprināto piegādātāju, kvalitātes un izpildes termiņu kontroli, piegādes organizāciju.
Izpildītājs uzņemas atbildību par reprezentācijas materiālu kvalitātes atbilstību Pasūtītāja apstiprinātajam standartam un Stila grāmatas prasībām.
Piedāvāto reprezentācijas materiālu klāstam jāatbalsta Programmas Stratēģijas mērķu sasniegšana, gala produkcijas piegādi Pasūtītājam vai Pasūtītāja noteiktajām kontaktpersonām jāveic ne vēlāk kā 30 (trīsdesmit) dienas pēc Pasūtītāja veiktā pasūtījuma apstiprinājuma.

Pakalpojums neietver reprezentācijas materiālu ražošanas izmaksas, kuras Pasūtītājs apstiprina atsevišķi, pamatojoties uz izvēlēto attiecīgā materiāla partijas ražošanas izmaksu piedāvājumu saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 6.3.apakšpunktu.

	6.3. Drukas pakalpojumi
	Izpildītājs katram pasūtījumam apzin piegādātājus, kas nodrošina piedāvājuma specifikācijai atbilstošu materiālu ražošanu, piedāvā Pasūtītājam vismaz 2 (divas) alternatīvas materiālu un/vai piegādātāju izvēlei (iesniedzot izmaksas un Izpildītāja skaidrojumu par kvalitāti, ražošanas un piegādes termiņiem)  kā arī nodrošina pasūtījuma koordināciju ar Pasūtītāja apstiprināto piegādātāju, kvalitātes un izpildes termiņu kontroli, piegādes organizāciju.
Izpildītājs nodrošina drukāto materiālu ražošanu, komplektēšanu un piegādi Pasūtītājam vai Pasūtītāja noteiktajām kontaktpersonām ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas, ja vien Pasūtītājs nav noteicis citu termiņu. Izpildītājs uzņemas atbildību par materiālu kvalitātes atbilstību Pasūtītāja apstiprinātajam standartam.


	[bookmark: _Hlk146640603]7. KRĪZES KOMUNIKĀCIJAS PAKALPOJUMI

	7.1. Krīzes komunikācijas projekta vadība krīzes situācijas gadījumā
	Izpildītājam sadarbībā ar Pasūtītāju jānodrošina konkrētās krīzes situācijas operatīvā komunikācijas plāna izstrāde balstoties uz pretendenta sniedzamajiem pakalpojumiem – mācību satura un e-kursu izstrādi, monitoringa rīka un e-vides nodrošināšanu, mentoru atlasi un mācībām, mācību rezultātu apkopošanu ne vēlāk kā vienas dienas laikā no Pakalpojuma pasūtījuma veikšanas.
Izpildītājam jānodrošina Izpildītāja pārstāvju ierašanās pie Pasūtītāja pēc Pasūtītāja pieprasījuma ne vēlāk kā 2 stundu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas apstiprinājuma.
Izpildītājam jānodrošina krīzes komunikācijas projekta vadības pakalpojumi ne vēlāk kā nākamajā dienā pēc plāna apstiprināšanas atbilstoši Iepirkuma piedāvājumā iesniegtajām stundu likmēm un iesaistītā personu loka.

	[bookmark: _Ref46831774]8. SPECIĀLISTU PAKALPOJUMI, JA TIE TIEK PASŪTĪTI ATSEVIŠĶI ĀRPUS KONKRĒTĀ PAKALPOJUMA VAI KRĪZES GADĪJUMĀ

	8.1. Projekta vadītājs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu

	8.2. Mācību projektu vadītājs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu

	8.3. Patērētāju uzvedības eksperts
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu

	8.4. Mācību programmu pasniedzējs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu

	8.5. Eksperts mācību programmu izstrādē cilvēkiem ar invaliditāti
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu

	8.6. IT infrastruktūras speciālists
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu

	8.7. Grafiskais dizaineris - animators
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu



[bookmark: _Toc44401908][bookmark: _Toc44401942][bookmark: _Toc44402425][bookmark: _Toc44416534][bookmark: _Toc44416596][bookmark: _Toc44422312][bookmark: _Toc146880496]8. Pakalpojuma nodošana
[bookmark: _Hlk36206095][bookmark: _Hlk152590188]	Programmas īstenošanai starp Pasūtītāju un Izpildītāju tiek noslēgta Vispārīgā vienošanās, kuras ietvaros par katru konkrēto Pasākumu tiek slēgts pasūtījuma līgums (turpmāk – Pasūtījuma līgums). Noslēgto Pasūtījuma līgumu ietvaros veikto Pasākumu nodošana tiek veikta pēc katra konkrētā Pasūtījuma līguma izpildes. Savukārt par Pasākumiem, par kuriem tiek noteikta ikmēneša samaksa - samaksa tiek veikta vienu reizi mēnesī par iepriekšējā mēnesī sniegtiem Pakalpojumiem saskaņā ar Pasūtījuma līguma noteikumiem.
Par katru izpildīto Pasūtījuma līgumu Izpildītājs iesniedz pieņemšanas – nodošanas aktu, kuram jāpievieno Vispārīgās vienošanās ietvaros noteiktos pielikumus.
Izpildītājam jānodrošina mācību programmas un citu izstrādāto materiālu nodošana Pasūtītājam un ievietošana Pasūtītāja norādītajās tīmekļvietnēs un datu nesējos.
[bookmark: _Toc44416536][bookmark: _Toc44416598][bookmark: _Toc44422314][bookmark: _Toc44416537][bookmark: _Toc44416599][bookmark: _Toc44422315][bookmark: _Toc146880497]9. Programmas īstenošanas termiņi un laika grafiks
Maksimālais Programmas un Vispārīgās vienošanās izpildes termiņš ir 2026. gada 20. aprīlis. Vispārīgā vienošanās darbības termiņš var tikt pagarināts Vispārīgā vienošanās noteiktos gadījumos un kārtībā.
Detalizēts Aktivitāšu laika un finanšu plāns tiks noteikts Programmas Stratēģijā (Tehniskā specifikācijas 7. punkta 1.1. apakšpunkts), savukārt konkrētā Pakalpojuma izpildes termiņi un laika grafiks tiks noteikts Vispārīgās vienošanās ietvaros noslēdzamajos Pasūtījuma līgumos.

[bookmark: _Toc146880498]10. Sadarbība ar pasūtītāju un projekta partneriem programmas īstenošanā 
Izpildītājs nodrošina Pasākumu īstenošanai nepieciešamo resursu pārvaldību, atskaišu un ziņojumu sagatavošanu, kā arī klātbūtni sanāksmēs. 
Izpildītājs reizi mēnesī nodrošina  prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju Pasūtītājam sanāksmē, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. Prezentācijai jāaptver iepriekšējā mēneša aktivitāšu un izpildes pārskats un novērtējums, kā arī detalizēts nākamo 2 (divu) mēnešu aktivitāšu plāns.
Izpildītājs 2 (divas) reizes gadā vai pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina stratēģisko pārskata ziņojumu un prezentāciju demonstrāciju Programmas uzraudzības sanāksmē, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. 
Vismaz divas nedēļas pirms Vispārīgās vienošanās noslēguma, Izpildītājs nodrošina  stratēģiskā gala ziņojuma   prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju  Pasūtītāja pārstāvjiem. Pasākumā piedalās Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem.
Pusgada pārskata un gala ziņojumiem jāietver Stratēģijā ietverto izpildes un rezultāta rādītāju mērījumi, to izpildes progresa salīdzinājums pret Programmas paredzētajiem rezultatīvajiem rādītājiem - starpposmos un Programmas noslēgumā, kā arī Aktivitāšu plāna aktualizācija nākamajam pusgadam. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājam jānodrošina neatkarīgu mērījumu iekļaušana ziņojumu rezultātu novērtēšanai.
Pēc savas iniciatīvas katrai no Pusēm ir tiesības organizēt papildus sanāksmes ar otru Pusi, kurās tiek izskatīti jautājumi par Programmas izpildes gaitu, jebkādām problēmām, kas radušās (vai var rasties) un kavē Programmas vai Pakalpojumu kvalitatīvu un savlaicīgu izpildi, un citi ar Pasūtījuma līguma izpildi saistīti jautājumi. Sanāksmēs Puses var pieaicināt citas personas pēc saviem ieskatiem, ja to dalība sanāksmē ir saistīta ar izskatāmiem jautājumiem.
Pakalpojumu ietvaros izstrādājamo dokumentu izstrādes un akceptēšanas kārtība ir noteikta Vispārīgā vienošanā, kurā tiek paredzētas darba sanāksmes.
Izpildītājam jānodrošina pastāvīga un cieša sadarbība ar projektā iesaistītajām valsts pārvaldes institūcijām un citiem partneriem, kā arī citām trešajām pusēm pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Šai sadarbībai jāietver regulāra veicamo aktivitāšu komunikācija, Pakalpojumu satura saskaņošana. 
[bookmark: _Toc44416540][bookmark: _Toc44416602][bookmark: _Toc44422318][bookmark: _Toc146880499]11. Pakalpojuma sniegšanas uzraudzība un kvalitātes kontrole
Pakalpojuma sniegšanas uzraudzības un kvalitātes kontroli veiks Pasūtītājs un tā piesaistītie speciālisti. 
Izpildītāja pienākums ir vienlaikus ar pieņemšanas – nodošanas aktu iesniegt pierādījumus par Pasūtījuma līgumā noteikto rezultātu un mērķu sasniegšanu. Minēto pierādījumu izvērtēšanu veiks Pasūtītājs, nepieciešamības gadījumā piesaistot citas personas.
Detalizētāks Pakalpojuma sniegšanas uzraudzības un kvalitātes kontroles regulējums ir noteikts Vispārīgās vienošanās ietvaros.
[bookmark: _Toc44416542][bookmark: _Toc44416604][bookmark: _Toc44422320][bookmark: _Toc44416543][bookmark: _Toc44416605][bookmark: _Toc44422321][bookmark: _Toc146880500]12. Autortiesības
Izpildītājs Pasūtītājam nodod visas ar Pakalpojuma izpildi saistītās autora mantiskās tiesības uz sniegtā Pakalpojuma rezultātiem (tajā skaitā tiesības autortiesību objektu publiskot, reproducēt, izplatīt, iznomāt vai publiski patapināt, retranslēt pa kabeļu tīkliem, aranžēt, padarīt pieejamu publikai, izmantot autortiesību objektu jebkādā veidā, atļaut vai aizliegt tā izmantošanu, saņemt atlīdzību par izmantošanu utt.). Pakalpojumi un dokumenti nevar saturēt aizliegumu izmantot un nodot nodevumus trešajām personām.
Detalizētāks autortiesību regulējums ir noteikts Vispārīgās vienošanās ietvaros.

[bookmark: _Toc146880501]13. Iespējamās izmaiņas pakalpojuma apjomā un saturā
Iespējamās izmaiņas Pakalpojuma apjomā un saturā ir noteiktas Vispārīgās vienošanās ietvaros.
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Nolikuma 2.pielikums

Pieteikums dalībai iepirkumā[footnoteRef:3] [3:  Pieteikums dalībai iepirkumā jāiesniedz kopā ar šī nolikuma 4. un 5. punktā minētajiem dokumentiem.
] 


Vieta, datums: _________________

Pasūtītājs:    Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
Reģ.Nr. 90000028508
Peldu iela 25
Rīga, LV 1494

[bookmark: _Hlk121217369][bookmark: _Hlk152590628]Iepirkuma identifikācijas numurs: VARAM 2023/32
Iepirkuma priekšmets: Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju  attīstības veicināšana

[bookmark: _Toc59188062][bookmark: _Toc59190311]
1. PRETENDENTS

	Pretendenta nosaukums
	Rekvizīti

	
	


[bookmark: _Toc59188063][bookmark: _Toc59190312]
2. KONTAKTPERSONA

	Vārds, uzvārds
	

	
Adrese
	

	Tālr. / Fax
	

	e-pasta adrese
	



3. APLIECINĀJUMS
Ar šo mēs _______________________ apliecinām, ka:
· tehniskā specifikācija izprasta un pakalpojumi tiks izpildīti pilnā apjomā;

· piedāvātie pakalpojumi pilnībā atbilst tehniskajai specifikācijai; 


· pakalpojumi tiks izpildīti noteiktajos termiņos;


· pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām piedāvājums netiks grozīts; 


· visas piedāvājumā (un tā pielikumos – ja nepieciešams) sniegtās ziņas ir patiesas;


· piedāvājumā iekļautās dokumentu kopijas un dokumentu tulkojumi atbilst oriģināliem;


· [bookmark: _Hlk127785280]pretendentam ir pietiekami finanšu un tehniskie resursi pakalpojuma sniegšanai;


· pretendentam ir pieejams pietiekams skaits kvalificēta personāla, lai nodrošinātu kvalitatīvu līguma izpildi;


· tiks piesaistīts pietiekams skaits ekspertu ar atbilstošu kvalifikāciju un pieredzi un nepieciešamības gadījumā līguma izpildes laikā tiks nodrošināta piedāvājumā norādīto speciālistu un ekspertu aizvietošana ar citiem speciālistiem un ekspertiem, kas atbilst šī nolikuma prasībām, saskaņojot to ar Pasūtītāju un ievērojot PIL 62.panta nosacījumus;


· pretendents atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam[footnoteRef:4]: [4:  Skat. skaidrojumu IUB tīmekļvietnē: https://www.iub.gov.lv/lv/skaidrojums-par-mazajiem-un-videjiem-uznemumiem] 



	[bookmark: _Hlk127786893]
Persona
 (pretendents, personu apvienības dalībnieks*)
	Mazais uzņēmums 
ir uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un kura gada apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro
(atbilst/neatbilst)
	Vidējais uzņēmums 
ir uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro
(atbilst/neatbilst)

	< >
	< >
	< >


*gadījumā, ja pretendents ir personu apvienība, šī informācija jānorāda par katru personu apvienības dalībnieku atsevišķi.


· [bookmark: _Hlk127800802]pretendentam jānorāda personas (ja tādas ir), kurām kandidātā vai pretendentā ir izšķirošā ietekme uz līdzdalības pamata normatīvo aktu par koncerniem izpratnē:

	Persona/-as
kurai/-ām kandidātā vai pretendentā ir izšķirošā ietekme
	(norāda juridiskās personas nosaukumu, reģ. nr. un/ vai fiziskās personas vārdu, uzvārdu, personas kodu)

< >





· pretendentam jānorāda patiesā labuma guvējs (ja tāds ir):

	Patiesā labuma guvējs
	(norāda juridiskās personas nosaukumu, reģ. nr. un/ vai fiziskās personas vārdu, uzvārdu, personas kodu)

< >





4. 

4. PRETENDENTA PIEREDZES APRAKSTS 
(ATBILSTOŠI NOLIKUMA 4.4.APAKŠPUNKTĀ NOTEIKTAJĀM PRASĪBĀM)

	Nr.
	Informācija par pakalpojumu saņēmēju, norādot kontaktpersonu un kontaktinformāciju – tālruņa nr., e-pastu
	Sniegtais pakalpojums (pakalpojuma apraksts, raksturojot sniegtā pakalpojuma saturu, apjomu, t.sk. norādot publiskus avotus, saites, kur iegūstama papildu informācija, ja tas iespējams)
	Izpildes laiks 
(no – līdz)
	Piezīmes, ja nepieciešams

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Paraksts[footnoteRef:5]: ______________________________ [5:  Pieteikumu paraksta pretendentu pārstāvēt tiesīga persona vai pilnvarota persona (šādā gadījumā obligāti jāpievieno pilnvara). ] 


Pilns vārds, uzvārds: _______________________

Amats:__________________________________


Nolikuma 3.pielikums

Speciālistu CV un pieejamības apliecinājuma veidne

SPECIĀLISTU CV UN PIEEJAMĪBAS APLIECINĀJUMS


Pozīcija _____________

Vārds, uzvārds _________________________

Kontaktinformācija: Tālrunis_____________________ e-pasts_________________________


1. Izglītība
Pievienojiet izglītību apliecinošu dokumenta kopiju/ -as.

	Izglītības iestāde, mācību laiks (no ...līdz…)
	Iegūtais grāds vai kvalifikācija


	
	



2. [bookmark: _Hlk148099140]Informācija par pieredzi (saskaņā ar šī nolikuma 4.5. apakšpunktā minētajām prasībām):
Raksturot eksperta pienākumus īstenotajos projektos/sniegtajos pakalpojumos iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (līdz piedāvājumu iesniegšanas brīdim), kas atbilst nolikumā ietvertajām prasībām.

	Laika periods
	Pasūtītājs
	Projekta nosaukums / finanšu apjoms, ja attiecas
	Pienākumi, īss veikto darbu apraksts, darba apjoms

	
	
	
	

	
	
	
	



3.Valodas (zināšanu līmenis no 1 – vāji, 2 – viduvēji, 3 – ļoti labi, 4 – teicami):
	Valoda
	Lasītprasme 
	Runātprasme
	Rakstītprasme

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4.Cita saistītā informācija, profesionālās kvalifikācijas celšanas aktivitātes (kursi, semināri):
	










APLIECINĀJUMS

Es, apakšā parakstījies (-usies): 

- apliecinu, ka šī informācija ir patiesa un atbilstoši raksturo kvalifikāciju un pieredzi, 
- piekrītu manu personas datu izmantošanai iepirkuma “Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju  attīstības veicināšana”, ID Nr. VARAM 2023/32 pretendenta piedāvājuma izvērtēšanai, 
- apliecinu, ka apņemos piedalīties līguma izpildē, gadījumā, ja pretendentam __________(nosaukums) iepirkuma rezultātā tiks piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu.


Šī apņemšanās nav atsaucama, izņemot, ja iestājas ārkārtas apstākļi, kurus nav iespējams paredzēt iepirkuma laikā.




Ar šo apliecinu, ka neesmu interešu konflikta situācijā.

Paraksts __________________________

Datums __________











































Nolikuma 4. pielikums

[bookmark: _Hlk124338748]Personu, uz kuru iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst nolikuma prasībām, un/vai apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000 euro (ieskaitot arī šo personu apakšuzņēmējiem nodotos darbus), 
apliecinājuma forma

Apliecinu, ka piedalīšos (PRETENDENTA nosaukums) piedāvājumā iepirkumam „Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju  attīstības veicināšana”, identifikācijas Nr. VARAM 2023/32 kā (apakšuzņēmējs/persona, uz kuras iespējām (PRETENDENTA nosaukums) balstās, lai pierādītu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma nolikuma prasībām (atstāt atbilstošo)) un, ja (PRETENDENTA nosaukums) tiks piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu, nodrošināšu apliecinājumā norādīto.

Apakšuzņēmējs/persona, uz kuras iespējām PRETENDENTS balstās (atstāt atbilstošo):

	Nosaukums/vārds, uzvārds
	

	Nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr./
Personas kods
	

	Adrese
	

	Iesaistes veids 
	☐  apakšuzņēmējs;
☐  persona, uz kuras 
1) ☐ finansiālajām; 
2) ☐ saimnieciskajām; 
3) ☐ tehniskajām; 
4) ☐ profesionālajām, iespējām balstās piegādātājs.



Informācija par to, vai atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam:
	
Persona
 (persona, apakšuzņēmējs)
	Mazais uzņēmums 
ir uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un kura gada apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro
(atbilst/neatbilst)
	Vidējais uzņēmums 
ir uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro
(atbilst/neatbilst)

	< >
	< >
	< >





Apakšuzņēmējam/personai, uz kuras iespējām PRETENDENTS balstās (atstāt atbilstošo), nododamo darbu veids un darbu apjoms (nav jāaizpilda, ja balstās uz saimnieciskajām vai finansiālajām iespējām): 

	Darbu veids
	Paredzamā līgumcena, EUR bez PVN

	
	

	
	

	
	


 




PRETENDENTAM nododamo resursu uzskaitījums: 

	Resurss vai kompetence
	Nosaukums

	
	



	Darbinieka vārds, uzvārds
	Loma projektā

	
	



Cita informācija vai pierādījumi:
	







Apliecinu, ka uzņemos solidāru atbildību par iepirkuma līguma izpildi (attiecas, ja piegādātājs balstās uz citu personu saimnieciskajām un finansiālajām iespējām).

Pielikumā (pēc vajadzības pievieno dokumentus, piemēram, vienošanās, sadarbības līgumi): 
1) …
2) …




Apakšuzņēmēja /personas, uz kuras iespējām PRETENDENTS balstās (atstāt atbilstošo), paraksttiesīgās amatpersonas (vai fiziskas personas):

Vārds, uzvārds: 
Amats:
Kontaktinformācija:
Paraksts:



Nolikuma 5. pielikums

FINANŠU PIEDĀVĀJUMA VEIDNE

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS



Iepirkuma identifikācijas numurs: VARAM 2023/32
Iepirkuma priekšmets: Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju  attīstības veicināšana

1. Sastādot finanšu piedāvājumu, jāņem vērā šī nolikuma 2.3.apakšpunktā noteiktais.

2. Vērtējamā cena, 6.kolonna (EUR bez PVN), kas sastāv no “Cenas īpatsvars vērtējumā” un “Piedāvātā cena EUR (bez PVN)” reizinājuma. 6.kolonnas kopējais rezultāts tiek izmantots, vērtējot Finanšu piedāvājumu atbilstoši  kritērijam “Cena” (nolikuma 6.2.4.apakšpunkts). To norāda arī iesniedzot piedāvājumu EIS.


	Nr. 
	PAKALPOJUMS 
	NODEVUMI UN MĒRVIENĪBA 
	Cenas īpatsvars vērtējumā
	Piedāvātā cena EUR (bez PVN)
	Vērtējamā cena (EUR bez PVN)

Reizinot 4. kolonnu “Cenas īpatsvars vērtējumā” un 5. kolonnu “Piedāvātā cena EUR (bez PVN)”

	
	
	
	
	Par mērvienību, kas norādīta 3. kolonnā 
	

	1. PROGRAMMAS STRATĒĢIJAS PROJEKTA IZSTRĀDE  
	 

	1.1. 
	Integrēta digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģija   
	Cena par dokumentu 
	0,085
	 
	0

	2. DETALIZĒTA AKTIVITĀŠU PLĀNA IZSTRĀDE UN TĀ ĪSTENOŠANAS NODROŠINĀŠANA 
	 

	2.1. 
	Detalizēta Aktivitāšu plāna izstrāde un aktualizācija 
	Cena par dokumentu 
	0,055
	 
	0

	2.2. 
	Aktivitāšu plāna īstenošanas kontroles un uzraudzības nodrošināšana 
	Cena par dokumentu komplektu 
	0,042
	 
	0

	3. SABIEDRĪBAS DIGITĀLO PAŠAPKALPOŠANĀS PRASMJU NOVĒRTĒŠANAS MONITORINGS   
	 

	3.1. 
	Monitoringa ietvars 
	Cena par dokumentu 
	0,085
	 
	0

	3.2. 
	Monitoringa rīks un datu bāze 
	Cena par pielāgotu monitoringa rīku un datu bāzi 
	0,065
	 
	0

	3.3. 
	Pirmais monitoringa ziņojums   
	Cena par dokumentu 
	0,041
	 
	0

	3.4. 
	Otrais monitoringa ziņojums 
	Cena par dokumentu 
	0,041
	 
	0

	3.5. 
	Noslēguma monitoringa ziņojums 
	Cena par dokumentu 
	0,041
	 
	0

	4. MĀCĪBU PROGRAMMU, MĀCĪBU MATERIĀLU IZSTRĀDE UN AKTUALIZĀCIJA  
	 

	4.1. 
	E-mācību kursa izstrāde  sabiedrībai 
	Cena par izstrādātu e-mācību kursu 
	0,085
	 
	0

	4.2. 
	Mācību programmu izstrāde  mentoriem 
	Cena par izstrādātu mācību programmu 
	0,085
	 
	0

	4.3. 
	E-mācību kursa sabiedrībai un mācību programmas mentoriem aktualizācija 
	Cena par stundu 
	0,056
	 
	0

	
	
	
	 
	
	

	5. MENTORU MĀCĪBAS 
	 

	5.1. 
	Mentoru kandidātu izvērtēšana 
	Cena par pakalpojumu 
	0,055
	 
	0

	5.2. 
	Mentoru klātienes mācību  īstenošana valstspilsētās, novadu/pagastu administratīvajos centros vai plānošanas reģionos 
	Cena par mācību dalībnieku 
	0,065
	 
	0

	5.3. 
	Mentoru padziļinātās (follow-up) mācības 
	Cena par mācību dalībnieku 
	0,041
	 
	0

	
	
	
	 
	
	

	6. DRUKAS UN REPREZENTĀCIJAS MATERIĀLU IZSTRĀDE UN DRUKA 
	 

	6.1. 
	Drukas un reprezentācijas materiālu maketu izstrāde 
	Cena par stundu 
	0,026
	 
	0

	6.2. 
	Reprezentācijas materiālu ražošana un tās organizēšana 
	Cena par vienas partijas ražošanas organizēšanas pakalpojumu 
	0,026
	 
	0

	6.3. 
	Drukas pakalpojumi 
	Cena par stundu 
	0,026
	 
	0

	7. KRĪZES KOMUNIKĀCIJAS PAKALPOJUMI  
	 

	7.1. 
	Krīzes komunikācijas projekta vadība krīzes situācijas gadījumā 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	8. SPECIĀLISTU PAKALPOJUMI, JA TIE TIEK PASŪTĪTI ATSEVIŠĶI ĀRPUS KONKRĒTĀ PAKALPOJUMA VAI KRĪZES GADĪJUMĀ 
	 

	8.1. 
	Projekta vadītājs 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	8.2. 
	Mācību projektu vadītājs 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	8.3. 
	Patērētāju uzvedības eksperts 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	8.4. 
	Mācību programmu pasniedzējs 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	8.5. 
	Eksperts mācību programmu izstrādē cilvēkiem ar invaliditāti 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	8.6. 
	IT infrastruktūras speciālists 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	8.7. 
	Grafiskais dizaineris - animators 
	Cena par stundu 
	0,01
	 
	0

	KOPĀ (EUR bez PVN)
	






Paraksta fiziska persona vai juridiskās personas vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona. 

Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa, pieteikums dalībai iepirkuma procedūrā jāparaksta visām personām, kas ietilpst personu grupā. Pieteikumam pievieno dokumentu, kas apliecina pārstāvja tiesības parakstīt pieteikumu pretendenta (personu grupā ietilpstošās personas) vārdā.


Nolikuma 6. pielikums

TEHNISKĀ PIEDĀVĀJUMA VEIDNE

TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS


Iepirkuma identifikācijas numurs: VARAM 2023/32
Iepirkuma priekšmets: Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju  attīstības veicināšana


Tehniskajā piedāvājumā norādītā informācija tiks izmantota, vērtējot piedāvājumu atbilstoši saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma kritērijam (K).


 
	PAKALPOJUMS
	PAKALPOJUMA APRAKSTS
	APRAKSTS
(ja prasīts apraksts, pretendents sniedz aprakstu, var iesniegt arī atsevišķā dokumentā; ja ir norāde 
Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts, atzīmē atbilstošo)

	1. PROGRAMMAS STRATĒĢIJAS PROJEKTA IZSTRĀDE

	1.1. Integrēta digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģija  
	Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju, Pakalpojuma nodevumā izstrādā un iekļauj integrēto digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas (pasniedzējiem – mentoriem), e-mācību kursa (sabiedrībai) un monitoringa stratēģiju (turpmāk - Stratēģija).
1.1.1. Stratēģijai jāietver:
1.1.1.1. Kompetenču modelis;
1.1.1.2. Sasniedzamie īstermiņa, starprezultātu un  ilgtermiņa programmas mērķi; 
1.1.1.3. Programmas mērķu sasniegšanai īstenojamo aktivitāšu, finanšu un laika plānu visam Programmas periodam, detalizācijā pa mēnešiem un gada griezumā, nepārsniedzot Iepirkuma nolikumā noteikto pakalpojuma līgumcenu un Programmas pakalpojuma sniegšanas termiņu; 
1.1.1.4. Līdzšinējo digitālo pašapkalpošanās prasmju mācību un monitoringa aktivitāšu izvērtējumu, vērtējot izmantošanas lietderību un to efektivitāti, sniedzot tālākas to izmantošanas rekomendācijas. Izvērtējumam jābūt balstītam uz pētījumu datiem par:
1.1.1.4.1. publiski pieejamo, agrāko, kā arī Izpildītāja paša nodrošināto, tā rīcībā esošo primāro (pašu īstenoto vai Izpildītāja rīcībā esošo) mācību un monitoringa pasākumu informāciju;
1.1.1.4.2.digitālā satura lietotāju ieradumiem un iedzīvotāju e-prasmēm  (t.i. kompetences digitālās vides rīku un iespēju, tostarp publiskās pārvaldes e-pakalpojumu iespēju izmantošanā u.tml.);
1.1.1.4.3.Pasūtītāja veiktajām līdzīgu mācību aktivitāšu analīzes apkopojumu un rekomendācijām mācību programmas saturam;
Materiāli u.c. jāizstrādā atbilstoši ministrijas vizuālajai identitātei, Eiropas Savienības fondu 2021.–2027. gada plānošanas perioda un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijām, kā papildus piemērs izmantojams programmas “Dari digitāli” ietvaros izstrādātais materiāls “Valsts e-risinājumu grafiskās komunikācijas stila grāmata”.
	Izpildītājs iesniedz aprakstu, kā nodrošinās  Integrētās digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmas, e-mācību kursa un monitoringa stratēģijas  izstrādi atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām


	2. DETALIZĒTA AKTIVITĀŠU PLĀNA IZSTRĀDE UN TĀ ĪSTENOŠANAS NODROŠINĀŠANA 

	2.1. Detalizēta Aktivitāšu plāna izstrāde un aktualizācija
	Balstoties uz Pasūtītāja apstiprināto Stratēģiju, Izpildītājs pēc pieprasījuma, bet ne retāk kā reizi pusgadā nodrošina Stratēģijā paredzētā  Aktivitāšu, finanšu un laika plāna aktualizāciju un detalizāciju. Izpildītājs nodrošina Aktivitāšu, finanšu un laika plāna iesniegšanu Pasūtītājam (aktualizēts plāns nosūtīts uz Pasūtītāja norādīto e-pastu) un  pēc nepieciešamības tā demonstrāciju Projekta uzraudzības padomē.

	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	2.2. Aktivitāšu plāna īstenošanas kontroles un uzraudzības nodrošināšana
	Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāju nodrošina pastāvīgu Aktivitāšu īstenošanas kontroles un uzraudzības pasākumu īstenošanu.
Izpildītājs reizi mēnesī nodrošina  prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju Pasūtītājam, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. Prezentācijai jāaptver iepriekšējā mēneša aktivitāšu un izpildes pārskats un novērtējums, kā arī detalizēts nākamo divu mēnešu aktivitāšu plāns.
Izpildītājs 2 (divas) reizes gadā vai pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina stratēģisko pārskata ziņojumu un prezentāciju demonstrāciju Projekta uzraudzības padomē, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. 
Vismaz divas nedēļas pirms Vispārīgās vienošanās noslēguma, Izpildītājs nodrošina stratēģiskā gala ziņojuma   prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju  Pasūtītāja pārstāvjiem. Pasākumā piedalās Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. 
Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājam jānodrošina neatkarīgu mērījumu iekļaušana ziņojumu rezultātu novērtēšanai, t.sk. 5.punktā minēto rezultatīvo rādītāju mērījumu iekļaušana.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	3. SABIEDRĪBAS DIGITĀLO PAŠAPKALPOŠANĀS PRASMJU NOVĒRTĒŠANAS MONITORINGS 

	3.1. Monitoringa ietvars
	Balstoties uz Pasūtītāja apstiprināto   Stratēģiju, Izpildītājs izstrādā sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju novērtēšanas monitoringa ietvaru, lai mērītu mērķgrupas mācību rezultātā iegūto zināšanu un prasmju pārnesi uz praksi. 
3.1. Izpildītājam jāizstrādā un jāievieš monitoringa ietvars, kas ietver:
3.1.1. Monitoringa mērķus; 
3.1.2. Monitoringa īstenošanas procesu (iesaistītās puses, pašvaldības, Pasūtītājs u.c.), aptaujas rīka izvēle, datubāzes veidošana un uzturēšana, datu apkopošana un analīze);
3.1.3. datu veidu un ieguves avotu identificēšana pilnvērtīgai Monitoringa veikšanai, nosakot:
3.1.3.1. datu veidu un rādītājus, rādītāju detalizāciju;
3.1.3.2. datu iegūšanas veidu un avotu (jāparedz datu iegūšana digitālā un drukātā veidā); 
3.1.3.3. datu ieguves vai publicēšanas periodiskumu. Monitoringa datu ievadīšanā jānodrošina piekļuves iespējas sadarbības partneriem – pašvaldībām;
3.1.3.4. datu turētāju; 
3.1.3.5. datu pieejamību (sadarbības partneriem, Pasūtītājam, pēc pieprasījuma u.tml.).

3.1.4. Saturisko tvērumu (t.sk.  novērtēšanas formas, aptaujas anketas u.c.):
3.1.4.1. zināšanu novērtēšanas tests, lai veiktu iedzīvotāju grupēšanu, atbilstoši zināšanu un prasmju līmenim, un noteiktu piemērotāko e-mācību kursa apguves līmeni;
3.1.4.2. zināšanu novērtēšanas tests pēc katra e-kursa apguves līmeņa, lai noskaidrotu mācību dalībnieka prasmju un zināšanu līmeņa paaugstināšanos.
3.1.5. Iesaistīto pušu pārvaldības līmeņus (piekļūstamība aptaujām, novērtēšanas formai, datu bāzei u.c.).
3.1.6. Monitoringa pētījuma (pētījums, kas fiksē iedzīvotāju digitālo pašapkalpošanās prasmju zināšanu līmeni atbilstoši RR2.1., RR 2.2., RR 2.3) izstrādes darba plānu, norādot pētījuma veikšanā izmantotās metodes, veicamos darbus, to izpildes termiņu un atbildīgo personu. Izpildītājs pētījuma izstrādes darba plānā iekļauj pētījuma vadības un sadarbības mehānismu ar Pasūtītāju un pētījumā iesaistītajām pusēm;
3.1.7. potenciālos riskus, kas var apdraudēt pētījuma veiksmīgu norisi;
3.1.8. sertifikātu un citu ar mācību programmas un e-mācību kursa apguvi saistīto dokumentu izstrādi.
Monitoringā indikatīvi piedalās vismaz 40 000 respondenti no visām pašvaldībām, kurās tiek īstenota mācību programma. 
Izpildītājam jāievēro likumdošanā noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.
	Izpildītājs iesniedz aprakstu, kā nodrošinās  Monitoringa ietvara izstrādi atbilstoši ailē PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām


	3.2. Monitoringa rīks un datu bāze
	Izpildītājs veic tirgus izpēti un piedāvā Pasūtītājam 2 (divus) alternatīvus, esošus monitoringa rīkus, norādot abu rīku lietošanas mēneša izmaksas, priekšrocības, trūkumus un automatizācijas iespējas un izmaksas. 
3.2.1. Monitoringa rīkam jābūt: 
3.2.1.1. Iepriekš izstrādātam ar iespēju to pielāgot Pasūtītāja vajadzībām;
3.2.1.2. Funkcionālam, ar iespēju norādīt tīmekļa vietņu saites un informāciju, kas lietotāju aizved pie nākamajām darbībām; 
3.2.1.3. Integrētam ar datu bāzi; 
3.2.1.4. Ar iespēju automatizēt datu pārvaldības procesus; 
3.2.1.5. Jānodrošina automātiska sertifikāta ģenerēšana, kad mācību dalībnieks ir aizpildījis zināšanu novērtēšanas testu pēc kāda no e-kursa apguves līmeņiem, ar iespēju nosūtīt sertifikātu uz e-pastu un / vai iespēju lejupielādēt;
3.2.1.6. Jānodrošina nepārtraukta monitoringa rīka darbība no tā izstrādes brīža līdz projekta noslēgumam.

3.2.2. Datu bāzē, kas saistīta ar aptaujas anketu aizpildi jābūt iespējai: 
3.2.2.1. Izgūt informāciju no aizpildītajām aptaujas anketām tiešsaistē; 
3.2.2.2. Pašvaldību darbiniekam datu bāzi papildināt manuāli, ja aptaujas anketa tiks aizpildīta klātienē; 
3.2.2.3. Atspoguļot informāciju datu bāzē. Indikatīvi atspoguļojamā informācija datu bāzē – iedzīvotāja vārds, uzvārds,  pašvaldība, kuru iedzīvotājs pārstāv, testu rezultāti atspoguļoti pārskatāmā un salīdzinošā veidā, e-mācību kursa apguves izvēle (klātienē, tiešsaistē ar mentora atbalstu vai pašmācību ceļā), izsniegtais sertifikāts;
3.2.2.4. Piešķirt datu bāzes piekļuves tiesībās vairākiem lietotājiem;
3.2.2.5. Pašvaldību darbiniekiem, datu bāzē, redzēt datus tikai par savas pārvaldības teritorijas iedzīvotājiem, kuri e-mācību kursu vēlas apgūt klātienē vai tiešsaistē ar mentora atbalstu, bet datu bāzē jāiekļauj informācija arī par tiem iedzīvotājiem, kuri e-mācību kursu apgūs pašmācību ceļā;
3.2.2.6. Regulāra, automātiskā informācijas izsūtīšana pašvaldībām par izmaiņām datu bāzē (piem. cik iedzīvotāji veikuši pašnovērtējuma testu, atzīmējuši, ka mācības apgūs pašmācību ceļā, mēneša ietvaros mācību apguvi nav uzsākuši. Pašvaldības saņem automātisku informāciju, par nepieciešamo saziņu ar iedzīvotāju.
Jānodrošina nepārtraukta datu bāzes darbība no tās izstrādes brīža līdz projekta noslēgumam.
Izpildītājs nodrošina Pakalpojumā ietvertu maksu  un ir atbildīgs par monitoringa rīka un datu bāzes licencēm, nomu, administrēšanu, pielāgošanu un papildināšanu u.c. Pasūtītāja vajadzībām.
	Izpildītājs iesniedz aprakstu, kā nodrošinās tirgus izpēti un 2 alternatīvu monitoringa rīku piedāvājumu izstrādi atbilstoši ailē  PAKALPOJUMA APRAKSTS norādītajām prasībām


	3.3. Pirmais monitoringa ziņojums  
	Pirmais monitoringa ziņojums (izstrāde līdz 2024.gada decembrim), mācību dalībnieku digitālo pašapkalpošanās prasmju novērtēšanai (pētījums, kas fiksē stāvokli programmas sākuma brīdī (dalībnieks uzsāk mācības kādā no e-mācību kursa līmeņiem, atbilstoši noteiktajam zināšanu un prasmju līmenim) un noslēdzot to (dalībniekam pabeidzot programmas līmeni)).
Pētījumā indikatīvi piedalās vismaz 15000 respondenti.
Izpildītājs, no datu bāzes  iegūst monitoringa datus, sagatavo prezentāciju ar pētījuma rezultātiem, t.sk. iekļaujot pētījuma secinājumus un izstrādātos priekšlikumus, kā arī nodrošina pētījuma rezultātu prezentēšanu un apspriešanu.
Izpildītājam jāievēro likumdošanā noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	3.4. Otrais monitoringa ziņojums

	Otrais monitoringa ziņojums (izstrāde līdz 2025.gada novembrim), mācību dalībnieku digitālo pašapkalpošanās prasmju novērtēšanai (pētījums, kas fiksē iedzīvotāju digitālo pašapkalpošanās prasmju zināšanu līmeni 6 – 12 mēn. pēc mācību noslēguma).
Pētījumā indikatīvi piedalās vismaz 30% no tiem, kas pabeiguši kādu no e-mācību kursa līmeņiem.
Izpildītājs, no datu bāzes iegūst monitoringa datus, sagatavo prezentāciju ar pētījuma rezultātiem, t.sk. iekļaujot pētījuma secinājumus un izstrādātos priekšlikumus, kā arī nodrošina pētījuma rezultātu prezentēšanu un apspriešanu.
Izpildītājam jāievēro likumdošanā noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	3.5. Noslēguma monitoringa ziņojums 
	Trešais, noslēguma monitoringa ziņojums (izstrāde līdz 2026.gada aprīlim), kas fiksē stāvokli programmas sākuma brīdī (dalībnieks uzsāk mācības kādā no e-mācību kursa līmeņiem, atbilstoši noteiktajam zināšanu un prasmju līmenim) un noslēdzot to, kā arī 6 - 12 mēnešu periodā pēc mācību noslēguma).
Pētījumā indikatīvi piedalās vismaz 40 000 respondenti no visām  pašvaldībām, kurās iedzīvotāji piedalījušies mācībās. 
Monitoringa noslēguma ziņojumā jāietver informācija par iedzīvotājiem, kas piedalījušies mācībās un, kuri pirmo reizi uzsākuši publisko un privāto digitālo pakalpojumu izmantošanu (izveidota oficiālā elektroniskā adrese, drošs elektroniskais paraksts, pieteikuši  pakalpojumus u.c.).
Monitoringa ziņojumā jāietver apkopojoša informācija par iepriekšējo monitoringa ziņojumu (pirmais un otrais ziņojums) pētījumiem un rezultātiem.
Izpildītājs, no datu bāzes iegūst monitoringa datus, sagatavo prezentāciju ar pētījuma rezultātiem, t.sk. iekļaujot pētījuma secinājumus un izstrādātos priekšlikumus, kā arī nodrošina pētījuma rezultātu prezentēšanu un apspriešanu.
Izpildītājam jāievēro likumdošanā noteiktās datu aizsardzības prasības datu izmantošanā un apstrādē.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	4. MĀCĪBU PROGRAMMU, MĀCĪBU MATERIĀLU IZSTRĀDE UN AKTUALIZĀCIJA

	4.1. E-mācību kursa izstrāde   sabiedrībai
	Sadarbībā ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, Izpildītājs, atbilstoši kompetenču modelim un Stratēģijā ietvertajām rekomendācijām, izstrādā  e-mācību kursu sabiedrībai. 
4.1.1. Izpildītājs nodrošina pilna pakalpojuma cikla īstenošanu: 
4.1.1.1. E-mācību kursa vajadzību noteikšana;
4.1.1.2. E-mācību kursa metodoloģijas izstrāde;
4.1.1.3. E-mācību kursa izstrāde un aktualizācija:
4.1.1.3.1. E-mācību kurss pielāgots apguvei attālināti pašmācību ceļā, attālināti ar mentora atbalstu un klātienē ar mentora atbalstu;
4.1.1.3.2. E-mācību kursam ir 3 (trīs) līmeņi, katrs no tiem ir vismaz 8 (astoņas) akadēmiskās stundas: 
4.1.1.3.2.1. Pirmais e-mācību kursa līmenis indikatīvi atbilstošs iedzīvotājiem bez digitālo prasmju priekšzināšanām; 
4.1.1.3.2.2. Otrais e-mācību kursa līmenis indikatīvi atbilstošs iedzīvotājiem ar minimālām digitālo prasmju priekšzināšanām; 
4.1.1.3.2.3. Trešais e-mācību kursa līmenis indikatīvi atbilstošs iedzīvotājiem ar digitālo prasmju priekšzināšanām.
4.2.1. E-mācību kursa saturs jāveido iekļaujot DigiComp noteiktās kompetences (īpašu uzsvaru liekot uz kompetenču jomām: 1.kompetences joma Informācija un datu lietpratība; 2.kompetences joma Komunikācija un sadarbība; 4.kompetences joma Drošība);
4.2.1.1. E-mācību kursā pēc nepieciešamības jāiekļauj informācija par atsevišķu pašvaldību e-risinājumu lietošanu.
4.2.1.2. E-mācību kursā jāiekļauj praktiskie darbi mācību dalībniekiem, vismaz 20% apjomā no kopējā e-mācību kursa;
4.2.1.3. E-mācību kursa uzskates materiāli (video, prezentācijas, infografikas u.c.) ir izstrādāti viegli uztveramā veidā,  pielāgoti cilvēkiem ar dzirdes un redzes traucējumiem);
4.2.1.4. e-mācību kursa izstrādē jāiesaista un jāorganizē fokusa grupas ar pakalpojumu sniedzējiem,  kuri jau šobrīd īsteno digitālo mācību programmas vai nodrošina e-risinājumus (Latvijas digitālie inovāciju centri, NVO, pašvaldības u.c.), lai novērstu demarkāciju un sniegtu ierosinājumus e-kursa izstrādē;
4.2.1.5. jāietver praktisko uzdevumu un teorētisko zināšanu novērtēšanas testi;
4.2.1.6. vadlīniju izstrāde, e-mācību kursa apguvei pašmācību ceļā.
4.2.2. Izpildītājs nodrošina vienu vai vairāku video materiālu izstrādi par katru  mācību programmas moduli iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju to saturu un dizainu. Video materiālu izstrādē jānodrošina mākslīgā intelekta iesaiste video veidošanā un apstrādē (piemēram, tiek izveidots avatars, kurš nodrošina mācību vielas prezentēšanu un dod iespēju video materiālu aktualizēt izmantojot mākslīgā intelekta iespējas). Izstrādātajiem video materiāliem jānodrošina iespēja veikt to pielāgošanu, papildināšanu un atkārtotu apstrādi pēc nepieciešamības izmantojot mākslīgā intelekta piedāvātās iespējas. Video materiāli ir nodrošināti ar subtitriem;
4.2.3. Izpildītājs e-mācību kursa materiālos veic dizaina un maketēšanas darbus, teksta zinātnisko redakciju, literāro rediģēšanu un korekciju latviešu valodā, interaktīvo mācību materiālu kopuma izstrādi, saglabāšanu elektroniskā formātā, integrēšanu.
4.2.4. Izpildītājs  nodrošina pilnu video materiālu ražošanas ciklu, secīgi saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju: koncepcijas (tostarp, mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana, vēlamais e-risinājuma izmantošanas atspoguļojums, scenārija un kadrējuma izstrāde, skaņas pavadījuma un izpildītāju apstiprinājums. Pakalpojuma ietvaros Izpildītājs nodrošina darba materiālu saglabāšanu to adaptācijas vajadzībām citos Pasākumos vai ārpus tiem pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Izpildītājs darbu veikšanai nepieciešamības gadījumā var piesaistīt trešās puses, izmaksas iekļaujot piedāvājumā. 
4.2.5. Izpildītājs nodrošina  ekspertu, kuram ir atbilstošas kompetences darbā ar cilvēkiem ar invaliditāti piesaisti e-mācību kursa izstrādei, saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajām Iepirkuma kvalifikācijas prasībām ekspertam mācību programmu izstrādē un pielāgošanā cilvēkiem ar invaliditāti.
4.2.6. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam.
4.2.7. Pakalpojuma izpildes termiņi: 4 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: Mācību programmas izstrāde (Mācību programma, kompetenču modelis, metodika, rokasgrāmata, novērtēšanas formas/testi par digitālās pašapkalpošanās prasmēm sabiedrības  klātienes,  attālinātām mācībām tiešsaistē un mācībām pašmācības ceļā).
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	4.2. Mācību programmu izstrāde   mentoriem 
	Sadarbībā ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, Izpildītājs, atbilstoši kompetenču modelim un Stratēģijā ietvertajām rekomendācijām izstrādā mācību programmu mentoriem.
4.3. 
4.4. 
4.2.1. Izpildītājs nodrošina pilna pakalpojuma cikla īstenošanu:
4.2.1.1. Izstrādātais e-mācību kurss sabiedrībai, papildināts, pielāgots ar atsevišķiem moduļiem priekš mentoriem, piem. mācīšanas metodika, saskarsme, komunikācija, dalībnieku motivēšana, problēmsituāciju risināšana u.c.);
4.2.1.2. Mācību programmas metodoloģijas izstrāde (papildināta, pēc nepieciešamības rediģēta e-mācību kursa sabiedrībai metodoloģija);
4.2.1.3. Izstrādāta mācību programmas rokasgrāmata mentoriem; Mācību programmas izstrāde:
4.2.1.3.1. Mācību programmas apjoms: vismaz 24 (divdesmit četras) akadēmiskās stundas, t.sk. vismaz 8  (astoņas) akadēmiskā stundas praktiskās nodarbības.
4.2.1.3.2. Mācību programmas uzskates materiāli (video, prezentācijas, infografikas u.c.) ir izstrādāti viegli uztveramā veidā,  pielāgoti cilvēkiem ar redzes traucējumiem);4.2.1.3.3. Mācību programmas noslēgumā jāietver praktisko uzdevumu un teorētisko zināšanu novērtēšanas testi;
4.2.1.3.4. Izpildītājs nodrošina vienu vai vairāku video materiālu izstrādi par katru  mācību programmas moduli iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju to saturu un dizainu. Video materiālu izstrādē jānodrošina mākslīgā intelekta iesaiste video veidošanā un apstrādē (piemēram, tiek izveidots avatars, kurš nodrošina mācību vielas prezentēšanu un dod iespēju video materiālu aktualizēt izmantojot mākslīgā intelekta iespējas). Izstrādātajiem video materiāliem jānodrošina iespēja veikt to pielāgošanu, papildināšanu un atkārtotu apstrādi pēc nepieciešamības izmantojot mākslīgā intelekta piedāvātās iespējas. Video materiāli ir nodrošināti ar subtitriem;
4.2.1.3.5. Izpildītājs e-mācību kursa materiālos veic dizaina un maketēšanas darbus, teksta zinātnisko redakciju, literāro rediģēšanu un korekciju latviešu valodā, interaktīvo mācību materiālu kopuma izstrādi, saglabāšanu elektroniskā formātā, integrēšanu.
4. 
4.3.1. 
Izpildītājs  nodrošina pilnu video materiālu ražošanas ciklu, secīgi saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju  : koncepcijas (tostarp, mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana, vēlamais e-risinājuma izmantošanas atspoguļojums, scenārija un kadrējuma izstrāde, skaņas pavadījuma un izpildītāju apstiprinājums. Pakalpojuma ietvaros Izpildītājs nodrošina darba materiālu saglabāšanu to adaptācijas vajadzībām citos Pasākumos vai ārpus tiem pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Izpildītājs darbu veikšanai nepieciešamības gadījumā var piesaistīt trešās puses, izmaksas iekļaujot piedāvājumā. 
4.2.2. Izpildītājs nodrošina  ekspertu, kuram ir atbilstošas kompetences darbā cilvēkiem ar invaliditāti piesaisti e-mācību kursa izstrādei, saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajām Iepirkuma kvalifikācijas prasībām ekspertam mācību programmu izstrādē un pielāgošanā cilvēkiem ar invaliditāti .
4.2.3. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam.
4.2.4. Pakalpojuma izpildes termiņi: 
4 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: izstrādāta mācību programma mentoriem.

	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	4.3. E-mācību kursa sabiedrībai un mācību programmas mentoriem aktualizācija

	Sadarbībā ar Pasūtītāju Izpildītājs nodrošina 4.1. punktā norādītā e-mācību kursa sabiedrībai un 4.2. punktā norādītās mācību programmas mentoriem aktualizāciju. Izpildītājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma papildina izstrādāto e-mācību kursu un mācību programmu, iekļaujot informāciju par jaunu e-pakalpojumu izmantošanu, e-rīku pielietošanu,  u.c. informāciju, kas nodrošina kursa un programmas aktualizāciju. 
4.3.1. Pakalpojuma izpildes termiņi: 
4.3.1.1.  pēc Pasūtītāja pieprasījuma aktualizēts e-mācību kurss sabiedrībai (papildināts ar jaunu e-pakalpojumu izmantošanu un e-rīku pielietošanu) ne vēlāk kā līdz 2024.gada decembrim un 2026.gada februārim;
4.3.1.2. pēc Pasūtītāja pieprasījuma aktualizēta programma mentoriem (papildināta ar jaunu e-pakalpojumu izmantošanu un e-rīku pielietošanu, atsevišķiem moduļiem priekš mentoriem) ne vēlāk kā līdz 2024.gada decembrim un 2026.gada februārim.

	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	4.4. E-vides nodrošināšana
	E-mācību kursa izstrādātos materiālus, video u.c. Izpildītājs izvieto Pasūtītāja norādītajā vai Izpildītāja piedāvātajā  e-vidē:
4.4.1.Izpildītājs piedāvā vismaz 2 (divas) alternatīvas e-vides, sniedzot izvērtējumu, ietverot izmaksas (par informācijas izvietošanu, platformas pielāgošanu un uzturēšanu, kā arī norādot informāciju par atbalstāmajiem e-kursa materiālu formātiem), priekšrocības, trūkumus u.c. E-videi jābūt esošam risinājumam, nav pieļaujama jaunas e-vides (platformas, tīmekļa vietnes) izstrāde;
4.4.2. Ja e-mācību kurss ir izvietots uz Izpildītāja ieteiktās e-vides, tad Izpildītājam pēc nepieciešamības, līguma izpildes laikā,  ir jānodrošina e-kursa  materiālu migrāciju uz Pasūtītāja norādīto e-vidi.
4.3.4. E-vidē ir jābūt iespējai izvietot e-mācību kursu materiālus, aizpildīt testus un  automātiski ģenerēt sertifikātus.
4.3.5. Izpildītājs nodrošina informācijas izvietošanu, aktualizāciju, uzturēšanu e-vidē, kā arī datu eksportēšanu no e-vides.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	5. MENTORU MĀCĪBAS

	5.1. Mentoru kandidātu izvērtēšana
	Izpildītājs veic pašvaldību izvirzīto mentoru kandidātu iemaņu un personības testēšanu, lai identificētu un atlasītu piemērotākos dalībniekus mentoru e-mācību kursa programmas īstenošanai. 

5.1.1. Sadarbībā ar Pasūtītāju Izpildītājs izstrādā testa saturu, kam jāietver kandidātu digitālo iemaņu līmeņa noteikšanas elementi, kā arī zinātniski pamatota personības testēšanas risinājuma izmantošana, kas nodrošina kandidāta personīgo vērtību un prasmju sasaisti un individuālo profilu izveidi, izmantojot pietiekami plašu unikālo vizuālo un/vai vārdisko testu izmantošanu prasmju un personības profilu analīzei, atbilstības noteikšanai mentora profilam;
5.1.2. Testā jāietver vismaz šādas sadaļas:
5.1.2.1. digitālās līderības spējas;
5.1.2.2. digitālais prasmju līmenis;
5.1.2.3. saskarsmes / komunikācijas prasmes; 
5.1.2.4. vispārējās un mācīšanai/ mentorēšanai pielāgotās prasmes;
5.1.2.5.personības profils, t.sk. motivācija, gatavība un spēja nodot informāciju, virzīt, koučot u.c.
5.1.2. Sadarbībā ar Pasūtītāju un, ja nepieciešams, trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, Izpildītājs nodrošina kandidātu testēšanas veikšanu, rezultātu komunicēšanu Pasūtītājam, testu rezultātu apkopošanu un apkopotā ziņojuma sagatavošanu Pasūtītājam, ietverot pamatotu rekomendāciju kandidātu izvēlei. 
5.1.3. Izpildītājs nodrošina personības testu veikšanu indikatīvi līdz 250 mentoru izvēlei, aptverot kandidātus visā Latvijā.
5.1.4. Izpildītājs nodrošina Pakalpojumā ietvertu maksu par testu izmantošanu vai licencēm, ja tādas pastāv, kā arī testu izmantošanas iespēju pieejamību pēc Programmas beigām.
5.1.5.Pakalpojuma izpildes termiņi: 
5.1.5.1. 3 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: izstrādāts tests mentoru atlasei;
5.1.5.2. 5 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža: Saraksts ar atlasītiem  mentoriem (indikatīvi vismaz 150);
5.1.5.3. Līdz 2024.gada oktobrim: Papildināts atlasīto mentoru saraksts (kopā indikatīvi 200 mentori);
5.1.5.4. Līdz 2025.gada maijam: Papildināts atlasīto mentoru saraksts (kopā indikatīvi 250 mentori).

	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	5.2. Mentoru klātienes mācību  īstenošana valstspilsētās, novadu/pagastu administratīvajos centros vai plānošanas reģionos
	Izpildītājs nodrošina mentoru klātienes mācību pasākumu īstenošanu valstspilsētās, novadu/pagastu administratīvajos centros vai plānošanas reģionos.
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
10.1. 
10.2. 
5.2.1. Izpildītājs ar Pasūtītāju saskaņotā laikā un apjomā nodrošina klātienes mācību programmas norisi mentoriem valstspilsētās, novadu/pagastu administratīvajos centros vai plānošanas reģionos, grupās līdz 25 personām katrā:
5.2.1.1. Mācību telpām jābūt apdzīvotas vietas centrā, nodrošinot piekļuvi personām ar kustību traucējumiem;
5.2.1.2. pasniedzēju un tehniskā personāla transporta, uzturēšanās izdevumu segšanu, un ja nepieciešams telpu nomu un mobilo klasi ar vismaz 25 darba vietām, katrā mācību grupā nodrošinot: datoru ar noturīgu interneta pieslēgumu, projektoru ar ekrānu, skaņas reprodukcijas iekārtu;
5.2.1.3. Mācību programmu pasniedz profesionāls pasniedzējs/-i atbilstoši iepirkuma prasībām;
5.2.2. Izpildītāja pārziņā ir mācību grafika sastādīšana, dalībnieku apzināšana un to klātbūtnes nodrošināšana mācībās, reģistrācija, mācību novērtējuma veikšana un atbilstoši iegūtajiem rezultātiem – mācību satura aktualizācija.
5.2.3.Mācību īstenošanas apjoms: vismaz 24 ak.st. mācības, t.sk. vismaz 8 ak.st. praktiskās nodarbības.
5.2.4. Mācību laikā nodrošināmas ne mazāk kā 2 (divas) kafijas pauzes ar uzkodām, kafiju/tēju/bezalkoholisko dzērienu piedāvājumu.
5.2.5. Apgūstot mācību programmu, mentoriem ir jābūt spējīgiem vadīt nodarbības un sniegt atbalstu iedzīvotājiem digitālo pašapkalpošanās prasmju apgūšanā savā  pašvaldībā.
5.2.6. Pēc sekmīgas mācību beigšanas un pārbaudījumu nokārtošanas, mentors saņem sertifikātu par programmas apguvi. 
5.2.7. Pakalpojuma izpildes termiņi: 
5.2.7.1. Līdz 2024.gada augustam: indikatīvi vismaz 150 personas, grupā līdz 25 personām 
5.2.7.2. Līdz 2024.gada decembrim: Mācību programmu apguvušas indikatīvi vēl 50 personas (kopā indikatīvi 200 personas), grupā līdz 25 personām
5.2.7.3. Līdz 2025.gada augustam.: Mācību programmu apguvušas indikatīvi vēl 50 personas (kopā indikatīvi 250 personas), grupā līdz 25 personām.

	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	5.3. Mentoru padziļinātās (follow-up) mācības

	 Izpildītājs ar Pasūtītāju saskaņotā laikā un apjomā nodrošina mentoru padziļinātās (follow-up) mācības klātienē vai attālināti.  
Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu: Pasākuma satura plānošana (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas definēšana), programmas un scenārija izstrāde, runaspersonu, pasākuma moderatora atlase, to dalības (t.sk. finanšu) nosacījumu saskaņošana un loģistikas un uzturēšanās nodrošināšana saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajiem nosacījumiem, satura materiālu (tēžu, prezentācijas u.c.) sagatavošana, sagatavošanās darba veikšana ar runaspersonām, Pasākuma norises komunikācija tā mērķauditorijās, dalībnieku atlase, uzaicināšana un reģistrācija, pasākuma tehniskā organizēšana (klātienes mācībām ietverot telpu nomu un to noformējuma, reklāmas sienu, audio un video tehnikas un izdales materiālu nodrošinājumu, bezalkoholisko dzērienu (kafija, tēja, ūdens u.c.) un uzkodu nodrošināšanu kafijas pauzēs dalībniekiem un runaspersonām).  
Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina Pasākuma norisi, runaspersonu  pārstāvju loģistiku atbilstoši Pasūtītāja noteiktajiem standartiem un Pasākuma specifikai. 
Pakalpojums nodrošināms ar vismaz 300 vienlaicīgu pieslēgumu iespējām.
Katrs pasākums ir  vismaz 4 akadēmiskās stundas garš un norisinās 1 (vienu) reizi 3 (trīs) mēnešu periodā (kopā 6 (seši) pasākumi).
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	6. DRUKAS UN REPREZENTĀCIJAS MATERIĀLU IZSTRĀDE UN DRUKA

	6.1. Drukas un reprezentācijas materiālu maketu izstrāde
	Izpildītājs nodrošina Programmas ietvaros nepieciešamo drukas un reprezentācijas materiālu maketu izstrādi.

Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja apstiprināto reprezentācijas un drukas materiālu (skrejlapa, brošūra līdz 4 lpp. u.c.) maketu izstrāde saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu saturu, vizuālo noformējumu, materiālu specifikāciju un apjomiem.
Izpildītājs Pakalpojumu sniedz secīgu posmu formātā un saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju: koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana, vismaz 3 (trīs) radošā risinājuma alternatīvas ar vizuālo un tekstuālo informāciju (ietverot argumentācijas izstrādi e-risinājumu izmantošanai, kur tas nepieciešams), apstiprinātā risinājuma detalizēta izstrāde, saskaņošana ar trešajām pusēm, adaptācija formātu ziņā.
Izpildītājs nodrošina Stratēģijā norādītās un AF publicitātes prasību ievērošanu.
Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam. 
Pakalpojums neietver ražošanas izmaksas, kuras Pasūtītājs apstiprina atsevišķi, pamatojoties uz drukas izmaksu piedāvājumu saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 6.2. un 6.3. apakšpunktu.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	6.2. Reprezentācijas materiālu ražošana un tās organizēšana
	Izpildītājs nodrošina reprezentācijas materiālu ražošanu un ražošanas procesa norises organizāciju (sagādi, zīmološanu – apdruku, personalizāciju, kvalitātes kontroli un gala produkcijas piegādi Pasūtītājam) saskaņā ar Pasūtītāja apstiprināto specifikāciju, apjomiem un AF prasībām.

Izpildītājs piedāvā Pasūtītājam reprezentācijas materiāla piedāvājumu (materiālu vizuālo paraugu sarakstu ar cenu piedāvājumu par vienu eksemplāru pie dažādām tirāžām ar ietvertām zīmološanas un gala produkcijas piegādes izmaksām). Reprezentācijas materiāla piedāvājumam jāietver vismaz 20 (divdesmit) dažādus veidus (tostarp kā obligāti zibatmiņa, viedkaršu karšu lasītāji, T-krekli, krūzes, lietussargi, pildspalvas un zīmuļi, magnētiskas zīmotnes), starp kurām obligāti jābūt Stila grāmatā definētajiem obligāti iekļaujamajiem reprezentācijas materiāliem.
Katra reprezentācijas materiālu pasūtījuma specifiskais apjoms un aktualizētas cenas tiek noteiktas Līguma ietvaros pirms pasūtījuma veikšanas. Izpildītājs katram pasūtījumam apzin piegādātājus, kas nodrošina specifikācijai atbilstošu materiālu ražošanu, piedāvā Pasūtītājam vismaz 2 (divas) alternatīvas materiālu un/vai piegādātāju izvēlei (iesniedzot izmaksas un Izpildītāja skaidrojumu par kvalitāti, ražošanas un piegādes termiņiem), kā arī nodrošina pasūtījuma koordināciju ar Pasūtītāja apstiprināto piegādātāju, kvalitātes un izpildes termiņu kontroli, piegādes organizāciju.
Izpildītājs uzņemas atbildību par reprezentācijas materiālu kvalitātes atbilstību Pasūtītāja apstiprinātajam standartam un Stila grāmatas prasībām.
Piedāvāto reprezentācijas materiālu klāstam jāatbalsta Programmas Stratēģijas mērķu sasniegšana, gala produkcijas piegādi Pasūtītājam vai Pasūtītāja noteiktajām kontaktpersonām jāveic ne vēlāk kā 30 (trīsdesmit) dienas pēc Pasūtītāja veiktā pasūtījuma apstiprinājuma.

Pakalpojums neietver reprezentācijas materiālu ražošanas izmaksas, kuras Pasūtītājs apstiprina atsevišķi, pamatojoties uz izvēlēto attiecīgā materiāla partijas ražošanas izmaksu piedāvājumu saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 6.3.apakšpunktu.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	6.3. Drukas pakalpojumi
	Izpildītājs katram pasūtījumam apzin piegādātājus, kas nodrošina piedāvājuma specifikācijai atbilstošu materiālu ražošanu, piedāvā Pasūtītājam vismaz 2 (divas) alternatīvas materiālu un/vai piegādātāju izvēlei (iesniedzot izmaksas un Izpildītāja skaidrojumu par kvalitāti, ražošanas un piegādes termiņiem)  kā arī nodrošina pasūtījuma koordināciju ar Pasūtītāja apstiprināto piegādātāju, kvalitātes un izpildes termiņu kontroli, piegādes organizāciju.
Izpildītājs nodrošina drukāto materiālu ražošanu, komplektēšanu un piegādi Pasūtītājam vai Pasūtītāja noteiktajām kontaktpersonām ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas, ja vien Pasūtītājs nav noteicis citu termiņu. Izpildītājs uzņemas atbildību par materiālu kvalitātes atbilstību Pasūtītāja apstiprinātajam standartam.

	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	7. KRĪZES KOMUNIKĀCIJAS PAKALPOJUMI

	7.1. Krīzes komunikācijas projekta vadība krīzes situācijas gadījumā
	Izpildītājam sadarbībā ar Pasūtītāju jānodrošina konkrētās krīzes situācijas operatīvā komunikācijas plāna izstrāde balstoties uz pretendenta sniedzamajiem pakalpojumiem – mācību satura un e-kursu izstrādi, monitoringa rīka un e-vides nodrošināšanu, mentoru atlasi un mācībām, mācību rezultātu apkopošanu ne vēlāk kā vienas dienas laikā no Pakalpojuma pasūtījuma veikšanas.
Izpildītājam jānodrošina Izpildītāja pārstāvju ierašanās pie Pasūtītāja pēc Pasūtītāja pieprasījuma ne vēlāk kā 2 stundu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas apstiprinājuma.
Izpildītājam jānodrošina krīzes komunikācijas projekta vadības pakalpojumi ne vēlāk kā nākamajā dienā pēc plāna apstiprināšanas atbilstoši Iepirkuma piedāvājumā iesniegtajām stundu likmēm un iesaistītā personu loka.
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	8. SPECIĀLISTU PAKALPOJUMI, JA TIE TIEK PASŪTĪTI ATSEVIŠĶI ĀRPUS KONKRĒTĀ PAKALPOJUMA VAI KRĪZES GADĪJUMĀ

	8.1. Projekta vadītājs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	8.2. Mācību projektu vadītājs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	8.3. Patērētāju uzvedības eksperts
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	8.4. Mācību programmu pasniedzējs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	8.5. Eksperts mācību programmu izstrādē cilvēkiem ar invaliditāti
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	8.6. IT infrastruktūras speciālists
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts

	8.7. Grafiskais dizaineris - animators
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu
	Tiks nodrošināts/
netiks nodrošināts



Nolikuma 7. pielikums

VISPĀRĪGĀS VIENOŠANĀS VEIDNE


VISPĀRĪGĀ VIENOŠANĀS NR. {{DOKREGNUMURS}}

Vienošanās sagatavošanas vieta ir Rīgā, Datums skatāms laika zīmogā.
Vienošanās parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta laika zīmoga datums.

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, reģistrācijas Nr. 90000028508, (turpmāk – Pasūtītājs) __________________ personā, kura darbojas saskaņā ar Pasūtītāja 2023. gada 1. septembra iekšējiem noteikumu Nr. 1-3/23 “Kārtība, kādā Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija veic publiskos iepirkumus” un <datums> rīkojumu Nr. ____ “Par budžeta programmu, apakšprogrammu un pasākumu vadītājiem un izpildītājiem 202_. gadā”, no vienas puses, un 
[bookmark: _Toc486927814][bookmark: _Hlk153801066]___________________________ (turpmāk – Izpildītājs), reģistrācijas Nr._____________ [vai personas kods, ja Izpildītājs ir fiziska persona], ______________personā, kura rīkojas saskaņā ar _____________, no otras puses, turpmāk abi kopā saukti “Līdzēji”, bet katrs atsevišķi “Līdzējs”, 
[bookmark: _Hlk152680216][bookmark: _Hlk153887521][bookmark: _Hlk152680333]pamatojoties uz atklāta konkursa “Sabiedrības digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības veicināšana” (iepirkuma identifikācijas Nr. VARAM 2023/32) (turpmāk – Iepirkums) rezultātiem (finansēts no 74.06.00 apakšprogrammas “Atveseļošanas un noturības mehānisma (ANM) projekti un pasākumi”  projekta  Nr. 2.3.2.1.i.0/1/23/I/CFLA/001 “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” līdzekļiem), noslēdz šādu vispārīgo vienošanos (turpmāk – Vienošanās):

1. Definīcijas un termini
1.1. Aktivitāte - Programmas ietvaros īstenots savstarpēji saturiski un īstenošanas formā saskaņotu  mācību un monitoringa pasākumu kopums, kas tiek īstenots ar mērķi veicināt sabiedrības spējas un ieinteresētību efektīvi izmantot e-risinājumus, sekmēt sabiedrības uzvedības maiņu e-risinājumu izmantošanā. 
1.2. Neparedzētie darbi -  darbi un pakalpojumi, kas nepieciešami Vienošanās vai līgumu pilnīgai saistību izpildei un, kas ir radušies tādu no Līdzēju neatkarīgu apstākļu dēļ, kurus slēdzot Vienošanos vai līgumu nevarēja paredzēt.
1.3. Pakalpojums – Programmas ietvaros Pasūtītāja pasūtīts un Izpildītāja piegādāts darbību kopums, kas saskaņā ar Tehnisko specifikāciju, Tehnisko piedāvājumu un Pasūtītāja prasībām, nodrošina Programmas īstenošanu, veicot Tehniskajā specifikācijā minētās darbības kopā vai atsevišķi.
1.4. Pasākums –  Pakalpojuma ietvaros īstenota atsevišķi identificējama darbība, kas tiek īstenota Aktivitātes mērķu sasniegšanai Aktivitātes apstiprinātā formāta un apjoma ietvaros.  
1.5. Projekts – Latvijas Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2.komponentes “Digitālā transformācija” reformu un investīciju virziena 2.3. “Digitālās prasmes” reformas 2.3.2.r. “Digitālās prasmes sabiedrības un pārvaldes digitālajai transformācijai” 2.3.2.1.i. investīcijas “Digitālās prasmes iedzīvotājiem t.sk. jauniešiem” projekts “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība”.
1.6. Programma –  Projekta ietvaros īstenots integrēts mācību un monitoringa aktivitāšu kopums.

2. Vienošanās priekšmets
2.1. [bookmark: _Hlk153888155]Vienošanās tiek slēgta, lai noteiktu kārtību un nosacījumus, kādā Līdzēji Programmas ietvaros sadarbosies Iepirkuma Tehniskajā specifikācijā (1. pielikums “Tehniskā specifikācija”) un Izpildītāja iesniegtajā Tehniskajā piedāvājumā (2. pielikums “Tehniskais piedāvājums”) (turpmāk – Piedāvājums) minēto pakalpojumu un darbu (turpmāk vienskaitlī – Pakalpojums vai darbs, daudzskaitlī – Pakalpojumi vai darbi) izpildē. 
2.2. [bookmark: _Ref54082307]Vienošanās ietvaros Pakalpojumu izpilde tiek veikta uz starp Līdzējiem noslēgta pasūtījuma līguma (4. pielikums “Pasūtījuma līgums”) (turpmāk – Līgums) pamata par konkrētām Aktivitātēm un tajos veicamajiem Pasākumiem atbilstoši izcenojumiem, kas norādīti Piedāvājumam pievienotajam Finanšu piedāvājumam (3. pielikums “Finanšu piedāvājums”). Katrs Līgums, kurš tiek slēgts šīs Vienošanas ietvaros, kļūst par Vienošanās pielikumu un neatņemamu tās sastāvdaļu. Katra konkrētā Pakalpojuma Līguma projektu, atbilstoši Vienošanās 4. pielikumam, sagatavo un Pasūtītājam iesniedz Izpildītājs.
2.3. Izpildītājs nodrošina Pakalpojumu sniegšanu saskaņā ar šīs Vienošanās, Līguma un to pielikumos ietvertajiem noteikumiem, kā arī spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
2.4. [bookmark: _Hlk153545895]Pasūtītājs maksā Izpildītājam par faktiski pabeigtajiem Pakalpojumiem, pamatojoties uz iepriekš noslēgto Līgumu. Saskaņā ar Līgumu rēķins tiek iesniegts pēc abpusējas nodošanas - pieņemšanas akta (4. pielikuma "Pasūtījuma līgums" 2.pielikums “Nodošanas-pieņemšanas akts”) parakstīšanas par faktiski un kvalitatīvi paveiktiem Pakalpojumiem.
3. Vienošanās summa
3.1. [bookmark: _Ref497305153]Vienošanās izpilde tiek finansēta no valsts budžeta programmas 74.06.00 apakšprogrammas “Atveseļošanas un noturības mehānisma (ANM) projekti un pasākumi”  projekta  Nr. 2.3.2.1.i.0/1/23/I/CFLA/001 Latvijas Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2.komponentes “Digitālā transformācija” reformu un investīciju virziena 2.3. “Digitālās prasmes” reformas 2.3.2.r. “Digitālās prasmes sabiedrības un pārvaldes digitālajai transformācijai” 2.3.2.1.i. investīcijas “Digitālās prasmes iedzīvotājiem t.sk. jauniešiem” projekts “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” līdzekļiem.
3.2. [bookmark: _Ref46845157]Vienošanās summa ir 400 000,00 EUR (četri simti tūkstoši euro un 00 centi), kam tiek pieskaitīts pievienotās vērtības nodoklis atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. 
3.3. Vienošanās summa ietver visas izmaksas, kas Izpildītājam var rasties, tajā skaitā darba algas, normatīvajos aktos paredzētos nodokļus, samaksu par telpu nomu, tehnisko nodrošinājumu, transporta izdevumus, izdevumus par materiāliem, reprezentācijas un citus izdevumus, kas nepieciešami, lai pilnībā un kvalitatīvi nodrošinātu Piedāvājumā norādīto Pakalpojumu sniegšanu. 
3.4. Avansa maksājumi Vienošanās un Līguma ietvaros netiek paredzēti.
3.5. Vienošanās summa sastāv no atsevišķu pasūtījuma līgumu summām, kuras tiek noteiktas atbilstoši Piedāvājumam un Izpildītāja Finanšu piedāvājumā norādītajiem izcenojumiem.
3.6. [bookmark: _Hlk153276577]Ja Vienošanās izpildes laikā Pasūtītājs konstatē, ka kāda no plānotajām Aktivitātēm vai Pakalpojums ir zaudējis aktualitāti un to īstenošana vairs nav nepieciešama vai Projekta mērķu sasniegšanai nepieciešams mainīt Aktivitāšu izpildes prioritātes, Pasūtītājam ir tiesības pilnībā vai daļēji nepasūtīt Vienošanās ietvaros paredzēto Pakalpojumu vai tā daļu, kas attiecas uz konkrētās Aktivitātes izpildi un pārdalīt tā izpildes budžetu starp citām izdevumu pozīcijām (palielinot Pakalpojuma daļas apjomu). 
3.7. Pasūtītājam ir tiesības pilnā apmērā neizmantot Vienošanās 3.2.apakšpunktā noteikto summu, kā arī Vienošanās Finanšu piedāvājumā norādīto Pakalpojumu finansējumu, un neveikt paredzētās darbības Piedāvājumā un Finanšu piedāvājumā noteiktajās Aktivitātēs.   
3.8. Risku par Vienošanās neparedzētiem darbiem un to izmaksas, kuras nav iekļautas Vienošanās 3.2.apakšpunktā noteiktajā Vienošanās summā, uzņemas Izpildītājs, izņemot Vienošanās 3.9.apakšpunktā minētos gadījumus.
3.9. [bookmark: _Ref497305201]Pasūtītājs uzņemas risku par neparedzētiem darbiem, ja:  
3.9.1. neparedzēto darbu nepieciešamība ir radusies tādu no Līdzēju neatkarīgu apstākļu dēļ, kurus slēdzot Vienošanos nevarēja paredzēt;
3.9.2. neparedzētos darbus ierosina Pasūtītājs, precizējot vai papildinot Vienošanās ietvaros veicamo darbu apjomu;
3.9.3. Vienošanās objektīvu, no Izpildītāja gribas neatkarīgu iemeslu dēļ nav izpildāma, ja netiek veikti neparedzētie darbi.
4. Vispārējie nosacījumi
4.1. Saskaņā ar Vienošanos noslēgtais Līgums ir Vienošanās neatņemama sastāvdaļa, kas satur būtiskos noteikumus – Līguma priekšmetu, veicamos Pakalpojumus, to izmērāmos rādītājus, gala rezultātus, Pakalpojumu akceptēšanas kritērijus, tiešos darbu izpildītājus un viņu iesaistes apmēru, piemērojamo izcenojumu un mērvienību, kā arī blakus noteikumus – termiņus un nosacījumus. Katra konkrētā Aktivitāte var saturēt apakšaktivitātes, kurām ir jābūt konkrētām un izmērāmām. Pārējos  Līguma noteikumus nosaka Vienošanās.
4.2. [bookmark: _Ref50467183]Darbi, kuru saturu jāievēro, īstenojot Pakalpojumus un Aktivitātes Vienošanās ietvaros:  Integrēta digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programma, e-mācību kursa un monitoringa stratēģija, kā arī detalizēts Aktivitāšu plāns (turpmāk - Konceptuālie dokumenti), kas pēc to saskaņošanas ar Pasūtītāju kļūst par Vienošanās pielikumu un ir neatņemama tās sastāvdaļa, un ir saistoši Izpildītājam.
4.3. Ja Līgumā nav noteikts citādāk, laika uzskaites darbiem (klātienē, neklātienē vai attālināti) Pasākuma ietvaros patērēto laiku uzskaita, ņemot vērā šādus nosacījumus:
4.3.1. ja laika uzskaites darbi ietver piedalīšanos konkrētā Pasākumā (seminārā, apspriedē utt.) klātienē (piemēram, pulcējoties) vai attālināti (piemēram, tiešsaistē), tiek uzskaitīts viss Pasākumā pavadītais laiks;
4.3.2. ja laika uzskaites darbi veicami neklātienē (piemēram, sagatavošanās lekcijai), sagatavošanās darbu laiks nedrīkst pārsniegt uzstāšanās laiku vairāk par trīs reizēm;
4.3.3. kā laika uzskaites darbi netiek uzskaitīts laiks, kurš nepieciešams, lai nokļūtu Pasākuma norises vietā;
4.3.4. laika uzskaites darbiem, kuri veikti neklātienē, jābūt pierādāmiem (piemēram, datnes revīzijas laiks, Izpildītāja darbu uzskaites sistēmas ieraksti u.c.);
4.3.5. laika uzskaites solis ir 30 minūtes, ja vien Līdzēji nav vienojušies par citu laika uzskaites soli.
4.4. [bookmark: _Ref52971191]Pakalpojumu ietvaros mācību programmu, dokumentu, u.tml. nodevumu, kuru izstrādei ir nepieciešams vairākkārtējs saskaņošanas process ar Pasūtītāju (turpmāk – Nodevums), izstrādes un akceptēšanas kārtība: 
4.4.1. Līdzēji rakstveidā vienojas par Pakalpojuma, Aktivitātes vai Pasākuma ietvaros izstrādājamu Nodevumu, Nodevuma saturu un tā izpildes saskaņošanas etapiem (iterācijām) starp Līdzējiem; 
4.4.2. Nodevuma saskaņošana notiek iteratīvā procesā, elektroniski vai kopīgās Pasūtītāja un Izpildītāja sanāksmēs. Pasūtītājs ir tiesīgs piesaistīt sanāksmēs citu iestāžu pārstāvjus vai uzdot Izpildītājam koordinēt citu iestāžu pārstāvju iesaisti Nodevuma izstrādē;
4.4.3. pēc Nodevuma izstrādes, piegādes un demonstrēšanas (prezentācijas) Pasūtītājs 10 (desmit) darba dienu laikā izskata iesniegto Nodevumu un sniedz atzinumu par Nodevuma saskaņošanu vai arī pieprasījumu labojumu veikšanai;
4.4.4. saņemot pieprasījumu Nodevuma labošanai, Izpildītājam 5 (piecu) darba dienu laikā ir jāveic nepieciešamie labojumi un atkārtoti jāiesniedz Nodevums izskatīšanai. 
4.5. [bookmark: _Ref497306886]Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam saskaņošanai Pakalpojuma ietvaros izgatavojamo materiālu paraugus (bukleti, raksti, videomateriāli, u.tml.), kas nepieciešami Pakalpojuma izpildei, kā arī iesniedz informāciju par to ražošanas izmaksām. Pasūtītājs saskaņo Izpildītāja iesniegtos materiālus un to ražotāju, pēc iespējas īsākā laika posmā, bet ne ilgāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā no materiālu saņemšanas brīža. Saskaņošana notiek, komunicējot elektroniski ar Vienošanās 7.7.apakšpunktā noteiktajām Pasūtītāja kontaktpersonām, nesagatavojot par to nodošanas - pieņemšanas aktu.
4.6. Ja objektīvu, no Izpildītāja neatkarīgu apstākļu dēļ, Pasūtītājs nevar saskaņot Izpildītāja iesniegtos materiālus noteiktajā termiņā, Pasūtītājam, vienojoties ar Izpildītāju, noteikto termiņu var pagarināt par Pasūtītājam nepieciešamo dienu skaitu.
4.7. [bookmark: _Ref46925510]Piedāvājuma veiksmīgai īstenošanai, iepriekš vienojoties par tikšanās vietu un laiku, Izpildītājs un Pasūtītājs savstarpēji saskaņotā laikā, bet ne retāk kā reizi mēnesī, sasauc sanāksmes, kurās pārrunā Piedāvājuma izpildes gaitu, Piedāvājuma atbilstību Vienošanās un Līguma noteikumiem un citiem Vienošanai pievienotajiem dokumentiem.
4.8. [bookmark: _Ref497307042]Izpildītājam ir pienākums nodrošināt Vienošanās 7.1.apakšpunktā norādīto speciālistu dalību konkrēto Pakalpojumu sniegšanā, kā arī šo speciālistu dalību sanāksmēs, ja to pieprasa Pasūtītājs.
4.9. Vienošanās 4.7.apakšpunktā minēto sanāksmju laikā Līdzēji precizē neskaidros jautājumus, kā arī vienojas par nepieciešamajiem labojumiem (darbu specifiku, darbu apjomu un izpildes termiņiem) Pakalpojuma izpildē, ja tas neatbilst Vienošanās noteikumiem. Pēc savas iniciatīvas katram no Līdzējiem ir tiesības organizēt ārkārtas sanāksmes ar otru Līdzēju, kurās tiek izskatīti jautājumi par Pakalpojuma izpildes gaitu, jebkādām problēmām, kas radušās (vai var rasties) un kavē Pakalpojuma kvalitatīvu vai savlaicīgu izpildi, un citi ar Vienošanās izpildi saistīti jautājumi. Pasūtītājam ir tiesības pieaicināt sarunās kompetentus speciālistus, ekspertus, par trešo personu klātbūtni iepriekš informējot Izpildītāju.
4.10. Vienošanās 4.7.apakšpunktā minēto sanāksmju gaita tiek protokolēta. Protokolu ar drošu elektronisko parakstu paraksta vismaz viena Vienošanās 7.7.apakšpunktā noteiktā Pasūtītāja kontaktpersona un vismaz viena Vienošanās 7.8.apakšpunktā noteiktā Izpildītāja kontaktpersona. Katram Līdzējam protokols tiek nosūtīts elektroniski. Jebkādi iebildumi pret protokola saturu jāizvirza ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc protokola saņemšanas. Protokolēšanu veic Izpildītājs – latviešu valodā, iesniedzot vai nosūtot protokolu uz Pasūtītāja norādītu e-pastu 3 (trīs) darba dienā pēc notikušās sanāksmes.
4.11. Ievērojot Vienošanās 4.7.apakšpunktā minēto sanāksmju protokolos norādītos precizētos jautājumus un labojumus, par kuriem panākta vienošanās, Izpildītājs protokolā noteiktajā termiņā veic nepieciešamos labojumus un precizējumus Pakalpojuma izpildē un par to nekavējoties informē Pasūtītāju, kā arī, ja nepieciešams, bet ne vēlāk kā 2 (divas) darba dienas pirms kārtējās sanāksmes iesniedz Pasūtītājam pierādījumus par veiktajiem labojumiem un precizējumiem. Līdzējiem ir tiesības vienoties par citiem pierādījumu iesniegšanas termiņiem.
4.12. Līdzēji rakstiski vienojas par Pakalpojuma izpildei nepieciešamo informāciju, dokumentāciju vai saskaņojumu sniegšanas termiņiem no Pasūtītāja puses. Ja Pasūtītājs šajā termiņā nav sniedzis Izpildītāja pieprasīto informāciju, Izpildītājam ir tiesības prasīt pagarināt Līgumā norādīto Pakalpojuma sniegšanas termiņu par laiku, kurā Pasūtītājs nav sniedzis Izpildītāja pieprasīto informāciju, dokumentāciju vai saskaņojumu. 
4.13. Pasūtītājam ir tiesības:
4.13.1. kontrolēt Vienošanās un Līguma izpildes gaitu, īstenojot Pakalpojuma izpildes kvalitātes kontroles pasākumus, pieprasīt no Izpildītāja kontroles veikšanai nepieciešamo dokumentāciju un paskaidrojumus, kā arī dot Izpildītājam saistošus norādījumus attiecībā uz Vienošanās un Līguma izpildi;
4.13.2. visā Vienošanās un Līguma darbības laikā dot Izpildītājam saistošus norādījumus, ieteikumus un izteikt pretenzijas par Vienošanās vai Līguma izpildi, ciktāl tas nemaina vai nepapildina Vienošanās vai Līguma priekšmetu vai nepadara neiespējamu Vienošanās vai Līguma izpildi; 
4.13.3. pieprasīt un saņemt no Izpildītāja informāciju un paskaidrojumus par Vienošanās vai Līguma izpildes gaitu un citiem Vienošanās vai Līguma izpildes jautājumiem;
4.13.4. [bookmark: _Ref497307994]bez kompensāciju vai zaudējumu atlīdzības izmaksas apturēt Vienošanās vai Līguma izpildi ārējos normatīvajos aktos vai Ministru kabineta 2016. gada 20. septembra instrukcijā Nr. 3 “Ārvalstu finanšu instrumentu finansētu civiltiesisku līgumu izstrādes un slēgšanas instrukcijā valsts tiešās pārvaldes iestādēs” (turpmāk – Instrukcija) noteiktajos gadījumos;
4.13.5. [bookmark: _Ref497308004]bez kompensāciju vai zaudējumu atlīdzības izmaksas apturēt un atlikt Vienošanās vai Līgumos paredzētos maksājumus ārējos normatīvajos aktos vai Instrukcijā noteiktajos gadījumos;
4.13.6. aizstāt Pasūtītāju kā Līdzēju ar citu iestādi, ja Pasūtītāju kā iestādi reorganizē vai mainās tā kompetence;
4.13.7. [bookmark: _Ref497308014]bez kompensāciju vai zaudējumu atlīdzības izmaksas apturēt Līguma darbu izpildi gadījumā, ja tālāka darbu izpilde nav iespējama no Pasūtītāja neatkarīgu apstākļu dēļ, tajā skaitā ārējo normatīvo aktu vai politikas plānošanas dokumentu neesamības vai ierosinātu izmaiņu dēļ, saskaņā ar Ministru kabineta rīkojumiem, citu līgumu neizpildes vai nekvalitatīvas izpildes dēļ. 
4.14. Pasūtītājam ir pienākums apturēt noslēgta, bet neizpildīta Līguma izpildi uz laiku šādos gadījumos:
4.14.1. Ministru kabinetā ir ierosināta attiecīgā ārvalstu finanšu instrumenta plānošanas perioda prioritāšu un aktivitāšu pārskatīšana, un saistībā ar to Pasūtītājam var tikt samazināts vai atsaukts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs bija paredzējis izmantot attiecīgo Līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai;
4.14.2. saskaņā ar ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītas iestādes vai Ministru kabineta lēmumu.
4.15. Gadījumā, ja Pasūtītājs apturējis Vienošanās, vai konkrēta Līguma izpildi Vienošanās 4.13.4., 4.13.5 un 4.13.7.apakšpunktā norādītajos gadījumos, Pasūtītājs un Izpildītājs 3 (trīs) mēnešu laikā vienojas par Izpildītāja faktiski izpildīto darbu pieņemšanu un apmaksu vai par Līguma izpildes termiņa pagarināšanu, ar nosacījumu, ka šāds Līguma izpildes termiņa pagarinājums nevar pārsniegt Vienošanās izpildes termiņu.
4.16. Līdzēji ir tiesīgi pagarināt Līguma izpildes termiņu šādos gadījumos:
4.16.1. ja Līguma izpildes termiņa pagarināšanas nepieciešamība ir radusies no Pasūtītāja atkarīgu apstākļu dēļ, kā arī, ja Līguma izpildes kavējums ir radies saistībā ar cita Pasūtītāja noslēgtā līguma izpildes kavējumu vai pārkāpumu;
4.16.2. ir pārtraukta vai kavēta Pasūtītāja īstenota ārvalstu finanšu instrumenta finansēta Projekta ieviešana, kura ietvaros noslēgts attiecīgais Līgums saistībā ar apstākļiem, kuri nav atkarīgi no Pasūtītāja gribas, un kurus Pasūtītājam nav iespēju ietekmēt;
4.16.3. ir pārtraukta vai kavēta citas iestādes īstenota ārvalstu finanšu instrumenta finansēta projekta ieviešana, un tas ir saistīts ar attiecīgā Līguma izpildi;
4.16.4. ja izpildes termiņa pagarināšanas nepieciešamība ir radusies vai ir nepieciešama nepārvaramas varas dēļ, vai tai ir cits objektīvs no Izpildītāja gribas neatkarīgs iemesls, kuru Izpildītājs iepriekš nevarēja paredzēt un novērst.
4.17. Izpildītājam ir pienākums:
4.17.1. saskaņot ar Pasūtītāju jautājumus, kas saistīti ar Vienošanās vai Līguma saistību izpildi;
4.17.2. nekavējoties informēt Pasūtītāju par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem Vienošanās vai Līguma izpildē un apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas ietekmē Vienošanās vai Līguma precīzu un pilnīgu izpildi vai tā izpildi noteiktajā laikā, kā arī par Vienošanās vai Līgumā minētiem apstākļiem un notikumiem, kuru dēļ var tikt ietekmēta Vienošanās vai Līguma precīza un pilnīga izpilde vai tā izpilde noteiktajā laikā. Par Līguma termiņa pagarinājumu Izpildītāja kontaktpersona nosūta Pasūtītāja kontaktpersonai pamatotu lūgumu ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms Darbu izpildes termiņa; 
4.17.3. iekļaut sagatavotajā video un rakstveida materiālā, publikācijā, ieskaitot konferencēs un semināros, norādi, ka Pasākums ir saņēmis Projekta līdzekļus un valsts budžeta finansējumu, kā arī jāievēro vizuālās identitātes prasības saskaņā ar vadlīnijām “ES fondu 2021. – 2027. gada plānošanas perioda un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijas”; 
4.17.4. nodrošināt Pasūtītāja, Latvijas valsts un Eiropas Savienības kompetento institūciju pārstāvjiem iespējas veikt uzraudzību un kontroli Vienošanās darbības laikā un 5 (piecus) gadus pēc Vienošanās izpildes, nodrošinot šo institūciju likumīgo prasību izpildi un brīvu piekļuvi Izpildītāja grāmatvedības un finanšu dokumentiem, kas saistīti ar Vienošanās izpildi, kā arī citiem saistītajiem materiāliem un Izpildītāja telpām, ja vien specifiskie normatīvie akti nenosaka garāku termiņu;
4.17.5. novērst dubultās finansēšanas risku, nodrošinot, Pakalpojuma sniegšanas laikā īstenoto darbību nodalīšanu un izdevumu izsekojamību, pārliecinoties, ka vienas un tās pašas darbības un to rezultāti nav saistīti ar citu finanšu resursu atbalstu;
4.17.6. sniegt Pakalpojumu atbilstoši Vienošanās un Līguma noteikumiem. Ja Izpildītājs piesaista apakšuzņēmējus, apakšuzņēmēju kavējums nevar būt par attaisnojumu Izpildītājam noteikto termiņu vai kvalitātes prasību neievērošanai;
4.17.7. nodrošināt iespēju Pasūtītājam pārbaudīt Izpildītāja darbību nodrošinot piekļuvi visiem ar Pakalpojumu sniegšanu saistītajiem dokumentiem. Par pārbaudi Pasūtītājs informē Izpildītāju rakstveidā vismaz 1 (vienu) darba dienu iepriekš, saskaņojot ar Izpildītāju pārbaudes laiku;
4.17.8. bez saskaņošanas ar Pasūtītāju aizliegts sniegt jebkādus publiskus paziņojumus, viedokļus, intervijas, komentārus saistībā par Vienošanos un Līgumu un no tiem izrietošām saistībām, Pušu attiecībām, Pakalpojumiem un to īstenošanu;
4.17.9. neizpaust informāciju, nepaturēt un nenodot trešajām personām dokumentus vai to kopijas, kā arī personu datus, kas tam ir pieejami saistībā ar Vienošanās un Līguma izpildi.
4.18. Visa dokumentācija (piemēram, atskaites, protokoli) un jebkurš cits Pakalpojums vai Nodevums, kuru Vienošanās ietvaros ir izstrādājis Izpildītājs, tajā skaitā to melnraksti, skices vai darbu varianti, to izstrādes procesā un pēc to nodošanas Pasūtītājam, ir uzskatāmi par Pasūtītāja īpašumu.
5. Pakalpojuma nodošana un pieņemšana
5.1. Pakalpojuma izpildi apliecina Līdzēju abpusēji parakstīts Pakalpojuma vai tā daļas nodošanas - pieņemšanas akts, kas sagatavots atbilstoši Vienošanās 4. pielikuma "Pasūtījuma līgums" 2.pielikuma  “Nodošanas-pieņemšanas akts” veidnei. Pakalpojuma nodošanas - pieņemšanas akts pēc Līdzēju abpusējas parakstīšanas kļūst par noslēgtā Līguma neatņemamu sastāvdaļu.
5.2. [bookmark: _Ref50467983]Nodošanas - pieņemšanas aktam pievieno:
5.2.1. atskaiti, kurā Izpildītājs ietver:
5.2.1.1. informāciju par Pakalpojuma izpildes pierādījumiem un darbu pieņemšanas kritērijiem, kas noteikti Līguma 1.pielikuma “Darba uzdevums” 1.punktā “Pakalpojuma ietvaros veiktās darbības un to izpildes un pieņemšanas kritēriji”; 
5.2.1.2. informāciju par sasniegtajiem Programmai izvirzītajiem rezultatīvajiem rādītājiem, kas noteikti Vienošanās 1.pielikuma “Tehniskā specifikācija” 5.punktā “Programmai izvirzītie rezultatīvie rādītāji”; 
5.2.1.3. ar Pakalpojumu īstenošanu saistītās izmaksu pozīcijas un faktiski izlietoto finansējumu, kas nepārsniedz Līgumā noteikto.
5.2.2. Nodevumu par katru sniegto Pakalpojumu, to datnes rediģējamā formātā, avotu datnes un datnes ar biroja programmatūru nolasāmā formātā.
5.2.3. ja Pakalpojuma izpildē noteikti mediju pakalpojumi, drukas, reprezentācijas materiālu izstrāde, Izpildītājam papildus jāiesniedz atskaites un rēķinus par faktiskām mediju izmaksām kopijas, kā arī materiālu ražotāju rēķinu kopijas.
5.2.4. ja Pakalpojuma izpildē tiek nodrošināta tiešraide, Izpildītājam papildus jāiesniedz statistika par tiešraides dalībnieku skaitu;
5.2.5. pierādījumus par Līgumā noteikto rezultātu un mērķu sasniegšanu, ja tādi ir pieejami.
5.3. Pasūtītājam 10 (desmit) darba dienu laikā no nodošanas - pieņemšanas akta saņemšanas jānosūta Izpildītājam parakstīts nodošanas - pieņemšanas akts vai parakstīts defektu akts ar motivētām iebildēm pieņemt atsevišķus vai visus, aktā norādītos, Izpildītāja izpildītos darbus (turpmāk – Defektu akts). 
5.4. Defektu aktā norādītie Pasūtītāja nepieņemtie darbi tiek apmaksāti pēc defektu novēršanas un darbu pieņemšanas no Pasūtītāja puses. Ja Defektu aktā norādītie darbi netiek pieņemti 2 (divas) reizes pēc kārtas, Pasūtītājam ir tiesības to neapmaksāt.
5.5. Izpildītājam Defektu aktā minētie defekti jānovērš par saviem līdzekļiem Defektu aktā noteiktajā, Līdzēju saskaņotā termiņā, bet ne ilgāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā. Defektu aktā minēto defektu novēršana nedod tiesības uz Līgumā noteiktā termiņa pagarinājumu.
5.6. Norēķinus Pasūtītājs veic 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc nodošanas – pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas un Izpildītāja rēķina vai pavadzīmes saņemšanas, maksājumu pārskaitot uz Izpildītāja bankas norēķinu kontu.
5.7. [bookmark: _Hlk153893170]Vienošanā noteiktos nodošanas – pieņemšanas aktus ir pilnvarotas parakstīt Līdzēju  paraksttiesīgās personas; Defektu aktus, protokolus un pretenzijas ir pilnvarotas parakstīt Vienošanās 7.7. apakšpunktā norādītās Pasūtītāja kontaktpersonas un Vienošanās 7.8. apakšpunktā Izpildītāja kontaktpersonas. 
6. Līdzēju savstarpējie apliecinājumi
6.1. Izpildītājs Vienošanās izpildē iesaista tikai augsti kvalificētus un attiecīgu pieredzi guvušus Izpildītāja speciālistus. Izpildītājs no savas puses apņemas izdarīt visu iespējamo un nepieciešamo, lai Vienošanās ietvaros veiktie darbi un sniegtie Pakalpojumi tiktu izpildīti savlaicīgi, labā ticībā un visaugstākajā kvalitātē, kādu Pasūtītājs var sagaidīt no atbilstošas kvalifikācijas speciālistiem.
6.2. Pasūtītājs Vienošanās izpildes ietvaros nodrošinās Izpildītāju ar savai kompetencei atbilstošu visu Vienošanās sekmīgai un pilnvērtīgai izpildei nepieciešamo informāciju, organizatorisko atbalstu un pilnvarām.
6.3. Izpildītājs apņemas Vienošanās izpildes nodrošināšanai sadarboties ar Pasūtītāja norādītajām trešajām personām.
6.4. Pasūtītājs apņemas nekavējoties, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā informēt Izpildītāju par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem Vienošanās izpildē un apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas varētu ietekmēt Vienošanās precīzu un pilnīgu izpildi vai tā izpildi noteiktajā laikā.
6.5. Vienošanās un Līgumu izpildes ietvaros saņemtos personas datus (ja attiecināms) Līdzēji apstrādā kā pārziņi atbilstoši piemērojamajiem normatīvajiem aktiem, tajā skaitā Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula).

7. [bookmark: _Ref497311237]Personāls
7.1. [bookmark: _Ref497309026]Vienošanās izpildē Izpildītājs nodrošinās iepirkuma procedūrā norādītā personāla piedalīšanos:
7.1.1. Projekta vadītājs: _____________;
7.1.2. Mācību programmu vadītājs: _____________;
7.1.3. Mācību programmu pasniedzēji:	_____________;
7.1.4. Tekstu autors:_____________;
7.1.5. Eksperts mācību programmu izstrādē un pielāgošanā cilvēkiem ar invaliditāti:_____________;
7.1.6. Patērētāju uzvedības eksperts:_____________;
7.1.7. Maketētājs: _____________;
7.1.8. Grafiskais dizaineris – animators: _____________.
7.2. Darbu izpildei Izpildītājs ir tiesīgs piesaistīt citus speciālistus, nodrošinot, ka tie strādā tiešā Vienošanās 7.1.apakšpunktā norādīto speciālistu vadībā.
7.3. Nepieciešamības gadījumā, paskaidrojot nomaiņas iemeslus, Izpildītājs ir tiesīgs ierosināt grozījumus Vienošanās 7.1.apakšpunktā sākotnēji minētos speciālistus aizstājot ar citiem, kuru kvalifikācija atbilst prasībām, kuras Pasūtītājs vērtējis, piešķirot Vienošanās slēgšanas tiesības, to iepriekš rakstiski saskaņojot ar Pasūtītāju un ievērojot Publisko iepirkumu likuma 62.pantā ietvertos nosacījumus.
7.4. Pasūtītājs nepiekrīt Vienošanās 7.1. apakšpunktā norādīto speciālistu nomaiņai, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:
7.4.1. Izpildītāja piedāvātais speciālists neatbilst iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, kas attiecas uz Izpildītāja speciālistiem;
7.4.2. tiek nomainīts speciālists, uz kura iespējām iepirkuma procedūrā Izpildītājs balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību paziņojumā par Vienošanos, un iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, un speciālistam nav vismaz tāda pati kvalifikācija, uz kādu iepirkuma procedūrā Izpildītājs atsaucies, apliecinot savu atbilstību iepirkuma procedūrā noteiktajām prasībām.
7.5. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt Izpildītāja speciālistu nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Vienošanās izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darbdienu laikā pēc tam, kad saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai.
7.6. Pasūtītājam ir tiesības rakstveidā pieprasīt Izpildītāja speciālistu nomaiņu, ja:
7.6.1. Izpildītāja speciālists atkārtoti kavējis Līdzēju saskaņotu Pasākumu vai Aktivitāti; 
7.6.2. Izpildītāja speciālists atkārtoti nav veicis darbu ar nepieciešamo lietpratību un rūpību, kādu Pasūtītājs varēja sagaidīt no Iepirkuma dokumentācijā norādītajām prasībām atbilstoša speciālista, un Pasūtītājs iepriekš rakstveidā par to brīdinājis Izpildītāju;
7.6.3. Izpildītāja speciālists nav ievērojis vispārpieņemtās ētikas un profesionālās ētikas normas;
7.6.4. Izpildītāja speciālists nepārvalda oficiālo valsts valodu un nav ticis nodrošināts tulks.
7.7. [bookmark: _Ref47689071][bookmark: _Ref443984007]Pasūtītāju Vienošanās izpildē pārstāv šādas kontaktpersonas: 
7.7.1. _____________; 
7.7.2. _____________;
7.7.3. _____________.
7.8. [bookmark: _Ref52903925][bookmark: _Ref482284553]Izpildītāju Vienošanās izpildē pārstāv šādas kontaktpersonas:
7.8.1. _____________;
7.8.2. _____________;
7.8.3. _____________.
7.9. [bookmark: jaturpina1]Vienošanās 7.7. un 7.8. apakšpunktā minētās Līdzēju kontaktpersonas ir atbildīgas par Vienošanās izpildes uzraudzību. Vienošanās 7.7. un 7.8. apakšpunktā norādīto Līdzēju kontaktpersonu attaisnotas prombūtnes laikā to pienākumu izpildei Izpildītājs un Pasūtītājs nosaka citu Līdzēja kontaktpersonu ar atbilstošu kvalifikāciju, par kuru uz Vienošanās norādīto elektroniskā pasta adresi informē otra Līdzēja kontaktpersonu, norādot arī aizvietošanas laika periodu.
7.10. Līdzēju kontaktpersonas savstarpējā sarakstē izmanto Vienošanās norādītās Līdzēju kontaktpersonu elektroniskā pasta adreses. Elektroniskā pasta sūtījuma nosūtīšanas laiks tiek fiksēts uz Pasūtītāja elektroniskā pasta atskaites par piegādāto elektroniskā pasta sūtījumu (piegāde uz adresāta serveri) izdrukas (elektroniskā pasta sūtījuma saņemšanas laiks tiek fiksēts un saglabāts arī elektroniskā formātā), kas nepieciešamības gadījumā katram no Līdzējiem var kalpot par pierādījumu par attiecīgās vēstules nosūtīšanu un, pamatojoties uz kuru, var tikt piemērotas soda sankcijas attiecībā pret Izpildītāju par Vienošanās noteikto termiņu neievērošanu.
7.11. Izpildot Vienošanās ietvaros pasūtītos darbus, visa komunikācija ar Pasūtītāju jānodrošina latviešu valodā (nepieciešamības gadījumā Izpildītājam par saviem līdzekļiem ir jānodrošina tulkojums).
8. [bookmark: _Ref482284304]Konfidencialitāte 
8.1. [bookmark: _Ref443989638]Līdzēji uzskata visa veida informāciju, kas iegūta Vienošanās izpildes gaitā, par konfidenciālu informāciju, ja vien spēkā esošie normatīvie akti neparedz pretējo. 
8.2. Par konfidenciālu informāciju Vienošanās ietvaros netiek uzskatīta informācija:
8.2.1. kas Izpildītājam bijusi zināma, pirms Pasūtītājs to iesniedzis;
8.2.2. ko Pasūtītājs ir sniedzis citām personām bez noteiktiem ierobežojumiem;
8.2.3. kuru Izpildītājs ir pats radījis, nebalstoties uz Pasūtītāja iesniegto informāciju;
8.2.4. kura ir nokļuvusi publiskajā telpā, nepārkāpjot Vienošanā noteiktos konfidencialitātes noteikumus;
8.2.5. kuru Izpildītājs var tiesiski iegūt no jebkuras trešās personas.
8.3. Līdzēji veic visus nepieciešamos pasākumus, lai aizsargātu konfidenciālu informāciju, tajā skaitā par nepieciešamību nodrošināt konfidenciālas informācijas aizsardzību informē savus darbiniekus un citas Vienošanās izpildē iesaistītās personas.
8.4. Līdzējiem ir pienākums neizpaust konfidenciālu informāciju trešajām personām bez otra Līdzēja iepriekšējas rakstiskas piekrišanas, ja vien spēkā esošie tiesību akti neparedz pienākumu Līdzējam izpaust konfidenciālu informāciju atsevišķām trešajām personām. 
8.5. Ja kādam no Līdzējiem spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā ir jāsniedz konfidenciāla informācija trešajai personai, tā nekavējoties, bet ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā par to informē otru Līdzēju, ja normatīvie akti atļauj šāda veida informēšanu.
9. Autortiesības
9.1. [bookmark: _Ref443990756]Izpildītājs apliecina, ka tas ir īpašnieks visām autora mantiskajām tiesībām uz Konceptuālajiem dokumentiem.
9.2. [bookmark: _Ref497311053]Izpildītājs pilnībā nodod Pasūtītājam visas autora mantiskās izņēmuma tiesības uz visiem Vienošanās izpildes rezultātā radītajiem un Pasūtītājam nodotajiem, un Pasūtītāja pilnā apmērā apmaksātajiem autortiesību objektiem, t.sk. izgatavoto un Pasūtītājam nodoto Nodevumu, t.sk. Konceptuāliem dokumentiem un citiem materiāliem.
9.3. [bookmark: _Ref443990772]Izpildītājs apņemas nodrošināt, ka visu Vienošanās un Līguma izpildes rezultātā radīto un Pasūtītājam nodoto autortiesību objektu autori neizmantos Autortiesību likuma 14. panta pirmajā daļā noteiktās autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai darbs tiks izziņots un kad tas tiks izziņots (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 2.punkts), darba atsaukšanu (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 3. punkts), uz vārda norādīšanu (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 4. punkts), uz darba neaizskaramību (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 5. punkts) un pretdarbību (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 6. punkts), pretējā gadījumā Izpildītāja pienākums ir segt visus Pasūtītāja zaudējumus. 
9.4. Izpildītājam ir visas nepieciešamās atļaujas izmantot citu personu intelektuālo īpašumu.
9.5. Līdzēji vienojas, ka, parakstot Pakalpojuma nodošanas - pieņemšanas aktu, Izpildītājs, līdz ar īpašumtiesību nodošanu uz materiālajiem objektiem, Pasūtītājam nodod arī visas ar Pakalpojuma izpildi saistītās autora mantiskās tiesības uz sniegtā Pakalpojuma Nodevumu un rezultātu (tajā skaitā tiesības autortiesību objektu publiskot, reproducēt, izplatīt, iznomāt vai publiski patapināt, retranslēt pa kabeļu tīkliem, aranžēt, padarīt pieejamu publikai, izmantot autortiesību objektu jebkādā veidā, atļaut vai aizliegt tā izmantošanu, saņemt atlīdzību par izmantošanu utt.).
9.6. Darba izpildes laikā, kā arī pēc Pakalpojuma nodošanas-pieņemšanas aktu parakstīšanas Izpildītājs uzņemas pilnu atbildību par iespējamiem trešo personu autortiesību pārkāpumiem, kas radušies saistībā ar darba izpildi, attiecībā uz darba veikšanas laikā izmantotajiem vai darba izpildes rezultātā radītajiem autortiesību objektiem, tostarp, kompensē visus zaudējumus Pasūtītājam, ja tādi rodas trešo personu prasību par intelektuālā īpašuma tiesību aizskārumu rezultātā.
9.7. Pēc autora mantisko tiesību pārejas atbilstoši Vienošanās  noteikumiem, Pasūtītājam nodotos autortiesību objektus Pasūtītājs var izmantot bez papildu samaksas visā pasaulē un visos veidos, tai skaitā, nodot izmantošanai trešajām  personām. 
9.8. Samaksa par autortiesību un blakustiesību pāreju Pasūtītājam ir ietverta summā, ko Pasūtītājs maksā Izpildītājam par Līgumā paredzēto Pakalpojumu.
9.9. Nododot Pasūtītājam sniegto Pakalpojumu, kā arī ar to saistītās autortiesības un blakustiesības, ja tādas ir radušās, Izpildītājs vienlaikus nodod Pasūtītājam atļauju veikt Pakalpojuma sniegšanas rezultātā radītajos darbos grozījumus pēc Pasūtītāja ieskatiem, kā arī apliecina, ka šāda atļauja ir saņemta arī no trešajām personām, kuras ir bijušas piesaistītas darbu izpildei.
9.10. Izpildītājam savā iesniedzamajā darba Nodevumā ir aizliegts iekļaut jebkādas norādes, kas satur ierobežojumus Pasūtītājam pilnīgi brīvi rīkoties (sadalīt, publicēt, iekļaut izvilkumus citos tekstos, nodot citām personām u.c.) ar saņemto Nodevumu vai to daļām. Izpildītājs Pasūtītājam nodod Nodevumus rediģējamā, avotu failu un ar biroja programmatūru nolasāmā formātā. 
9.11. [bookmark: _Ref497310992]Izpildītāja vainas dēļ radīto trešo personu autortiesību aizskārumu gadījumā Izpildītājam ir pienākums:
9.11.1. bez maksas nekavējoties novērst jebkādu trešo personu tiesību aizskārumu; 
9.11.2. pēc Pasūtītāja pieprasījuma uz sava rēķina aizstāvēt Pasūtītāju, ja trešās personas cēlušas prasījumus par autortiesību aizskārumu; 
9.11.3. segt Pasūtītāja izdevumus un zaudējumus, kas rodas saistībā ar trešo personu autortiesību aizskārumu vai trešo personu celtajiem prasījumiem par autortiesību aizskārumu.
9.12. Vienošanās 9.11.apakšpunktā noteiktais netiek ierobežots ne laikā, ne atbildības apjomā.
9.13. Izpildītājs bez Pasūtītāja rakstveida atļaujas nav tiesīgs izmantot Pakalpojuma sniegšanas ietvaros radītos darbus citu iespējamu darbu izstrādē.
9.14. Ja autortiesību objekta autors izmanto savas autora personiskās tiesības, tādējādi radot zaudējumus Pasūtītājam, tad Izpildītājs Pasūtītājam atlīdzina šādi nodarītos zaudējumus.

10. Līdzēju atbildība un zaudējumu atlīdzība
10.1. Izpildītāja atbildība:
10.1.1. par konkrētā Līgumā paredzēto darbu izpildes termiņa kavējumu Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 0,1% (vienas desmitās daļas procenta) apmērā no Līgumā noteikto attiecīgo darbu vai piegāžu līgumcenu summas bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk - PVN) par katru nokavēto izpildes darba dienu. Saskaņā ar šo Vienošanas apakšpunktu aprēķinātais līgumsods katrā atsevišķā tā piemērošanas gadījumā nedrīkst pārsniegt 10% (desmit procentus) no kopējās Līgumā noteikto attiecīgo darbu izmaksu summas bez PVN;
10.1.2. par Vienošanās 9.2. un 9.3.apakšpunktā norādīto prasību neievērošanu Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu tā Nodevuma līgumcenas apmērā, attiecībā uz kuru ir pārkāptas minēto apakšpunktu prasības. Pēc minēto saistību neievērošanas konstatēšanas pirms līgumsoda pieprasīšanas Pasūtītājam ir pienākums brīdināt Izpildītāju, kuram 15 (piecpadsmit) dienu laikā pēc minētā brīdinājuma nosūtīšanas ir jānovērš attiecīgais pārkāpums. Ja minētajā termiņā pārkāpums netiek novērsts, Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt attiecīgā līgumsoda samaksu; 
10.1.3. [bookmark: _Ref443994713]Izpildītājs sedz visus zaudējumus, kas Pasūtītājam ir radušies Izpildītāja personāla Vienošanās 8.punktā noteikumu pārkāpšanas rezultātā.
10.2. Pasūtītāja atbildība:
10.2.1. par konkrētā Līgumā noteiktā maksājuma termiņa nokavējumu Izpildītājam ir tiesības pieprasīt no Pasūtītāja līgumsodu 0,1 % (vienas desmitās daļas procenta) apmērā no attiecīgās termiņā nesamaksātās summas bez PVN par katru nokavējuma kalendāro dienu. Aprēķinātais līgumsods katrā atsevišķā tā piemērošanas gadījumā nedrīkst pārsniegt 10% (desmit procentus) no kopējās termiņā nesamaksātās Līguma summas bez PVN.
10.3. Saskaņā ar šo Vienošanās Līdzējam aprēķinātie līgumsodi par nepienācīgu izpildi vai neizpildīšanu īstā laikā (termiņā) kopumā nedrīkst pārsniegt 10% (desmit procentus) no Vienošanās kopējās summas.
10.4. Līdzējiem ir pienākums atlīdzināt otram Līdzējam nodarītos zaudējumus, ja tādi ir radušies Līdzēja prettiesiskas rīcības (darbības vai bezdarbības) rezultātā, kam par iemeslu ir ļauns nolūks vai rupja neuzmanība.
10.5. Līdzēji neatbild par otra Līdzēja zaudējumiem, kas rodas cēloņsakarībā ar:
10.5.1. Vienošanās izbeigšanu nepārvaramas varas notikuma dēļ;
10.5.2. otra Līdzēja darbību vai bezdarbību.
10.6. Līgumsodu samaksa neatbrīvo Līdzēju no Vienošanās saistību izpildes un zaudējumu atlīdzināšanas pienākuma.
11. Vienošanās spēkā stāšanās kārtība un darbības termiņš
11.1. Vienošanās stājas spēkā ar tās abpusējas parakstīšanas dienu. 
11.2. [bookmark: _Ref443992617]Pasūtītājs ir tiesīgs pasūtīt Izpildītājam darbu veikšanu līdz brīdim, kamēr iestājas viens no šādiem nosacījumiem (atkarībā no tā kurš nosacījums iestājas pirmais):
11.2.1. [bookmark: _Ref497311180]ir pagājuši 4 (četri) gadi no Vienošanās spēkā stāšanās dienas;
11.2.2. [bookmark: _Ref497311186]ir izlietota Vienošanās 3.2.apakšpunktā noteiktā Vienošanās kopējā summa;
11.2.3. ir iestājies Projekta īstenošanas gala termiņš, kas ir 2026.gada 30.aprīlis. 
11.3. Vienošanās ir spēkā līdz Līdzēju saistību pilnīgai izpildei. 
11.4. Līdzējiem, savstarpēji rakstveidā vienojoties, ir tiesības grozīt Vienošanos un no tiem izrietošos pasūtījuma līgumus. Vienošanās grozījumi ir neatņemama Vienošanās sastāvdaļa. Līguma grozījumi ir neatņemama Līguma sastāvdaļa.
11.5. Līdzēji var veikt tikai nebūtiskus (Publisko iepirkumu likuma izpratnē) Vienošanās grozījumus, Publisko iepirkumu likumā 61. panta pirmās daļas 3.punktā un 61. panta trešajā daļā norādītajā kārtībā un apmērā.
11.6. Vienošanās pieļauj un paredz Vienošanās un Līgumu būtisku grozījumu iespēju kādā no šādiem gadījumiem:
11.6.1. Pakalpojuma vai tā daļas neveikšana vai daļēja veikšana, ja Pasūtītājs saviem spēkiem un par saviem resursiem ir nolēmis nodrošināt Pakalpojuma vai tā daļu Vienošanās vai Līguma darbības laikā vai arī nolēmis to uzdot neveikt Izpildītājam. Šajā gadījumā Līdzēji sagatavo abpusēji parakstītu Vienošanos (vai Līguma papildinājumu), kurā tiek pamatoti un norādīti  Pakalpojumi vai to daļas, kuras Izpildītājam nav jāveic.
11.6.2. pēc Pasūtītāja pieprasījuma kāda Pakalpojuma aizstāšana ar citu, saskaņojot to saturu un apjomu, nepārsniedzot aizstājamā Pakalpojuma faktiskās izmaksas. Kopējais pieļaujamais aizstāšanas apmērs ir ne vairāk kā 10% apmērā no Vienošanās summas.
11.6.3. pēc Pasūtītāja pamatota pieprasījuma, lai efektīvāk sasniegtu Projekta mērķus, jauna Pakalpojuma iekļaušana Vienošanās un Līgumā, saskaņojot Pakalpojuma saturu un apjomu, un nepārsniedzot faktiskās izmaksas. Pieļaujamo grozījumu apmērs nepārsniedz 10% apmēru no Vienošanās summas un nepārsniedz Ministru kabineta noteiktās līgumcenu robežvērtības, sākot ar kurām paziņojums par līgumu vai paziņojums par sociālajiem un citiem īpašiem pakalpojumiem publicējams Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī.
11.6.4. Vienošanās 3.2.apakšpunktā minētā kopējā summa var tikt palielināta ievērojot Publisko iepirkumu likuma nosacījumus, ja Vienošanās izpildes laikā Projekta īstenošanai tiek piešķirti papildu finanšu līdzekļi papildu Aktivitātēm vai papildu Pakalpojumiem esošo Aktivitāšu ietvaros. 
11.6.5. Vienošanās un Līguma izpildes termiņa pagarinājuma gadījumā (ja tiek pagarināts Projekta īstenošanas termiņš) Vienošanai un Līgumam pievieno abpusēji parakstītu vienošanos par termiņa pagarinājumu saistībā ar Projekta īstenošanas termiņa pagarinājumu. 
11.7. Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Vienošanās, rakstiski brīdinot Izpildītāju vismaz 15 (piecpadsmit) dienas iepriekš, šādos gadījumos:
11.7.1. [bookmark: _Ref445835557]Izpildītājs nepilda vai pārkāpj Vienošanās vai Līguma saistības, un pēc rakstiskas Pasūtītāja pretenzijas atkārtoti nav novērsis pieļautos pārkāpumus;
11.7.2. Pasūtītājs vairāk kā 2 (divas) reizes ir iesniedzis Izpildītājam Defektu aktu viena Līguma ietvaros vai arī viena gada laikā vairāku pasūtījuma līgumu ietvaros ir sastādīti un iesniegti Izpildītājam vairāk kā  4 (četri) defektu akti;  
11.7.3. Pakalpojuma izpildījums neatbilst Līgumam, šī neatbilstība nav novērsta Līgumā paredzētajā termiņā;
11.7.4. Izpildītājs nenodrošina Vienošanās izpildē Vienošanās 7.1.apakšpunktā norādīto personālu vai iesaista Vienošanās izpildē apakšuzņēmējus vai citas personas bez saskaņošanas ar Pasūtītāju un nenovērš šādus pārkāpumus 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc Pasūtītāja rakstveida brīdinājuma saņemšanas;
11.7.5. [bookmark: _Ref443993270]Izpildītājs kavē Nodevuma nodošanu un pēc Pasūtītāja rakstveida brīdinājuma saņemšanas nav iesniedzis Nodevumu; 
11.7.6. Izpildītājs Vienošanās noslēgšanas vai Vienošanās izpildes laikā sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus;
11.7.7. Izpildītājs Vienošanās noslēgšanas vai Vienošanās izpildes laikā veicis prettiesisku darbību;
11.7.8. Izpildītājs ir patvaļīgi pārtraucis Vienošanās izpildi, tai skaitā, ja Izpildītājs nav sasniedzams deklarētās dzīvesvietas adresē/ juridiskajā adresē;
11.7.9. [bookmark: _Ref443993285]Ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistīta iestāde ir noteikusi ārvalstu finanšu instrumenta finansēta projekta izmaksu korekciju 25% vai lielākā apmērā no Vienošanās līgumcenas, un minētā korekcija izriet no Izpildītāja pieļauta līguma pārkāpuma;
11.7.10. [bookmark: _Ref497311309]ir pasludināts Izpildītāja maksātnespējas process vai iestājas citi apstākļi, kas liedz, vai liegs Izpildītājam turpināt Vienošanās izpildi saskaņā ar Vienošanās noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē Pasūtītāja tiesības, kuras izriet no Vienošanās.
11.7.11. Izpildītājs pārkāpj vai nepilda citu būtisku Vienošanās paredzētu pienākumu;
11.7.12. Izpildītājs ir Pasūtītājam nodarījis zaudējumus;
11.7.13. Izpildītājam vairāk nekā 3 (trīs) reizes viena ceturkšņa laikā ir piemērots līgumsods saskaņā ar Vienošanās nosacījumiem.
11.7.14. Izpildītājs ir patvaļīgi pārtraucis Vienošanās vai Līguma izpildi.
11.7.15. [bookmark: _Ref497311319]turpmāko Vienošanās izpildi padara neiespējamu nepārvarama vara;
11.7.16. Ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītā iestāde konstatējusi normatīvo aktu pārkāpumus Vienošanās noslēgšanas vai izpildes gaitā un to dēļ tiek piemērota projekta izmaksu korekcija 100% (simts procentu) apmērā;
11.7.17. [bookmark: _Ref497311325]Ministru kabinets ir pieņēmis lēmumu par attiecīgā struktūrfondu plānošanas perioda prioritāšu pārskatīšanu, un tādēļ Pasūtītājam ir būtiski samazināts vai atņemts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs plānoja izmantot Vienošanās paredzēto maksājumu saistību segšanai;
11.7.18. ja konstatēts, ka Vienošanos nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Vienošanās izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas, kā arī gadījumā, ja pirms Vienošanās noslēgšanas attiecīgie apstākļi bija pastāvējuši, bet Pasūtītājam tie nebija zināmi. 
11.8. Vienošanās 11.7.10. un 11.7.15. - 11.7.17.apakšpunktos norādītajos Vienošanās izbeigšanas gadījumos Pasūtītājam ir pienākums veikt samaksu par Izpildītāja faktiski izpildītajiem un no Pasūtītāja puses pieņemtajiem darbiem un piegādātajām precēm, ja tādas tiek piegādātas.
12. Strīdu izšķiršana
12.1. Līdzēji apņemas darīt visu iespējamo, lai visus strīdus, kas varētu rasties sakarā ar Vienošanos, izšķirtu savstarpēju sarunu ceļā. 
12.2. Strīdi, kurus nav iespējams izšķirt vienošanās ceļā, tiek izšķirti Latvijas Republikas tiesā, piemērojot Latvijas Republikas normatīvos aktus.
13. Nepārvarama vara (Force majeure)
13.1. [bookmark: _Ref497311502]Vienošanās par nepārvaramas varas apstākļiem atzīst notikumu, no kura nav iespējams izvairīties un kura sekas nav iespējams pārvarēt, kuru Vienošanas slēgšanas brīdī nebija iespējams paredzēt; kas nav radies Līdzēja vai tā kontrolē esošas personas kļūdas vai rīcības dēļ un, kas padara saistību izpildi ne tikai apgrūtinošu, bet arī neiespējamu. Līdzēji tiek atbrīvoti no atbildības par pilnīgu vai daļēju Vienošanās noteikto saistību neizpildi, ja un kad šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas (Force majeure) rezultātā.
13.2. [bookmark: _Ref497311511]Līdzējam, kura līgumsaistību izpildi ietekmējuši nepārvaramas varas apstākļi, bez kavēšanās jāinformē par to otrs Līdzējs rakstiski 10 (desmit) darba dienu laikā pēc šādu apstākļu iestāšanās un paziņojumam jāpievieno apstiprinājums, ko izsniegušas kompetentas iestādes un kurš satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu, ja attiecīgajā gadījumā kompetentas iestādes ir tiesīgas izsniegt šādu dokumentu.
13.3. Līdzēji tiek atbrīvoti no atbildības, saskaņā ar Vienošanās 13.1. apakšpunktu, tikai par to laiku, kurā pastāv nepārvaramas varas apstākļi. Ja šie apstākļi turpinās ilgāk par 2 (diviem) mēnešiem no Vienošanās 13.2. apakšpunktā minētā paziņojuma saņemšanas dienas, katram Līdzējam ir tiesības vienpusēji izbeigt Vienošanās saistībā ar tā izpildīšanas neiespējamību.
13.4. Līdzējs, kurš nav spējis pildīt savas saistības, par nepārvaramas varas apstākļiem nevar minēt iekārtu vai materiālu defektus vai to piegādes kavējumus (ja vien minētās problēmas neizriet tieši no nepārvaramas varas).
13.5. Pie Līdzēja nevar vērsties ar zaudējumu piedziņas prasījumu vai vainot Vienošanās nepildīšanā, ja to izpildi kavē nepārvaramas varas apstākļi. Ja Pasūtītājs izvēlas Vienošanos daļēji pieņemt un patur Līguma priekšmeta lietošanas tiesības, tad Pasūtītāja pienākums ir samaksāt Izpildītājam par izpildīto Vienošanās vai Līguma daļu.
13.6. Iestājoties nepārvaramas varas apstākļiem, Vienošanās var tikt izbeigta nekavējoties, par to Līdzējiem rakstiski vienojoties.
14. Citi noteikumi
14.1. Ja kādam no Līdzējiem tiek mainīts juridiskais statuss, adrese, Līdzēju amatpersonu paraksta tiesības, Līdzēju kontaktpersonas vai kādi Vienošanās minētie Līdzēju vai to kontaktpersonu rekvizīti, tas nekavējoties rakstiski jāpaziņo otram Līdzējam. Ja Līdzējs neizpilda šī apakšpunkta noteikumus, uzskatāms, ka otrs Līdzējs ir pilnībā izpildījis savas saistības, lietojot Vienošanās esošo informāciju par otru Līdzēju. Šajā apakšpunktā minētie nosacījumi attiecas arī uz visiem Līgumā, Vienošanās un to pielikumos minētajiem Līdzēju pārstāvjiem (atbildīgajām personām, kontaktpersonām) un to rekvizītiem.
14.2. Līdzēju reorganizācija vai to vadītāju maiņa nevar būt par pamatu Vienošanās pārtraukšanai vai izbeigšanai. Gadījumā, ja kāds no Līdzējiem tiek reorganizēts, Vienošanās paliek spēkā, un tā noteikumi ir saistoši Līdzēju tiesību pārņēmējam. 
14.3. Visa Līdzēju savstarpējā sarakste Vienošanās priekšmeta sakarā, kā elektroniskā, tā papīra formā nepieciešamības gadījumā var kalpot par pierādījumiem.
14.4. Vienošanās ir sastādīta latviešu valodā, atbilstoši normatīvajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformēšanu, uz _____ (_____) lapām, ar 4 (četriem) pielikumiem, kopā uz ____ (___________) lapām.

Pielikumā:
1. 1. pielikums “Tehniskā specifikācija”;
2. 2. pielikums “Tehniskais piedāvājums”;
3. 3. pielikums “Finanšu piedāvājums”; 
4. 4. pielikums “Pasūtījuma līgums”. 

15. Līdzēju rekvizīti un paraksti
	Pasūtītājs:
	Izpildītājs:

	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
Peldu iela 25, Rīga, LV – 1494
Reģ. Nr. 90000028508
Norēķinu konts: 
Valsts kase 
Konta Nr. 
Kods: 

	________________

________________
Reģ. Nr. vai personas kods________________
Norēķinu konts:

	
	


Vienošanās parakstīta ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu. 


[bookmark: _Ref47620264][bookmark: _Toc61273040]1. pielikums “Tehniskā specifikācija”

Tehniskā specifikācija 
[bookmark: _Ref52887032]
[bookmark: _Toc61273041]2. pielikums “Tehniskais piedāvājums”

Tehniskais piedāvājums

[bookmark: _Ref47620320]3. pielikums “Finanšu piedāvājums”

Finanšu piedāvājums



[bookmark: _Ref47620361][bookmark: _Toc61273042]4. pielikums “Pasūtījuma līgums”
Vispārīgā vienošanās Nr._____________

LĪGUMS Nr. {{DOKREGNUMURS}}
Līguma sagatavošanas vieta un datums ir Rīgā
Līguma parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta laika zīmoga datums.

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, reģistrācijas Nr. 90000028508  (turpmāk – Pasūtītājs), __________________ personā, kura darbojas saskaņā ar Pasūtītāja 2023. gada 1. septembra iekšējiem noteikumu Nr. 1-3/23 “Kārtība, kādā Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija veic publiskos iepirkumus” un <datums> rīkojumu Nr. ____ “Par budžeta programmu, apakšprogrammu un pasākumu vadītājiem un izpildītājiem 202_. gadā”, no vienas puses, un 
___________________________ (turpmāk – Izpildītājs), reģistrācijas Nr._____________ [vai personas kods, ja Izpildītājs ir fiziska persona] ______________personā, kura rīkojas saskaņā ar _____________, no otras puses, turpmāk abi kopā saukti “Līdzēji”, bet katrs atsevišķi “Līdzējs”, pamatojoties uz  <Vispārīgās vienošanās noslēgšanas datums> Vispārīgās vienošanās Nr._________________(turpmāk – Vienošanās) 2.2.apakšpunktu, noslēdz šādu pasūtījuma līgumu (turpmāk – Līgums):  
1. Līguma priekšmets un izpildes termiņš
0. [bookmark: _Hlk491693723][bookmark: _Hlk36205785]Pasūtītājs pasūta un Izpildītājs apņemas veikt pakalpojumu “<nosaukums>” atbilstoši Vienošanās 1.pielikumam “Tehniskā specifikācija” un 2.pielikumam “Tehniskais piedāvājums” (turpmāk – Piedāvājums) noteiktajām prasībām (turpmāk – Pakalpojums). 
0. Pakalpojuma ietvaros veicamo darbu un nodevumu izpildes un pieņemšanas kritēriji ir noteikti Līguma 1.pielikumā “Darba uzdevums” (turpmāk – Darba uzdevums).
0. Līguma izpildes termiņš: <datums>, kas ir maksimālais termiņš līdz kuram Līgumā noteiktās saistības ir izpildītas un Pakalpojuma rezultātā veiktie darbi un nodevumi ir izstrādāti un nodoti Pasūtītājam. 
0. Līgums stājas spēkā dienā, kad to ir parakstījis pēdējais no Līdzējiem, un ir spēkā līdz Līdzēju saistību pilnīgai izpildei, bet ne ilgāk, kā līdz Vispārīgās vienošanās termiņa beigām.
1. [bookmark: _Ref46991950]Līgumcena
1. Pakalpojums tiek sniegts atbilstoši Vienošanās 4.pielikuma “Finanšu piedāvājums” norādītajai līgumcenai.
1. Līgumcena par Pakalpojuma izpildi ir ____,____ EUR (___ euro un __ centi), tai skaitā summa bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN) ____,__ EUR (___ euro un __ centi) un PVN 21% ir  ____,__ EUR (___ euro un __ centi). 
1. Līgumu finansē no valsts budžeta programmas 74.06.00 apakšprogrammas “Atveseļošanas un noturības mehānisma (ANM) projekti un pasākumi”  projekta  Nr. 2.3.2.1.i.0/1/23/I/CFLA/001 Latvijas Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2.komponentes “Digitālā transformācija” reformu un investīciju virziena 2.3. “Digitālās prasmes” reformas 2.3.2.r. “Digitālās prasmes sabiedrības un pārvaldes digitālajai transformācijai” 2.3.2.1.i. investīcijas “Digitālās prasmes iedzīvotājiem t.sk. jauniešiem” projekts “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” līdzekļiem.
1. Iesaistītais personāls
2. Izpildītāja pārstāvis Līguma ietvaros:____________
2. Pasūtītāja pārstāvis Līguma ietvaros:___________
2. Citi Pakalpojuma sniegšanā iesaistītie speciālisti (Vienošanās 7.1.apakšpunktā norādīto speciālistu, kuri piedalīsies Pakalpojuma izpildē, uzskaitījums):
2. ______
2. ______



1. Pušu atbildība
3. [bookmark: _Ref46992071][bookmark: _Ref50467461][bookmark: _Ref46992042]Visus no Līguma izrietošos noteikumus un nosacījumus, kā arī Līdzēju pienākumus un tiesības, kas nav iekļauti šajā Līgumā, nosaka Vienošanās, izņemot šādus nosacījumus, kuri ir piemērojami tikai šim Līgumam - atbilstoši Vienošanās 4.2.apakšpunktam, Izpildītājam izstrādājot Pakalpojumu ir jāņem vērā nosacījumi un nostādnes, kas tiks iekļauti Izpildītāja izstrādātajā Integrēta digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstības mācību programmā, e-mācību kursa un monitoringa stratēģijā, kā arī detalizētā Aktivitāšu plānā.; 
3. Līgumā paredzēto Nodevumu skaņošanas ar Pasūtītāju minimālais iterāciju skaits ir ne mazāk kā 2 (divas) reizes atbilstoši Vienošanās 4.4.apakšpunktā noteiktajai kārtībai. 
1. Pakalpojuma nodošanas, pieņemšanas un norēķinu kārtība 
4. [bookmark: _Ref507073750]Pakalpojums vai tā daļas ir īstenotas pilnā apmērā un to izpildes termiņš ir datums, kad Pakalpojuma vai tā daļas izpilde ir apstiprināta ar abu Līdzēju parakstītu nodošanas - pieņemšanas aktu (Līguma 2.pielikums). 
4. Nodošanas - pieņemšanas aktam tiek pievienoti Vispārīgās vienošanās 5.2.apakšpunktā minētie dokumenti.
4. Ievērojot  Līguma 2.2.apakšpunktā noteikto Līgumcenu, samaksa var tikt veikta par katru Darba uzdevuma pozīciju atsevišķi, bet ne biežāk kā vienu reizi mēnesī.  
4. Norēķinus  Pasūtītājs veic 15 (piecpadsmit) dienu laikā pēc nodošanas - pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas un Izpildītāja rēķina vai pavadzīmes saņemšanas, maksājumu pārskaitot uz Izpildītāja Līgumā norādīto  norēķinu kontu bankā. 
1. Līguma grozīšana, apturēšana vai izbeigšana 
5. Līgums var tik grozīts Vienošanās noteiktajos gadījumos un kārtībā.
5. Līgums var tikt izbeigts vai apturēts Vienošanās minētajos gadījumos un kārtībā.
5. Līgums stājās spēkā ar tā abpusēju parakstīšanas dienu un ir spēkā līdz Pušu saistību pilnīgai izpildei.
1. Citi noteikumi 
6. Līgums sagatavots latviešu valodā, atbilstoši normatīvajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformēšanu, uz ___ (_____) lapām ar __ (_____) pielikumiem, kopā uz ___ (_____) lapām. 
6. Līgumam tiek piemērots Vienošanās noteiktais regulējums, ciktāl Līgums nenosaka savādāk.
6. Strīdus, kas rodas izpildot Līgumu, Puses risina Vienošanās noteiktajā kārtībā.

Pielikumā:
1. 1. pielikums “Darba uzdevums”;
2. 2. pielikums “Nodošanas – pieņemšanas akts”.
1. Pušu paraksti un rekvizīti

	Pasūtītājs

	Izpildītājs


	_______________________________
	__________________________________



Līgums parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu. 

[bookmark: _Toc61273043]
1. pielikums “Darba uzdevums”
Līgumam Nr. «DOKREGNUMURS»



Darba uzdevums
1. Pakalpojuma ietvaros veiktās darbības un to izpildes un pieņemšanas kritēriji.
	Nr. p. k.
	Pakalpojuma nosaukums atbilstoši Vienošanās 1.pielikumam “Tehniskā specifikācija” un 2.pielikumam “Tehniskais piedāvājums”.
	Pakalpojuma ietvaros veicamie darbi un sagatavojamie dokumenti un materiāli (nodevumi). 
	Nepieciešamais apjoms un mērvienība
	Pakalpojuma izmaksas atbilstoši Vienošanās un 3.pielikumam “Finanšu piedāvājums”.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Kopā bez PVN:
	

	
	
	
	PVN:
	

	
	
	
	Kopā ar PVN:
	



1.1. Pakalpojuma rezultātā sasniedzamie rezultatīvie rādītāji, kas atbilst Vienošanās 1.pielikuma “Tehniskās specifikācija” 5.punktā “Programmai izvirzītie rezultatīvie rādītāji” noteiktajam: _____________;
1.2. Pakalpojuma rezultātā sasniedzamie rezultāti: _________________________;
1.3. Pamatojums konkrētā pakalpojuma izvēlei norādītā mērķa un rezultātu sasniegšanai: ____________________.

























2. Pakalpojuma sniegšanas laika grafiks
	Nr.p.k.
	Pakalpojums 
	Pakalpojuma ietvaros veicamie darbi un sagatavojamie materiāli 
	Nodevums
	Pakalpojuma izpildes uzsākšanas datums
	
Starptermiņi
	Pakalpojuma izpildes termiņš

	
	
	
	
	
	Termiņš
	Izpildes statuss
	Termiņš
	Izpildes statuss
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	








[bookmark: _Ref47690094][bookmark: _Toc61273044]2. pielikums “Nodošanas-pieņemšanas akts”
Līgumam Nr. «DOKREGNUMURS»


Nodošanas – pieņemšanas akts 
Nr.______


Sastādīšanas vieta un datums _______________

Vides aizsardzības un reģionālās ministrija, _____________________personā (turpmāk – Pasūtītājs), no vienas puses, un 
<nosaukums>, juridiskā adrese <adrese>, reģistrācijas Nr. <NR.>[ vai personas kods, ja Izpildītājs ir fiziska persona] , tās <amats> <vārds, uzvārds> personā (turpmāk – Izpildītājs),  no otras puses, 
ar šī nodošanas – pieņemšanas akta parakstīšanu apstiprina, ka 

1. Izpildītājs saskaņā ar 20__. gada ___.________ līguma Nr. _____ izvirzītajām prasībām laika posmā no ___ līdz ____ ir paveicis izpildīto darbu apjomu kopsummā  _____ EUR (_____euro un __ centi), tai skaitā pievienotās vērtības nodoklis (turpmāk – PVN) 21% _____ EUR (_____euro un __ centi) un summa bez PVN  _____ EUR (_____ euro un 00 centi) un nodrošinājis šādus pakalpojumus:

	Nr.p.k.
	Pakalpojuma nosaukums atbilstoši Vienošanās 1.pielikumam “Tehniskā specifikācija” un 2.pielikumam “Tehniskais piedāvājums”.
	Gabali
	Cena par gabalu, EUR
	Summa EUR bez PVN
	PVN
	Summa EUR ar PVN

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Kopā:
	
	
	
	
	



2. [bookmark: _Ref52971595]Līgumu finansē no valsts budžeta programmas 74.06.00 apakšprogrammas “Atveseļošanas un noturības mehānisma (ANM) projekti un pasākumi”  projekta  Nr.  2.3.2.1.i.0/1/23/I/CFLA/001 Latvijas Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2.komponentes “Digitālā transformācija” reformu un investīciju virziena 2.3. “Digitālās prasmes” reformas 2.3.2.r. “Digitālās prasmes sabiedrības un pārvaldes digitālajai transformācijai” 2.3.2.1.i. investīcijas “Digitālās prasmes iedzīvotājiem t.sk. jauniešiem” projekts “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” līdzekļiem. 
3. Pasūtītājam jāpārskaita Izpildītājam kopsummā _____ EUR (_____euro un __ centi), tai skaitā PVN 21% _____ EUR (_____euro un __ centi) un summa bez PVN  _____ EUR (_____euro un __ centi).
4. Pasūtītājam nav iebildumu pret sniegtā Pakalpojuma kvalitāti, un Pasūtītājs pieņem Pakalpojuma izpildi.[footnoteRef:6] [6:  Ja pakalpojums netiek nodrošināts pilnā apmērā saskaņā ar Līguma nosacījumiem,  nodošanas - pieņemšanas aktā tiek  norādīts kādā apmērā pakalpojums ir nodrošināts. ] 


Nodošanas - pieņemšanas akts ir sagatavots latviešu valodā, atbilstoši normatīvajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformēšanu, uz ___ (______) lapām, ar __ (_______) pielikumu, kopā uz __ (___________) lapām.


Pielikumā:
1) Izpildītāja atskaites un rēķini par faktiskām mediju izmaksām kopijas, kā arī materiālu ražotāju rēķinu kopijas (ja pakalpojuma izpildē noteikti mediju pakalpojumi, drukas, reprezentācijas materiālu izstrāde);
2) statistika par tiešraides dalībnieku skaitu (ja pakalpojuma izpildē tiek nodrošināta tiešraide);
3) pierādījumus par Līgumā noteikto rezultātu un mērķu sasniegšanu, ja tādi ir pieejami;
4) informāciju par sasniegtajiem programmai izvirzītajiem rezultatīvajiem rādītājiem, kas noteikti Vienošanās 1.pielikuma “Tehniskā specifikācija” 5.punktā “Programmai izvirzītie rezultatīvie rādītāji;
5) ar pakalpojumu īstenošanu saistītās izmaksu pozīcijas un faktiski izlietoto finansējumu, kas nepārsniedz Līguma 2.punktā noteikto;
6) Nodevumu saraksts un nodevumi - nodevumu datnes rediģējamā formātā, avotu datnes un datnes ar biroja programmatūru nolasāmā formātā.



Izpildītājs _________________________	Pasūtītājs___________________________

	

	
	


Nodošanas - pieņemšanas akts parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu
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