APSTIPRINATS

ar Valsts ienémumu dienesta
iepirkuma komisijas

2024. gada 27. marta

sédes lemumu, protokols Nr. 33

Ieintereséta piegadataja jautajumi un iepirkuma komisijas sniegtas atbildes
par atklatu konkursu
“Maksajumu administréSanas informacijas sistemas (MAIS) pilnveido$ana, uzturésana
un garantijas nodrosinasana”,
(iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2023/154/AF)

2024. gada 27. marta

Valsts ienémumu dienesta (turpmak — VID vai Pasititajs) ar 2023. gada 3. maija
rikojumu Nr. 40/f izveidota iepirkuma komisija (turpmak — Komisija) ir sanémusi un izskatijusi
ieintereséta piegadatdja jautdjumus par atklata konkursa “Maksajumu administréSanas
informacijas sistémas (MAIS) pilnveidoSana, uzturéSana un garantijas nodrosSinasana”,
iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2023/154/AF, (turpmak — Konkurss) nolikumu un
ievieto $o informaciju Elektronisko iepirkumu sisttma (EIS) timeklvietng
https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/100770.

Jautajums Nr. 1 par apvienotajam prasibam

2024. gada 29. februari Pretendents iesniedza Pasiititajam lagumu grozit Nolikumu, noradot
uz konkrétam nesameérigi noteiktam kvalifikacijas prasibam, proti, noradot uz apvienotam
prasibam (Nolikuma 8. tabulas 3.2. punkta noteiktas kvalifikacijas prasibas vados$ajam
sistémanalitikim). Pretendents aicinaja $adas kvalifikacijas prasibas noteikt samerigi, proti,
noteikt $adas prasibas izpildamas katru atseviski, lai noverstu iespgjamo pretendentu loka
nepamatotu saSaurinasanu un vienlaikus respekt€jot un nesamazinot Pasiititaja noteikto
kvalifikacijas prasibu kopumu pretendentiem un to specialistiem.

Pasiititajs Sadu ligumu noverst Nolikuma ieklautas parmeérigas, proti, apvienotas prasibas ir
noraidijis pilniba, noradot, ka maksajumu administré$anas informacijas sisteéma ir sarezgita
sistéma, un specialists, ja tam vienam paSam nav pieredzes viena projekta, kas atbilst piecam
dazadam Nolikuma 3.3.4. punkta noteiktam dazadu projektu pazimém, netiks uzskatits par
pietickami kvalific€tu specialistu, lai tads piedalitos pakalpojuma sniegSana.

Pasiititajs, protams, ir tiesigs un sp€jigs pamatot jebkuras izvirzitas kvalifikacijas prasibas
attiecinamibu uz iepirkuma priekSmetu, tau Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas Publisko iepirkumu vadlinijas informacijas un komunikacijas tehnologiju joma
(2021), ar kuram Pretendents aicinajis Pasiititaju iepazities un tas ieverot, noradits tiesi uz $ada
veida nevélamu gadijumu: “katra sist€ma pé&c biitibas ir unikala, tade] pastav risks noteikt
nesamerigas prasibas, kuram atbilst tikai esosas siste€mas izstradatajs vai uzturétajs”.

Kvalifikacijas prasibu sastavu, kads noteikts katram konkr&tam specialistam, vienmér var
palielinat, Pastititajam to pamatojot ar attiecigas sisteémas sarezgitibu. Tas galu gala var novest
pie prasibam, ka kadam specialistam vienam paSam pilniba japarvalda attiecigais iepirkuma
priekSmets. Tacu ta, sapratigi rikojot iepirkuma procediiru, nenotiek, un Pasiititajs nosaka
prasibas pretendentam un ta specialistiem daliti, nosakot specialistu veidus un specialistu
skaitu. Tiesi tade] Pasiititajs iepirkuma nosaka pietiekami lielu specialistu skaitu, lai tie visi
kopa Pretendenta vadiba speku drosi un kvalitativi sniegt iepirkuma liguma paredzeto
pakalpojumu. Pretendenta ieskata Pasutitajs kvalifikacijas prasibu noteikSana ir gajis par talu
un aicina Pasiititaju noteikt kvalifikacijas prasibas lidzsvarotak un sameérigak, nemot véra
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maksajumu administréSanas informacijas sistémas sarezgitibu un raksturlielumus no vienas
puses un iesp&jamo pretendentu loku informacijas tehnologiju joma — no otras.

Pretendents aicina Nolikuma 8. tabulas 3.2. punkta noteiktas atvienotas kvalifikacijas prasibas
vadoSajam sist€manalitikim grozit, nosakot tas samerigak. Ja Pasiititajs noraida Pretendenta
ieprieks izteikto luigumu, Pretendents izsaka citu ligumu grozit mingto prasibu, proti, pielaut,
ka vadosa sist€émanalitika kvalifikacijas prasibas var apliecinat vairaki vadoSie sistémanalitiki
kopa, katrs ar vienu vai vairakiem projektiem, kas atbilst Nolikuma 3.3.4. punkta prasibam, ja
Katrs $ads projekts atbilst vismaz divam Nolikuma 3.3.4. punkta prasibam.

Atbilde:
Komisija informé, ka jau sniedza skaidrojumu par minétas prasibas pamatotibu (sk. Komisijas
atbildes Nr.1).

Papildus Komisija skaidro, ka katrs parametrs atseviski neraksturo sist€émas sarezgitibu, tadgl
1zvirzita kombinéta prasiba pretendentam piesaistit vismaz vienu vadoSo sist€manalitiki ar
pieredzi projekta, kas atbilst visiem pieciem parametriem ir sameriga, jo visi pieci informacijas
sist€émas parametri atbilst uzturamas informacijas sistémas parametriem, kas ir savstarpgji
saistiti, jo tie ir pamatoti ar MAIS faktiskajiem darbibas parametriem — VID sanemtajiem un
izskatitajiem dokumentiem, transakciju un datu apmainu apjomu, ka arT lietotaju skaitu, tadel
Konkursa nolikuma 8. tabulas 3.2. apakspunkta tiek izvirzitas prasibas, kuras ir lidzvertigas vai
pat zemakas, neka uzturama informacijas sisteéma.

Tadgjadi, pretendenta piesaistitajiem specialistiem, lai tie kvalitativi un Pasttitaja noteiktaja
termina varetu veikt liguma izpildi un nodroSinat sist€émas darbibas nepartrauktibu, augstu
pieejamibu un veiktsp&ju, ir nepiecieSama pieredze nevis katras izvirzitas prasibas individuala
pielietosana, bet tieSi sp€ja uzturét sisttmu ar visam prasibam ka kopumu, to savstarpgja
mijiedarbiba.

VeérSam uzmanibu, ka MALIS izveidota ar mérki tehniski un funkcionali nodrosinat VID riciba
esoso datu apstradi atbilstosi VID, Latvijas un Eiropas Savienibas budzeta ienémumu uzskaites
vajadzibam, attistit nodoklu administréSanas procesu automatizaciju, ka ari veikt informacijas
apmainu starp nodoklu administracijam, izpildot likuma “Par Valsts ien@émumu dienestu” 2.
panta, likuma “Par nodokliem un nodevam” 18. panta un citos saistoS$ajos normativajos aktos
noteiktos VID pienakumus. MAIS nodroSina likuma “Par Valsts ieneémumu dienesta” 4.3 panta
pirmas dalas 9. punkta noteikto prasibu izpildi 24/7 rezima.

VID administréto nodoklu, nodevu un citu ta administréto uz valsts budzetu attiecinamo
maksajumu ienémumi 2023. gada sastadija 89,64 % no kopgja valsts konsolidéta budzeta
ienémumiem, kas tiek sadalits pa citu valsts jomu budZetiem (socialajam, aizsardzibas utt.).

Lidz ar to MALIS ir nozimiga informacijas sist€éma gan valsts, gan Eiropas Savienibas budZetam.
Ja sistémas darbiba tiek trauc€ta vai apturéta, ietekme ir gan uz kop€jo valsts finanSu uzskaiti,
gan pakalpojumu sniegSanu uznéméjiem, nodoklu maksatajiem, pieméram, nav pieejami VID
e-pakalpojumi, nevar iegtt e-izzinu par nodoklu (nodevu) parada esamibu vai neesamibu, ka
arT var tikt ietekméta citu valsts iestazu pakalpojumu sanemsana, piemé&ram, pabalstu un pensiju
aprékinasana, ko veic Valsts socialas apdroSinasanas agentlira, ienémumu sadaliSanu
pasvaldibu budzetiem, lai viet&jas parvaldes nodro$inatu Pasvaldibu likuma noteikto funkciju
izpildi, valsts gada parskata sagatavoSanu un to datu pareizibu.

MALIS integrétie muitas maksajumu uzskaites un administréSanas procesi ir dinamiski un
mainigi pat vairakas reizes diena. Turklat vienam nodoklu maksatajam diena var tikt noforméti
vairaki desmiti muitas deklaraciju un MAIS janodroSina aktualas galvojumu un avansa
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maksajumu apjoma informacijas pieejamibas nepartrauktiba. Ja MAIS muitoSanas procesa nav
pieejama maksajumu uzskaites informacija, nav iesp&ams noformé&t muitas deklaracijas ar
atlikto maksajumu un avansa maksajumu, kas savukart nelauj pabeigt muitas procediiras un
izlaist preces. Tas apstadina muitas deklaraciju noforméSanu un butiski ietekmé uznémeéju
biznesu.

Pasutitajs saskata risku, ka piesaistot izstradataju, Kuru riciba nav atbilstosSu kompetencu
specialisti, ir apdraudéta MAIS kvalitativa un nepartraukta darbiba, kas rezultata ietekme valsts
parvaldes t€lu un sabiedribas apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari, istenojot
projektus, var atstat ietekmi uz arvalstu finansgjuma apguvi noteiktos terminos un apjoma.

Nemot véra minéto, Komisija ir izvert&jusi riskus un uzskata, ka Konkursa nolikuma 8. tabulas
3.2. apak$punkta noteikta prasiba, ka vismaz vienam piedavatajam vadoSajam sist€manalitikim
ir jabut pieredzei atbilstosi visam Konkursa nolikuma 3.3.4. punkta izvirzitajam prasibam, ir
pamatota.

Jautajums Nr. 2 par projektu darbietilpibu

Nolikuma 8. tabula specialistiem noraditajas kvalifikacijas prasibas noteikts, ka specialistiem
jabiit pieredzei vismaz viena informacijas sist€mas izstrades vai pilnveidoSanas un uzturéSanas
projekta. Projekta lielumam noteikts raksturlielums — virs 12, virs 30 vai virs 60
personménesiem, ka kuram specialistam.

Ka Pasititajam labi zinams, informacijas tehnologiju joma lielaka dala programmatiiras
izstrades projektos, un jo 1pasi projektos, kas Istenoti publiska iepirkuma procediira, attiecigais
pasiititajs prasa, vért€é un slédz programmatiiras izstrades iepirkuma ligumu par konkr&tu
ligumcenu, kadu piedavajis uzvargjusais pretendents, un nekada veida nepieprasa, neuzskaita,
nedokumentg, nekontrolé un attiecigi nespg nosaukt vai apliecinat, kada ir konkrétaja
iepirkuma liguma istenota projekta lielums cilvékstundas, cilvékdienas vai cilvekméneSos. Ar1
nekadi normativie akti neuzliekt attiecigajam pasiititajam par pienakumu $adu uzskaiti veikt,
un nav zinamas ari metodes, péc kadam S§adus projektus retrospektivi var€tu objektivi un
dokumentali novertét, izsakot un apliecinot projekta lielumu cilvékstundas, cilvékdienas vai
cilvekmeénesos, 1pasi jau nosacitos robezgadijumos, kur pat priekSskietami nav iesp&jams minét,
atbilst projekts 60 cilvékméneSiem vai tomer neatbilst.

Liudzam skaidrot, ka Pasititajs plano parbaudit $is kvalifikacijas prasibas izpildi un kadus
pieradijumus Pasititajs prasis Pretendentam vai ta specialistam par projekta lieluma
cilvekmeénesSos atbilstibu kvalifikacijas prasibai, ja jau paSam Pasiititajam patlaban ir zinams,
ka par programmatiiras izstrades projektu lielako dalu nav informacijas, kada ir projekta
darbietilpiba cilvékménesos. Sadas informacijas nav nedz specialistam, nedz Pretendentam,
nedz attiecigajam pasttitajam. Attiecigais pasititajs atsauksmi par projekta lielumu
cilvekmeéneSos sagatavot nesp€j un attiecigi tadu neparaksta un neizsniedz.

Pretendenta projektu, kas prieksskietami atbilst Nolikuma izvirzitajam kvalifikacijas prasibam,
ligumcena ir no 0,4 Iidz 6,0 miljoniem EUR bez pievienotas veértibas nodokla. Liidzam,
skaidrot, vai Pastitajs péc $ada rakstura informacijas spés vertét un atzit projektus par
atbilstoSiem vai neatbilstoSiem Nolikuma noteiktajam cilvékméneSu skaitam.

Ja projektu lielumu cilvekméneSos ka kvalifikacijas prasibas izpildi paSam Pasiititajam nav
praktisku iesp&u parbaudit un saskana ar Nolikuma 4.2.2. punkta noteikumiem attiecigo
pretendentu no turpmakas dalibas izslégt, lidzam noteikt Nolikuma kvalifikacijas prasibas
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projektiem tada veida, lai Pretendents sp€tu Sadas prasibas izpildit un pieradit, savukart
Pasiititajs — parbaudit un lemt par pretendenta atbilstibu kvalifikacijas prasibam.

Atbilde:

Projekta minimalie raksturlielumi — virs 12, virs 30 vai virs 60 personménesiem noteikti dazadi,
Jo atbilstosas kompetencés pielaujams dazads specialistu praktiskaja darbiba giito prasmju,
iemanu kopums. Projekta personménesi nenorada tikai uz projekta ilgumu, bet norada ar1 uz
projekta ictvaros veicamo darbu apjomu, izmaksam, sarezgitibu, iesaistamo specialistu
daudzumu noteiktaja laika perioda.

Atbilstibu prasibai Komisija vert€s péc pretendenta iesniegtas informacijas, nepiecieSamibas
gadijumos, pieprasot papildu informaciju no pretendenta vai pretendenta piedavajuma
noraditajiem citiem pasttitajiem.

Precizésim Konkursa nolikuma prasibas, nosakot pieredzes projekta apjomu ne tikai
personméneSos, bet arl izsakot personméneSu apjomu naudas izteiksmé&, proti, nosakot
pieredzes projekta ligumcenas apjomu euro bez PVN, un noradot aprékinu formulu.

Jautajums Nr. 3 par prasibam izstrades vaditajam

Nolikuma 8. tabulas 2.4. punkta noteiktas kvalifikacijas prasibas izstrades vadatajam - pieredze
vismaz viena informacijas sist€émas izstrades vai pilnveidoSanas un uzturéSanas projekta (virs
60 personménesiem), kura TstenoSana izmantoti Oracle Service Oriented Architecture (SOA)
Suite riki BAM, BPM, OSB, ESS, un kura piedavatais izstrades vaditajs ir piedalijies vismaz
pusi no projekta laika iepriek$gjo 3 (tris) gadu ietvaros.

Liudzam noteikt kvalifikacijas prasibas Iidzsvarotak un samerigak, nemot véra maksajumu
administréSanas informacijas sist€émas sarezgitibu un raksturlielumus no vienas puses un
iesp&jamo pretendentu loku informacijas tehnologiju joma — no otras.

Liadzam Nolikuma 8. tabulas 2.4. punkta izstrades vaditajam noteiktas apvienotas kvalifikacijas
prasibas grozit, nosakot tas sameérigak — proti, pielaut Oracle Service Oriented Architecture
(SOA) Suite riku BAM, BPM, OSB un ESS izmantoSanas pieredzi vairakos projektos.

Liadzam Nolikuma 8. tabulas 2.4. punkta izstrades vaditajam noteiktas prasibas attieciba uz
tiem rikiem, kuriem nozaré pastav ekvivalenti riki, pielaut pieredzi ekvivalentu riku
izmantoSana. Pretendenta ieskata prasiba par pieredzi Oracle izmantoSana ir pamatota un
neizb&gama, savukart attieciba uz Oracle pakartotiem rikiem, tai skaita automatizétu darbu
izpildes un procesu automatiz€tai uzraudziSanas rikiem Pasiititajam nav pamata nepielaut
specialista pieredzi ekvivalentu riku izmantoSana.

Atbilde:
Komisija skaidro, ka prasiba ir nepiecieSams saglabat visus Oracle Service Oriented
Architecture (SOA) Suite rikus BAM, BPM, OSB, ESS, jo tie visi ir pielietoti MAIS izstradg.

Savukart Konkursa nolikuma 8. tabulas prasibai Nr.2 ir pievienota atsauce: “***** —
Atbilstibas pieradisanai specialists var noradit vienu vai vairakas informdcijas sistémas”, kas
jau tagad pielauj prasibas izpildi ar vairakiem projektiem.

Jautajums Nr. 4 par prasibam programmeétajam

Nolikuma 8. tabulas 6.2. punkta noteiktas kvalifikacijas prasibas programmgétajam — jabut
programmetaja pieredzei vismaz viena informacijas sist€mas izstrades vai pilnveidoSanas un
uzturéSanas projekta (virs 60 personménesiem), kas bazéts uz Oracle APEX un Oracle Rest
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Data Services (ORDS) un kura piedavatais programmétajs ir piedalijies vismaz pusi no projekta
laika ieprieksgjo 3 (tris) gadu ietvaros.

Liudzam Nolikuma 8. tabulas 6.2. punkta programmétajam noteiktas apvienotas kvalifikacijas
prasibas grozit, nosakot tas samérigak — proti, pielaut Oracle APEX un Oracle Rest Data
Services (ORDS) izmantosanas pieredzi katru atseviski vairakos projektos.

Atbilde:

Komisija skaidro, ka MAIS ORDS ir neatnemama APEX arhitekttiras dala. ORDS veic lietotaja
saskarnes (UI) pieprasijumu izpildi Oracle DBV un nodrosina statisko failu nodosanu lietotaja
saskarnei. Pieredze ar abam komponentém viena projekta ir nepiecieSama, lai nodroSinatu
MALIS darbibas nepartrauktibu.

Jautajums Nr. S par specialistu dalibas ilgumu projektos

Nolikuma 8. tabula noteiktas kvalifikacijas prasibas specialistiem — specialists attiecigaja
projekta piedalijies vismaz pusi no kopg€ja projekta apjoma.

Ka Pasutitajam labi zinams, informacijas tehnologiju joma programmatiiras izstrades un
uzturéSanas ligumu struktiiru, tajos ietverto pakalpojumu sastavu un liguma ilgumu nosaka
vienigi attiecigais pasiititajs, nevis Pretendents vai ta specialists. Liguma termin§ medz bt loti
plasa amplitida — no pusgada lidz vairakiem gadiem. Publiska iepirkuma ligumu ilgums
neparsniedz 60 ménesus, tacu privato civiltiesisku ligumu ilgums nav ierobezots, un $adu
ligumu ilgums m&dz parsniegt ar1 10 gadus un vairak. Dala pasititaju izvelas ligumus slégt uz
noteiktu laiku, citi savukart izvelas noslégtos nevis nobeigt un slégt jaunus, bet noslégtos
ligumus pagarinat.

Nav pielaujams, ka Pretendenta specialista kvalifikaciju verteé nevis péc paSa specialista
kvalifikacijas, sp€jam un uzkratas pieredzes, bet pec ta, ka treSas personas — citi pasititaji,
organizg attieciga projekta izpildi ar attieciga specialista darba devéju, un péc ta, kads ir
attieciga pasutitaja l[iguma ilgums.

Sadi nosakot specialistu kvalifikacijas prasibas, Pasiifitajs izrada nevienlidzigu attieksmi pret
pretendentiem un to specialistiem. Ar S$adam kvalifikacijas prasibam kada pretendenta
specialistam kvalifikacijas prasibu izpildei pietiek ar, teiksim, seSiem méneSiem, bet cita
pretendenta specialistam nepietiek pat ar 20 méneSiem, jo Pasiititaja vienigais izvirzitais
atbilstibas kriterijs kvalifikacijas prasibas izpildei ir specialista pavaditais laiks projekta izpilde
— puse no kopgja projekta apjoma.

Pasiititajs pamatoti vélas sanemt nopietnu, droSu piedavajumu un nepielaut piedavajumu, kura
specialistu kvalifikacija apliecinata ar nepienemami 1su, nenozimigu pieredzi kada projekta,
tacu Pasiititajam nav pamata parlieku vienkarSot izvirzitas kvalifikacijas prasibas un atmest
vienlidzigas attieksmes principu Iepirkuma pavisam.

Lidzam prasibas par specialista dalibas ilgumu projektu izpilde grozit un noteikt tas saskana ar
vienlidzigas attieksmes pret pretendentiem principu, atbilstosi Pasutitaja faktiskas vajadzibam
un Nolikuma paredz€t vienigi pasam specialistam piemitosu sp&ju un kvalifikacijas veértésanu.

Atbilde:

Komisija informé, ka labos specialistu pieredzes prasibu, aizstajot “vismaz pusi no projekta
laika ieprieks€jo 3 (tris) gadu laika” ar nosacijumu “vismaz nepartraukti 12 (divpadsmit)
ménesus ieprieksgjo 3 (tris) gadu laika”.
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Prasiba specialistiem par nepartrauktu 12 ménesu darba pieredzi ir pamatota ar to, ka MAIS
pilnveidoSanas gadijuma ir planota specialistu maksimala un ilgstoSa noslodze visa planota
liguma darbibas laika, lai sekmigi varétu ieviest planotos MAIS attistibas pasakumus un
pielagojumus sist€éma saistiba ar izmainas nodoklu normativajos aktos. Respektivi, specialistam
ir jaspg stradat kvalitativi, nepartraukti maksimala slodzg, ilgstosa laika perioda, radot
kvalitativu produktu.



