APSTIPRINATS

ar Valsts ien€émumu dienesta
iepirkuma komisijas

2024. gada 7. marta

sédes 1émumu, protokols Nr. 29

Ieintereséta piegadataja jautajumi un iepirkuma komisijas sniegtas atbildes
par atklatu konkursu
“Maksajumu administrésanas informacijas sistemas (MAIS) pilnveidoSana,
uztureSana un garantijas nodrosSinasana”,
(iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2023/154/AF)

2024. gada 7. marta

Valsts ienémumu dienesta (turpmak — VID) ar 2023. gada 3. maija rikojumu
Nr. 40/f izveidota iepirkuma komisija (turpmak — Komisija) ir sanémusi un izskatTjusi
ieintereséta  piegadatdja  jautdjumus par atklata konkursa “Maksajumu
administréSanas informacijas sistemas (MAIS) pilnveidoSana, uzturéSana un
garantijas nodroSinasana”, iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2023/154/AF,
(turpmak — Konkurss) nolikumu un ievieto So informaciju Elektronisko iepirkumu
sistéma (EIS) timeklvietng
https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/100770.

Jautajums Nr. 1

Liguma projekta 0.2.0. pielikuma 1.7.1. punkta noteikts, ka Izpilditaja projekta
parvaldibas videi jabiit Pasiititaja nodroSinata sinhronizacijas modula atbalstito riku
saraksta. Riku saraksts liguma projekta nav noradits, ta vieta noradita saite uz riku
saraksta ~PDF  datni  uzpémuma  Tasktop  interneta  vietnes  adresé
https://www.tasktop.com/sites/default/files/TT_Datasheet Connectors 46 1604 WEB
pdf.

Liguma projekta noraditaja adresé riku saraksta PDF datne nav pieejama, tadel
pretendenta nav pieejama nepiecieSsama informacija par sniedzamam pakalpojumam
izvirzitajam prasibam un Pasititdjs nav nodroSinajis iepirkuma dokumentos
nepiecieSamo informaciju, lai pretendents varétu pienacigi sagatavot piedavajumu.

Mingtas vietnes apmekletajs automatiski tiek novirzits uz cita uznémuma interneta
vietni https://www.planview.com ar paskaidrojumu, ka uznémums Tasktop kops
2022. gada maija ir reorganizets un vairs nepastav.

Ja Pasiititajam ir noteiktas ierobeZojoSas prasibas, kadas konkréetas projekta parvaldibas
vides Izpilditajs ir tiesigs lietot, lidzam tas noradit pasos iepirkuma dokumentos vai
Sadas prasibas no iepirkuma dokumentiem svitrot.

Atbilde:
Inform€&jam par aktualizetu saiti: Tasktop’s Jama Connect Integration for Collaborative
Requirements and Test Management - Planview

Liguma projekta 0.2.0. pielikuma 1.7.1.apakSpunkta zemsvitras atsauce tiks precizéta.


https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/100770
https://www.planview.com/products-solutions/products/hub/integrations/jama-connect-integration/
https://www.planview.com/products-solutions/products/hub/integrations/jama-connect-integration/

Jautajums Nr. 2

Tehniskas specifikacijas prasiba (004) ‘“Pakalpojuma biblioteka” noteikts, ka
Izpilditajam pec Pasiititaja pieprasijuma janodroSina piekluve Pakalpojuma bibliotekai.
Lai pretendentam biitu pieejama nepiecieSama informacija par sniedzamo pakalpojumu
un pretendents varétu pienacigi sagatavot piedavajumu, lidzam sniegt datus par
Pasiititaja prognozeto aptuvenu Pasiititaja lietotaju skaitu, kadam janodroSina piekluve
Pakalpojuma bibliotekai.

Atbilde:
Prognozgetais Pakalpojuma biblioteékas Pasiititaja lietotaju skaitu ~ 30-50 lietotaji.

Jautajums Nr. 3

Tehniskas specifikacijas prasiba (001) “Pakalpojuma uzsakSana” noteikts, ka péc
liguma noslégSanas Izpilditajam 20 darba dienu laika no sistémas pirmkodu, izpildkodu
un pilnas tehniskas dokumentacijas sanemsanas jauzsak sist€mas uzturésana.

Ludzam skaidrot Pasutitaja un Izpilditaja sadarbibas kartibu un terminu skaitiSanas
kartibu, ja liguma izpildé no Pasiititaja sanemta sist€émas pirmkoda, izpildkoda vai
tehniskas dokumentacija atklajas trilkkumi, kuru dél sist€mas uzturéSanu nav iesp&jams
pilniba uzsakt.

Atbilde:

Ja §ads gadijums iestasies, tas tiks vertets atsevisSki, nemot véra ar1 to, vai Tehniskas
specifikacijas prasiba (001) “Pakalpojuma uzsakSana” noradita termina kavejuma
objektivi ir vai nav vainojams izpilditajs, proti, vai ir objektivi attaisnojami iemesli
pakalpojuma neuzsak$ana no izpilditaja puses.

Papildus liguma projekta 0.1.0. pielikuma 1.9.apakSpunkta ietverto parejas posma
definiciju precizesim.

Jautajums Nr. 4

Nolikuma 3. pielikums “Finansu piedavajums” Darbietilpibas novértéjuma tabula
nosaka darbietilpibas elementus un to izstrades izmaksas. Pretendenta ieskata uz
noveért§juma sniegSanas bridi var biit problematiski noteikt precizu elementu
sarezgitibas pakapi (vienkarSs, vidgéjs, sarezgits) atkariba no FinansSu piedavajuma 2.
tabula min€tajiem parametriem un papildparametriem. Lai viennozimigi identificétu
visus elementus un So elementu sarezgitibas pakapi, vispirms biitu javeic detalizéta
analize un jaizstrada izmainu projektéjums. Sadas smagnéjas metodes izmanto$ana
padara darbietilpibas noveértéSanu sarezgitaku un ilgaku, neka to beidzamajos 10 — 15
gados informacijas tehnologiju nozaré parasti iesp&jams veikt. Pasiititaja interesSs
vajadzetu biit pietiekami trapiga darbietilpibas novertéjuma sanemsana iesp&jami 1saka
laika, lai vartu pienemt l@€mumu par izmainu realiz€Sanu. lerosinam darbietilpibas
novértéSanai izmantot informacijas tehnologiju nozaré plasi pielietotas eksperta
metodes. Aicinam Pasiititaju grozit finanSu piedavajuma veidni un izmantot miisdienigu
darbietilpibas novertéSanas metodi.

Atbilde:

Saskana ar liguma projekta 4.10. apaksSpunktu, gadijumos kad péc cilvékdienu un
izstrades elementu grupu vert€§jumiem nav iesp&jams veikt verteSanu, Izpilditajs
nodrosina bezmaksas darbietilpibas novértéjumu péc ekspertu metodes.



Jautajums Nr. 5

Nolikuma 8. tabula noteiktas kvalifikacijas prasibas specialistiem. Tabulas 3.2. punkta
noteikts, ka vismaz vienam vadoSajam sistémanalitikim jabut pieredzei projekta, kurs
atbilst Nolikuma 3.3.4. punkta visam prasibam, proti, vismaz vienam vadoSajam
sist€émanalitikim jabit pieredzei vismaz viena informacijas sistemu izstrades vai
pilnveidoSanas un uzturéSanas projekta, kas atbilst Sadam visam prasibam:

1) vismaz viena informacijas sistémas izstrades vai pilnveidoSanas un uzturéSanas
projekta, kura nodroSinata informacijas apkopoSana, apstrade (metadatu un
satura datu izgtiSana, grupéSana) un analize no vismaz 10 000 000 dokumentiem
kalendara gada laika, kura programmatiiras izstrades vai pilnveidoSanas un
uzturéSanas izmaksas nav mazakas par 1000000 EUR (Nolikuma
3.3.4.1. apaksSpunkts);

2) vismaz vienas informacijas sistémas, kuru ikdiena lieto vismaz 1 000 sisteémas
icksSjo lietotaju (ar tiesibam pieklut datiem atbilstoSi tiesibu nosacijumiem),
uzturé$ana un pilnveidosana (Nolikuma 3.3.4.2. apakSpunkts);

3) vismaz vienas informacijas sistémas, kura nodroSina darijumu apstradi
(maksajamo summu aprékinu, ienakoSo maksajumu rekonsilaciju, debitoru
paradu administréSanu, automatisku gramatojumu izveidi gan p&c naudas

plismas gan péc uzkrajuma principa, izejoSo maksajumu apstradi), kura
nodrosSina finanSu transakciju skaitu, kur§ nav mazaks par 10 000 000 gada,
atbalsta vismaz piecas gramatojumu dimensijas vai nodoklu uzskaiti, izstrad€ vai
uzturé$ana un pilnveidosana (Nolikuma 3.3.4.3. apakSpunkts);

4) vismaz vienas informacijas sist€mas, kura nodrosina informacijas apmainu ar
vismaz 10 dazadam (t.1. atSkirigas funkcionalitates) informacijas sist€mam, pie
tam vismaz tris datu apmainu procesiem, kuri nodroSina datu apmainu kopa
vismaz 200 000 ierakstu diena, uzturé€Sana un pilnveidoSana (Nolikuma
3.3.4.4. apakSpunkts)

5) vismaz vienas informacijas sist€émas, kura nodroSina vismaz 60 000 datu
apmainas pieprasijumus diennaktl un ne mazak ka 120 pieprasijumus viena
miniite, uzturé$ana un pilnveidosana.

Nolikuma 8. tabulas 3.2. punkta vadoSajam sistémanalitikim izvirzitas apvienotas
kvalifikacijas prasibas nav sameérigas un nepamatoti sasaurina iesp&jamo pretendentu
loku. Nosakot prasibas vadosa sist€manalitika pieredzei, kuras aptver informacijas
sist€ému vairakus savstarp€ji nesaistitus darbibas aspektus, Pasiititajs noteicis vairaku
savstarp€ji nesaistamu prasibu apvienojumu, kurs nav attaisnojams, jo §ads apvienojums
neveido viena specialista augstaku kvalifikaciju.

Ka labi redzams, Nolikuma 3.3.4. punkta noteiktas piecas prasibas attiecinamas uz
dazadiem, atSkirigiem informacijas sist€ému aspektiem, kas nav savstarp&ji atkarigi,
piem&ram, 1000 sist€émas ieks€jo lietotaju skaits (Nolikuma 3.3.4.2. apak$punkts)
nekadi nav saistams ar informacijas sist€émas sp€ju veikt datu apmainu ar vismaz
10 dazadam informacijas sisttmam (Nolikuma 3.3.4.4. apaksSpunkts), savukart sistémas
sp&ja apstradat 10 000 000 dokumentus gada (Nolikuma 3.3.4.1. apakSpunkts) nekadi
nav saistama ar sist€tmas sp&ju nodroSinat 60 000 datu apmainas pieprasijumus
diennakti. Pat ja Pasititajs izvirza prasibu viena vadosa sistémanalitika pieredzei tadu
informacijas sist€mas izstradeé vai uzturéSana, kas atbilstu Nolikuma 3.3.4. punkta
noraditajam prasibam, Pasiititajam nav pamata prasit, lai visas piecas Nolikuma
3.3.4. punkta noteiktas prasibas sakristu viena informacijas sistéma. Prasito pieredzi
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vadosais sist€manalitikis var iegiit vairakos savstarpgji nesaistitos informacijas sistemu
1zstrades vai uzturéSanas projektos.

Pat pasam pretendentam Nolikuma 3.3.4. punkta prasiba ir samérigi noteikts, ka
pretendents atbilstibas pieradiSanai var noradit vienu vai vairakas informacijas sistémas.
Savukart vadoSajam sist€émanalitikim prasiba ir noteikta nesame@rigi un nepamatoti
augsta: vadoSajam sist€manalitikim jabiit pieredzei [viena] projekta, kas atbilst [visam]
Nolikuma 3.3.4. punkta prasibam.

Sadas apvienotas prasibas ka specifisks nesamérigu prasibu veids un to novér$anas
pan€mieni izveérsti skaidroti Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
Publisko iepirkumu vadlinijas informacijas un komunikacijas tehnologiju joma (2021),
tade] aicinam atbilsto$i vadlinijam grozit izvirzitas prasibas vadosa sist€manalitika
pieredzei, Nolikuma 8. tabulas 3.2. nosakot, ka pretendenta piedavatajiem vadoSajiem
sistémanalitikiem, piem&ram, visiem kopa jaspgj izpildit Nolikuma 3.3.4. punkta
apaksSpunktos noteiktas piecas prasibas.

Pats Pasutitajs Nolikuma 8. tabulas 3. punkta ir noteicis, ka pretendentam japiedava
vismaz tris vadoSie sist€manalitiki, un Pasiititajs pamatoti var prasit, lai pretendents
piedava tik daudz vadoSo sistémanalitiku, cik nepiecieSams Nolikuma 3.3.4. punkta
noradito piecu prasibu izpildei.

Atbilde:
Komisija jau sniedza skaidrojumu, kadel piesaistitajiem specialistiem tiek izvirzitas
augstakas kvalifikacijas prasibas neka pretendentam (sk. Atbildes Nr.1).

Komisijas skaidro, ka katrs parametrs atseviski neraksturo sistémas sarezgitibu, tadel
prasiba pretendentam piesaistit vismaz no vienu vadoSo sistemanalitiki ar pieredzi
projekta, kas atbilst visiem pieciem parametriem ir sameriga, jo visi pieci informacijas
sisttmas parametri atbilst uzturamas informacijas sist€mas parametriem, kas ir
savstarpgji saistiti, jo tie ir pamatoti ar MAIS faktiskajiem darbibas parametriem — VID
sanemtajiem un izskatitajiem dokumentiem, transakciju un datu apmainu apjomu, ka art
lietotaju skaitu, tadel Konkursa nolikuma 8. tabulas 3.2. apakspunkta tiek izvirzitas
prasibas, kuras ir lidzvertigas vai pat zemakas, neka uzturama informacijas sist€ma.

Tadgjadi, pretendenta piesaistitajiem specialistiem, lai tie kvalitativi varétu veikt liguma
izpildi, ir nepiecieSama pieredze nevis katras izvirzitas prasibas individuala pielietosana,
bet tiesi sp&ja uzturét sistemu ar visam prasibam ka kopumu, to savstarp€ja mijiedarbiba.

Prasita pieredze liecina, ka §ada vadosa sistemanalitika vadiba vares nodro$inat sist€émas
darbibas nepartrauktibu, pieejamibu un veiktspéju.

Izvirzita Konkursa nolikuma 8. tabulas 3.2. apakspunkta prasiba netiks mainita.
Komisija papildus informg, ka tiks precizéta Konkursa nolikuma 8. tabulas 4. punkta
lidziga prasiba sist€emanalitikim.



