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[bookmark: _Toc156568643]Terminu saraksts

	Termini un saīsinājumi

	Termins
	Skaidrojums

	Darba plūsma
	Secīgi sakārtoto darbību kopums, kas noved pie noteikta uzdevuma izpildes vai mērķa sasniegšanas.

	Datne (angļu – file)
	Datu kopums, kas glabājas datu nesējā un ko datu glabāšanā, pārsūtīšanā vai apstrādē uzskata par vienotu veselumu.

	Dokuments
	Dokuments ir jebkura rakstveida informācija, ko rada jebkurš publisko vai privāto tiesību subjekts, īstenojot iestādes vai amata pilnvaras (piemēram, valsts vai pašvaldības institūcija, privāto tiesību juridiskā persona, fizisko vai juridisko personu apvienība, notārs, tiesu izpildītājs, advokāts), vai fiziskā persona.

	Dokumenta kartiņa
	Dokumenta reģistrācijas forma ar pievienojamiem metadatiem, kas veido dokumentu vadības sistēmas struktūras pamatu.

	Dokumentu klasifikācijas shēma
	Organizācijas dokumentu uzskaitījums hierarhiskā secībā, kura ietvaros uzņēmuma dokumenti ir loģiski sadalīti pēc kopīgām pazīmēm (piem., uzņēmuma funkcijām, organizatoriskās struktūras, dokumentu veidiem utt.).

	Dokumentu vadības sistēma (DVS) (t.sk. tekstā sistēma)
	Informācijas sistēma, kas nodrošina darbību ar dokumentiem (papīra un elektroniskajiem) visā to dzīves cikla laikā – no to radīšanas līdz iznīcināšanai vai nodošanai arhīvā, tās pamatfunkcijās ietilpst dokumentu klasifikācijas shēmu un dokumentu glabāšanas termiņu uzturēšana, kā arī grozījumu, auditācijas pierakstu, dokumentu rekvizītu, darbinieka atzīmju un citu metadatu saglabāšana un pārvaldīšana.

	E-adrese
	Elementu kopums (unikāla ciparu vai ciparu un burtu virkne), kas nodrošina adresāta sasniedzamību elektroniskajā vidē.

	E-adreses sistēma
	Identificējamam oficiālās elektroniskās adreses konta lietotājam droša un uzticama elektroniskās saziņas un elektronisko dokumentu aprites vide.

	Elektroniskais dokuments
	Jebkāds saturs, kas tiek glabāts elektroniskā formātā, jo īpaši teksta vai skaņas, vizuāls vai audiovizuāls ieraksts.

	Elektroniskais paraksts
	Elektroniski dati, kas pievienoti citiem elektroniskajiem datiem vai loģiski saistīti ar tiem un ko parakstītājs izmanto, lai parakstītos.

	eParaksts
	LVRTC uzturēts elektroniska paraksta pakalpojums, kas ļauj apliecināt savu identitāti digitālajā  vidē, ar eParakstu parakstītam dokumentam ir tāds pats juridiskais spēks kā ar roku parakstītam papīra formāta dokumentam.

	eParaksts mobile
	LVRTC mobilā lietotne, kura ir paredzēta lietošana uz iOS un Android operētājsistēmām balstītām viedierīcēm un nodrošina dokumentu parakstīšanu un personas identitātes apliecināšanu portālā eParaksts.lv un citviet. 

	Hibrīdlieta
	Lieta, kas satur dokumentus dažādos informācijas nesējos, piemēram, elektroniskos dokumentus un papīra formā veidotus dokumentus (papīra dokumentiem jābūt reģistrētiem dokumentu vadības sistēmā).

	Lieta 
	Saskaņā ar iestādes dokumentu nomenklatūras prasībām izveidots dokumentu kopums, kas ir apvienots ar kopējo pazīmi un vienoto glabāšanas termiņu. 

	Lietu nomenklatūra
	Saskaņā ar dokumentu klasifikācijas shēmu sistematizēts organizācijā veidojamo lietu apraksts un glabāšanas termiņu definējums.

	Lietotāju autentifikācija
	Sistēmas lietotāju lietotāja atpazīšana ar mērķi noteikt atbilstību sistēmas lietošanas kritērijiem (ielaist/neielaist, legāls/nelegāls utt.).

	Lietotāju autorizācija
	Sistēmas lietošanas tiesību piešķiršanas process saskaņā ar iepriekš noteiktām lomām, ierobežojumiem vai priekšrocībām, autorizācija notiek tikai ar autentificētiem lietotājiem.

	Lietvedības gads
	Lietvedības gads sakrīt ar kalendāro gadu (no 1.janvāra līdz 31.decembrim), ja speciālajos normatīvajos aktos nav noteikts, ka lietvedības gads nesakrīt ar kalendāro gadu.

	Mape
	Šī dokumenta izpratnē mape ir ar vienu tēmu (piem., darījums, projekts, iepirkums, konkrētam darbiniekam paredzēta mape utt.) apvienots dokumentu kopums, kurā ir apvienoti dažāda veida dokumenti (t.sk. ar dažādiem glabāšanas termiņiem).

	Metadati
	Dati par datiem, kas lielākā daļā no gadījumiem izpaužas, kā informācija, kas apraksta vai pievieno papildus pazīmes jau esošajiem datiem.  

	Pasūtītājs
	SIA "Rīgas namu pārvaldnieks" (turpmāk - RNP)

	Piegādātājs
	Fiziskā vai juridiskā persona, šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas publiskā iepirkuma procedūras rezultātā iegūst tiesības piegādāt, ieviest un noteiktā laika posmā uzturēt DVS.

	Rezolūcija
	Dokumentam pievienota pilnvarotas personas atzīme (t.sk. ieraksts DVS), lēmums ar kuru tiek novirzīts izpildei vai tiek izlemts dokumentā minētais jautājums, parasti izmanto saņemto un iekšējo dokumentu apritē. Dokumentu sākotnējā virzības plūsmā iespējams nodot arī uzdevums “Rezolūcijai”. Tādā veidā pirmais dokumenta apstrādātājs var noteikt, kas darāms ar dokumentu, piemēram tālāk to virzot darbam, gatavot atbildes projektu vai pieņemt zināšanai.

	Saskaņojums
	Dokumentam pievienota atzīme (t.sk. ieraksts DVS), kas apliecina darbinieka, tajā skaitā valdes locekļu, piekrišanu dokumenta saturam un nodošanai turpmākai saskaņošanai vai parakstīšanai. Tas var tiks izmantots kā saskaņojums nosūtāmo tā iekšējo dokumentu apritē, tajā skaitā, piemēram, līgumu saskaņošanā.

	Tehniskais piedāvājums
	Tehniskais piedāvājums ir daļa no iepirkuma dokumentācijas, kas izskaidro piedāvātā risinājuma atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām.




[bookmark: _Toc52210075][bookmark: _Toc156568644]Vispārīgie jautājumi
	Šis dokuments ir sagatavots ar mērķi definēt prasības modernas, saimnieciski izdevīgas un RNP prasībām atbilstošas DVS piegādei un tās pielāgošanu RNP vajadzībām.
	DVS sistēmu lietos visi RNP datorlietotāji, tas ir līdz 800 lietotāji (līdz 400 lietotājiem vienlaicīgi – paralēlās sesijas).
	RNP šobrīd dokumentu pārvaldības nodrošināšanai tiek izmantota SIA "Datorika" automatizētās lietvedības sistēma "ALSW", kuras lietojamība, veiktspēja un funkcionālās iespējas vairs neatbilst RNP izvirzītām prasībām un mūsdienu dokumentu pārvaldības principiem, ir morāli novecojusi un kavē dokumentu aprites procesu modernizāciju un digitalizāciju. Esošā DVS ir aizvietojama ar jaunu, tehnoloģiski modernu, lietotājiem draudzīgu un mūsdienu drošības prasībām atbilstošu risinājumu, kas nodrošinātu darba resursu patēriņu dokumentu apritē, efektivizētu un automatizētu dokumentu plūsmas un apstrādes procesus.
	Jaunai DVS jābūt tehnoloģiski drošai un stabilai, uz pārmaiņām un attīstību tendētai, elastīgai, sniedzot plašas attīstības iespējas. DVS jāsniedz iespēja uzlabot esošos dokumentu aprites procesus, digitalizēt un automatizēt vēl neaptvertus procesus, nepārtraukti uzlabot ikdienas darbu DVS vidē. Svarīgākie ieguvumi, kurus Pasūtītājs sagaida no jaunas sistēmas ieviešanas, ir nemateriāla rakstura pievienotās vērtības – sistēmas ērtība, uztveramība, saprotamība, barjeru noņemšana, sadarbspēja ar esošajām sistēmām, procesu efektivizācija, kā arī manuālā darba samazināšana informācijas un datu ievadē un apstrādē, ikdienas darba atvieglošana, cilvēciska pieeja ikdienas darba procesiem un spēja pielāgoties izmaiņām uzņēmuma darbības vidē.
	Sistēmas piegādātājam vai izstrādātājam jābūt kompetentam, pieredzējušam, inovatīvam un atvērtam padomdevējam, kas palīdzētu izvēlēties labākos risinājumus, ielūkoties nākotnes perspektīvā un piedāvātu tādus DVS risinājumus, kas kalpos par ilggadīgu pamatu ikdienas darba uzlabošanai un efektivitātes paaugstināšanai.
	Esošajā RNP DVS vidēji gadā tiek izveidoti, saskaņoti, parakstīti, reģistrēti un virzīti kopā vairāk kā 400 000 dokumenti, iekļaujot dažāda formāta un apjoma pielikumus (datnes).


[bookmark: _Toc156568645]Sistēmas koncepts
I.1. [bookmark: _Toc52210080][bookmark: _Toc156568646]Biznesa vajadzības
	Biznesa vajadzību apkopojums apraksta funkcijas un īpašības, kādas ir sagaidāmas no jaunās DVS, kā arī atspoguļo potenciālo lietotāju konceptuālo skatījumu uz jauno sistēmu. Biznesa vajadzību apkopojums definē svarīgākos ieguvumus, ko uzņēmums sagaida no jaunas sistēmas ieviešanas (tabula). Uz biznesa vajadzībām balstās detalizētas prasības jaunai DVS.
Biznesa vajadzību apkopojums
1. Visu veidu dokumentu aprites procesa nodrošināšana DVS vidē, kas iekļauj sevī vismaz šādas iespējas: 
a. saņemto, nosūtāmo un iekšējo dokumentu reģistrācija (katram dokumentu veidam/grupai nodrošinot reģistrācijas kartiņas, dokumentu datnes un tām pievienoto metadatu izveidošanu); iepirkumu apriti, nodrošinot iepirkuma lietas uzskaiti, iepirkuma dokumentu reģistrēšanu, saskaņošanu, vizēšanu un parakstīšanu, sasaisti ar korespondences reģistriem. 
b. būvprojektu dokumentācijas apriti, nodrošinot ar būvprojektu saistīto dokumentu un sējumu izskatīšanu, saskaņošanu, parakstīšanu un informācijas apmaiņas portālu ar ārējiem sadarbības partneriem (piegādātājiem, būvniecības uzņēmumiem, uzturēšanas uzņēmumiem un citiem);
c. dokumentu glabāšana un meklēšana (reģistrēto dokumentu saglabāšana saskaņā ar uzņēmuma nomenklatūru un LNA prasībām, kā arī ātras un vienkāršas meklēšanas nodrošināšana minēto dokumentu starpā);
d. dokumentu saskaņošana (vizēšana), rezolūciju uzlikšana un uzdevumu deleģēšana, to izpildes kontrole;
e. dokumentu elektroniskā parakstīšana (nodrošinot eParaksta izmantošanas iespējas: eID, eParaksts, eParaksts mobile un Smart-ID);
f. dokumentu arhivēšana (nodrošinot saglabāto dokumentu arhivēšanu atbilstoši uzņēmuma nomenklatūras un attiecīgo normatīvo aktu prasībām); 
g. lietu nomenklatūras pārvaldība un dokumentu klasifikācijas shēmas izveidošana.
h. dokumentu šablonu izveidošana un izmantošana elektronisko dokumentu sagatavošanā.
i. dokumentu adresātu un sūtītāju kataloga izveidošana un izmantošana.
j. lietotāju lomu un to pieejas tiesību pārvaldība;
k. automatizētu dokumentu apstrādes darbplūsmu izveidošana un konfigurēšana.
l. dokumentu parakstīšanu tikai ar DVS sistēmas parakstu – vai atzīmi, ka dokuments sistēmā apstiprināts. 

2. Lietotājiem draudzīgas, viegli pielāgojamas un funkcionālas darba vides nodrošināšana, kas iekļauj sevī:
a. vienkāršu, mūsdienīgu, skaidri un viennozīmīgi saprotamu lietotāja saskarni un dizainu, kas atvieglotu ikdienas darba rutīnu un motivētu lietotājus aktīvi lietot DVS;
b. ātrdarbību un veiktspēju, kas ļauj ātri izpildīt nepieciešamās darbības, netērējot darba laiku liekai gaidīšanai vai iestrēgušo procesu atkārtotai palaišanai;
c. drošību un stabilitāti, kas ļauj izmantot DVS bez pārrāvumiem un dīkstāvēm darba pienākumu pildīšanas laikā;
d. Web bāzēto darba vidi, kad DVS ir pieejama, izmantojot web pārlūkprogrammu.
e. pielāgojamību un vienkāršas attīstības iespējas, nodrošinot DVS pielāgošanu specifikai un prasībām (piem., dokumentu veidus, dokumentu plūsmas, numerāciju, šablonus, kartiņas laukus, skatījumus, meklēšanas īpatnības utt. katra iestāde nosaka individuāli, atbilstoši savām vajadzībām), ātri un vienkārši paplašināt funkcionalitāti ar gatavajiem/vienkārši izstrādājamiem moduļiem, vienkāršu un ātru sistēmas pilnveidošanu;
f. kvalitatīvu atbalstu, dokumentāciju un instrukcijas, lietotāju apmācības procesu.
3. Vienotas dokumentu aprites vides izveidošana RNP, kas iekļauj sevī:
a. integrāciju un informācijas apmaiņu ar citām iekšējām un specializētajām informācijas sistēmām (piem., HORIZON, SMART, BIS (Būvniecības informācijas sistēma) un perspektīvā ar citām iekšējām sistēmām.);
b. datu nodošanu/saņemšanu centrālai datu integrācijas platformai;
c. ātru dokumentu aprites procesu, digitalizācijas un automatizācijas iespēju nodrošināšanu;
d. dokumentu aprites procesu standartizāciju, kas balstās uz DVS funkcionalitāti, t.sk. e-adreses izmantošana e-dokumentu apritei un e-rēķinu apritei;
e. kopdarba iespēju nodrošināšanu, t.sk. dokumentu sagatavošanas un izstrādes procesu pārnešana uz digitālo vidi (piem., dokumentu projektu komentēšana, labošana, papildināšana utt.);
f. vienota un centralizēta elektronisko dokumentu arhīva izveidošanu un pārvaldību.

I.2. [bookmark: _Toc52210081][bookmark: _Toc156568647]Konceptuālā arhitektūra  
Konceptuālā arhitektūra augstā līmenī apraksta DVS svarīgākās sastāvdaļas un to mijiedarbību, konceptuāli parāda sistēmas uzbūves principus. Jaunas DVS konceptuālā arhitektūra sastāv no šādām  sistēmas pamatdaļām:
a. lietotāju pieslēgšanas risinājums;
b. centralizētas pārvaldības risinājums;
c. dokumentu pārvaldības risinājums (t.i. pamatfunkcionalitāte un papildus funkcijas);
d. integrācijas un datu pārmaiņas risinājums;
e. datu migrācija no esošās sistēmas - automatizētās lietvedības sistēmas ALSW.
Konceptuālā arhitektūra var tikt mainīta, papildināta vai pilnveidota saskaņā ar piegādātās sistēmas uzbūves principiem, tomēr Piegādātajam jānodrošina vismaz sistēmas pamatdaļu atbilstību konceptuālai arhitektūrai.
 Jaunas DVS konceptuālā augsta līmeņa arhitektūra
Zemāk tiek detalizēti aprakstītas DVS konceptuālās augsta līmeņa arhitektūras pamatdaļas:
a. lietotāju pieslēgšanas risinājums ir sistēmas pamatdaļa, kas paredz lietotāju autentifikāciju, autorizāciju, izmantojot rīcībā esošo risinājumu (balstīts uz Microsoft Active Directory);
b. centralizētas pārvaldības risinājums ir sistēmas pamatdaļa, kas paredz šādus blokus:
· drošības pārvaldības bloks iekļauj rīkus un risinājumus, kas atbilstoši labajai praksei un normatīvajiem aktiem, pārvalda sistēmas drošības jomu un attiecīgu kontroles mehānismu darbību;
· administrēšanas bloks iekļauj rīkus, kas nodrošina sistēmas tiesību, auditācijas pierakstu, reģistru un klasifikatoru, kā arī pamatfunkcionalitātes un papildfunkcionalitātes bloku pārvaldību, konfigurēšanu un iestatīšanu;
· darbības uzraudzības bloks iekļauj rīkus, kas nodrošina sistēmas, tās komponentu un attiecīgas infrastruktūras pamatrādītāju monitoringu.
c. dokumentu pārvaldības risinājums ir sistēmas pamatdaļa, kas paredz pamatfunkcionalitātes un papildus moduļu darbības nodrošināšanu. Papildus moduļi iekļauj sevī standarta vai individuāli izstrādātas funkcionalitātes blokus, kuri pēc nepieciešamības ir pievienojami sistēmai:
· dokumentu aprites un glabāšanas bloks iekļauj rīkus, kas nodrošina saņemto, nosūtāmo un iekšējo dokumentu reģistrēšanu, saglabāšanu, metadatu pievienošanu, dokumentu apvienošanu lietās un ievietošanu lietās;
· nomenklatūras pārvaldības bloks iekļauj rīkus, kas nodrošina dokumentu klasifikāciju un darbības ar dokumentiem (piem., arhivēšana, iznīcināšana utt.) saskaņā ar lietu nomenklatūras prasībām, lietu nomenklatūras izveidošanu, papildināšanu un precizēšanu, paredzot dažādu lietu nomenklatūru izveidošanu dažādām struktūrvienībām;
· dokumentu veidņu pārvaldības bloks iekļauj rīkus, kas nodrošina dokumentu veidņu sagatavošanu, glabāšanu, rediģēšanu un izmantošanu dokumentu sagatavošanā;
· dokumentu meklēšanas bloks iekļauj rīkus, kas saskaņā ar lietotājam piešķirtām tiesībām nodrošina sistēmā saglabāto dokumentu meklēšanu, meklēšanas rezultātu atspoguļošanu, atlasīto skatīšanas, lejupielādes un drukāšanas iespējas;
· dokumentu parakstīšanas bloks iekļauj rīkus, kas nodrošina dokumentu parakstīšanu ar drošu elektronisko parakstu (eParakstu, papildus iespējams SMART-ID vai citi risinājumi), t.sk. vairāku dokumentu vienlaicīgu parakstīšanu, droša elektroniskā paraksta validāciju sistēmā un ar drošu elektronisko parakstu parakstīto dokumentu atspoguļošanu sistēmas logā;
· uzdevumu pārvaldības bloks iekļauj sevī rīkus, kas nodrošina dažāda veida uzdevumu ģenerēšanu un izpildi: rezolūciju, vizēšanas, saskaņošanas, iepazīšanas uzdevumu pievienošanu dokumentiem, uzdevumu izpildītāju un/vai uzdevuma adresātu norīkošanu, nodošanu izpildei un automātisku izpildes kontroli;
· atskaišu un pārvaldības bloks iekļauj sevī rīkus, kas nodrošina uzkrātu datu un datu par sistēmas darbību apkopošanu un atspoguļošanu saskaņā ar iepriekš definētiem kritērijiem un lietotāju tiesībām;
· individuālās darba vides bloks iekļauj sevī rīkus, kas nodrošina lietotāju individuālas darba vides veidošanu saskaņā ar iepriekš definētiem lietotāju tiesībām, ka arī lietotāju personīgajiem uzstādījumiem;
· dokumentu arhivēšanas bloks iekļauj sevī rīkus, kas nodrošina sistēmā saglabāto (elektronisko) dokumentu arhivēšanu, uzskaites sarakstu veidošanos, glabāšanas termiņu kontroli saskaņā ar iestāžu nomenklatūru un normatīvo aktu prasībām, uzskaiti, glabāšanu un nodošanu LNA;
· kopdarba vides bloks iekļauj sevī rīkus, kas nodrošina dokumentu projektu sagatavošanu, komentēšanu, pilnveidošanu un versiju kontroli;
· adresātu un nosūtītāju kataloga bloks iekļauj sevī rīkus, kas nodrošina ārējo un iekšējo dokumentu adresātu saglabāšanu katalogā, atspoguļošanu pēc lietotāju pieprasījuma un pievienošanu dokumentu adresātu sarakstam;
· automatizācijas darbplūsmu pārvaldības bloks, kas ietver sevī rīkus dokumentu aprites procesu automatizācijai un automatizētu darbplūsmu veidošanai.
d. integrācija un datu apmaiņas risinājums ir sistēmas pamatdaļa, kas nodrošina savienojuma veidošanu un datu apmaiņu ar citām iekšējām un ārējām sistēmām.


[bookmark: _Toc52210082][bookmark: _Toc156568648]SISTĒMAS lietotāju skats, IEVIEŠANAS TERMIŅŠ UN ATTĪSTĪBA
Kopējais DVS lietotāju skaits ir ap 800 iekšējiem lietotajiem, kā arī nākotnē ir paredzēts arī ārējo lietotāju pieslēgšana. Pretendentam ir jāparedz DVS licences 800 iekšējiem lietotājiem, kas ļauj nodrošināt vismaz 400 vienlaicīgas piekļuves sesijas.
Ņemot vērā DVS izvirzītās prasības, funkcionalitātes apjomus, RNP pieejamos resursus, plānota jaunas DVS ieviešana - ne vēlāk kā 8 (astoņu) mēnešu laikā no iepirkuma līguma noslēgšanas brīža. Plānots, ka Piegādātājs pēc sistēmas pielāgošanas RNP noteiktajām un šajā specifikācijā izvirzītajām prasībām, testēšanas, to kā vienīgo uzņēmuma DVS sistēmu sagatavo darbībai konkrētā viņa norādītā laikā (iekļaujoties astoņu mēnešu termiņā). Lēmumu par vienas DVS ekspluatēšanu vai kādu laiku divu sistēmu ekspluatēšanu pieņem RNP vienpersoniski.
[bookmark: _Toc52210083][bookmark: _Toc156568649]DETALIZĒTAS PRASĪBAS DVS
I.3. [bookmark: _Toc52210084][bookmark: _Toc156568650]Prasību apzīmējumi  
Detalizētas prasības apkopo funkcionālās un nefunkcionālās prasības jaunai DVS un noteic to nozīmīgumu saskaņā ar tabulā iekļauto informāciju. 

DVS prasību prioritātes 
	Prioritāte 
	Apzīmējums 
	Apraksts 

	Obligāta 
	O 
	Obligāto prasību izpildei ir augstāka prioritāte un svarīgums, tās iekļauj sevī sistēmas pamatfunkcionalitātes un papildus prasības. 

	Vēlama 
	V 
	Vēlamo  prasību izpildei ir zemāka prioritāte un svarīgums, tās neietekmē sistēmas pamatfunkcionalitāti un papildus funkcijas. 



I.4. [bookmark: _Toc156568651]Normatīvo aktu prasības
	Jaunajai DVS kopumā un tajā noritošiem procesiem jāatbilst ārējo normatīvo aktu prasībām dokumentu aprites un arhīvu pārvaldības jomā. Sistēmas piegādātājam obligāti jāievēro vismaz zemāk norādīto normatīvo aktu prasības, bet neaprobežojoties ar tām.
DVS darbību, ieviešanu un uzturēšanu regulējošie normatīvie akti
	Nr.
	Normatīvā akta nosaukums

	1.
	Elektronisko dokumentu likums.

	2.
	Ministru kabineta 2005. gada 28. jūnija noteikumi Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām”.

	3.
	Ministru kabineta 2004. gada 2. marta noteikumi Nr. 117 “Noteikumi par elektronisko dokumentu izvērtēšanas veidu, saglabāšanas kārtību un nodošanu valsts arhīvam glabāšanā”.

	4.
	Dokumentu juridiskā spēka likums.

	5.
	Ministru kabineta 2018. gada 4. septembra noteikumi Nr. 558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”.

	6.
	Fizisko personu datu apstrādes likums.

	7.
	Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula).

	8.
	Arhīvu likums.

	9.
	Informācijas tehnoloģiju drošības likums.

	10.
	Ministru kabineta 2012. gada 24. jūlija instrukcija Nr. 9 “Kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vidē”.

	11.
	Oficiālās elektroniskās adreses likums.

	12.
	Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumi Nr. 546 “Oficiālo elektronisko adrešu informācijas sistēmas noteikumi”.

	13.
	Valsts informācijas sistēmu likums.

	14.
	Ministru kabineta 2012. gada 6. novembra noteikumi Nr. 748 “Dokumentu un arhīvu pārvaldības noteikumi”.


I.5. [bookmark: _Toc52210086][bookmark: _Toc156568652]Funkcionālās prasības
	Funkcionālās prasības definē sistēmas funkcijas, to īpatnības un vēlamo uzvedību, vispusīgi aprakstot sistēmas darbību, DVS funkcionālās prasības ir apkopotas DVS funkcionālās prasības tabulā.
	Gadījumā, ja piedāvātais risinājums nodrošina konkrētas prasības izpildi un mērķa sasniegšanu ar atšķirīgām metodēm, tehnoloģijām vai loģiku, to ir detalizēti jāapraksta un jāpamato Tehniskajā piedāvājumā. 
6.3. tabula
DVS funkcionālās prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Prioritāte
	Pretendents norāda[footnoteRef:1] [1:  Pozīcijās, kurās prioritāte norādīta kā vēlama “V”, pretendentam jānorāda, vai šo prasību līguma izpildē nodrošinās vai nenodrošinās, ievelkot ☒. Par katras prasības nodrošināšanu pretendents saņems punktus pie saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas. Ja konkrētajā sadaļā informācija nav norādīta, vai nav viennozīmīgi saprotama, tiek uzskatīts, ka prasība netiks nodrošināta un papildus punkti pie saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas netiks piešķirti.] 


	I.5.1. [bookmark: _Toc52210087][bookmark: _Toc156568653]Dokumentu pārvaldības organizācija

	1.
	Dokumentu pārvaldības principi
	Sistēmai jānodrošina centralizēta dokumentu pārvaldības organizācija RNP.
	O
	Nodrošina

	2
	Dokumentu klasifikācijas shēma
	Sistēmai jānodrošina dokumentu klasifikācijas shēmas veidošana RNP saskaņā ar RNP lietu nomenklatūru.
	O
	Nodrošina

	3.
	Lietu nomenklatūra 
	Sistēmai jānodrošina lietu nomenklatūras veidošana un pārvaldība. Katrai pārvaldei un pastāvīgai nodaļai (turpmāk - struktūrvienība) jāveido atsevišķa lietu nomenklatūra. Lietu nomenklatūrai jābalstās uz RNP dokumentu klasifikācijas shēmu, dokumentu klasifikācijas shēma ir daļa no lietu nomenklatūras[footnoteRef:2]. [2:  Šī prasība balstās uz regulējošo normatīvo aktu prasībām, bet neierobežo Piegādātāju šīs prasības izpildes nodrošināšanā, t.sk. sistēmas ietvaros dokumentu klasifikācijas shēma varētu būt apvienota ar lietu nomenklatūru, saikne starp dokumentu klasifikācijas shēmu un lietu nomenklatūru var būt nodrošināta ar sistēmā paredzētajām metodēm un paņēmieniem, kurus detalizēti jāapraksta Tehniskajā piedāvājumā.] 

Lietu nomenklatūrai jāietver sevī vismaz šādas informācijas kategorijas: 
a. klasifikācijas shēmas līmenis un lietas indekss;
b. klasifikācijas līmeņa nosaukums;
c. lietas nosaukums;
d. glabāšanas termiņš;
e. atbildīgais par lietas formēšanu (personas vārds, uzvārds, cita sistēmā paredzēta informācija);
f. piezīmes (piem., dokumenta veidošanas un glabāšanas vide, dokumenta veids, sistēmas darbināšanai nepieciešama informācija, utt.). 
	O
	Nodrošina

	4.
	Lietu nomenklatūras pārvaldība
	Sistēmai jānodrošina lietu nomenklatūras pārvaldība, nodrošinot vismaz šādas iespējas:
a. lietu nomenklatūras veidošana sistēmā;
b. lietu nomenklatūras labošana vai papildināšana (t.sk. papildinājumu pievienošana lietā);
c. lietu nomenklatūras atjaunošana (uzsākoties kārtējam lietvedības gadam)[footnoteRef:3]; [3:  Jānodrošina lietu nomenklatūras paskatīšana un atjaunošana līdz kārtēja lietvedības gada sākumam.] 

d. lietu nomenklatūrā ietvertās informācijas kategorijas nomaiņa, pievienošana vai papildināšana.
	O
	Nodrošina

	5.
	Lietu nomenklatūra versijas
	Sistēmai jānodrošina iespēja hronoloģiskā secība saglābāt un atspoguļot lietu nomenklatūru versijas (t.sk. versijas ar kārtējā lietvedības gada papildinājumiem).
	O
	Nodrošina

	6.
	Saikne ar lietu nomenklatūru
	Reģistrētiem dokumentiem piešķirtiem nomenklatūras numuriem un to piederībai lietām nav jāmainās mainoties spēkā esošas nomenklatūras versijai.
	O
	Nodrošina

	7.
	Lietu nomenklatūras eksports un imports
	Sistēmai jānodrošina lietu nomenklatūras eksports un imports, ielādējot vai lejupielādējot no sistēmas attiecīgo .CSV vai .XLS (vai .XLSX) formāta datni. 
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	8.
	Lietu nomenklatūras spēka esamība
	Sistēmai jānodrošina lietu nomenklatūras spēkā esamības perioda definēšanu. (no konkrēta datuma un laika brīža – līdz konkrētam datumam un laika brīdim). 
Konkrētajā brīdī reģistrējamo dokumentu klasifikācijai, glabāšanas termiņu un citu lietu nomenklatūrā definēto raksturlielumu noteikšanai jāizmanto tikai spēkā esošo dokumentu nomenklatūra.
	O
	Nodrošina

	9.
	Lieta
	Sistēmai ir jānodrošina dokumentu apvienošana lietās saskaņā ar spēkā esošo lietu nomenklatūru, iekļaujot lietā dokumentus ar kopīgo lietas indeksu, glabāšanas termiņu un secīgo reģistrācijas numuru. 
	O
	Nodrošina

	10.
	Hibrīdlieta
	Sistēmai jānodrošina elektronisko un skenēto papīra dokumentu apvienošana hibrīdlietās.
	O
	Nodrošina

	11.
	Mapes
	Sistēmai jānodrošina dokumentu apvienošana mapēs saskaņā ar vienoto tēmu (piem., darījums, projekts, iepirkums utt.), mapēs apvieno dažāda veida dokumentus ar dažādiem glabāšanas termiņiem.
	O
	Nodrošina

	12.
	Individuālās mapes
	Sistēmai jānodrošina iespēja veidot lietotāju individuāli konfigurējamās mapes, kurās jāapvieno lietotāju definētie dokumenti.
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	13.
	Dokumentu veidi
	Lai atvieglotu dokumentu pārvaldības un aprites organizēšanu un nodrošinātu vienotu principu ievērošanu, DVS ir jānodrošina lietu nomenklatūrā iekļauto dokumentu sadali vismaz šādos veidos:
a. iekšējie dokumenti;
b. ārējie dokumenti
Katram dokumentu veidam var būt piesaistīti no 1 līdz vismaz 50 dokumentu apakšveidiem (piemēram, iekšējo dokumentu gadījumā – iekšējā sarakste, grāmatvedības izziņas, iekšējie noteikumi, rīkojums, u.tml., ārējo dokumentu gadījumā – nosūtāmā korespondence, akti, fizisko personu iesniegumu u.tml.).
	V
	



☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.5.2. [bookmark: _Toc52210088][bookmark: _Toc156568654]Dokumenta kartiņa un metadati[footnoteRef:4] [4:  Precīzu dokumentu veidu, apakšveidu un pievienojamo metadatu sastāvu un īpašības (piem., obligāti vai neobligāti pievienojami metadati, manuāli ievadāmo metadatu pārbaudes un pievienošanas principi, metadatu automātiskā ieviešana utt.) ir jāprecizē piegādātajam DVS ieviešanas procesā.  ] 


	1.
	Dokumenta kartiņa
	Katram dokumentam, kas ir saglabāts sistēmā, jānodrošina dokumenta kartiņas izveidošana.
Dokumenta kartiņai jāsatur konkrētam dokumenta veidam raksturīgus metadatus, katram dokumenta veidam jādefinē individuāls metadatu komplekts (t.sk. obligātie, neobligātie, manuāli un automātiski ievadāmie metadati). 
	O
	Nodrošina

	2.
	Kopīgi[footnoteRef:5] dokumentu metadati [5:  Saskaņojot ar pasūtītāju, piegādātājs var mainīt dokumentu metadatu sarakstu atbilstoši esošai situācijai un aktuālām lietotāju prasībām DVS ieviešanas procesā.] 

	Pēc iespējas visiem dokumentu veidiem (ja kaut kādiem nevarēs nodrošināt, tad tas būs atsevišķi jānorāda/jāatrunā) jānodrošina vismaz šādi metadati:
	
O
	
Nodrošina

	
	
		Nr.
	Metadati
	

	1.
	Dokumenta datne 
	O

	2.
	Pielikuma datne  
	O

	3.
	Dokumenta reģistrācijas numurs
	O

	4.
	Dokumenta izveidošanas datums un laiks
	O

	5.
	Dokumenta reģistrācijas datums un laiks 
	O

	6.
	Dokumenta sagatavotājs (reģistrē lietotāju, kas ir izveidojis dokumenta kartiņu)
	O

	7.
	Dokumenta reģistrētājs (reģistrē lietotāju, kas piešķirot reģistrācijas numuru, ir reģistrējis dokumentu DVS)
	V

	8.
	Dokumenta veids un apakšveids (piem. iekšējais dokuments – grāmatvedības izziņa)
	V

	9.
	Atzīme par dokumenta pieejamību
	O

	10.
	Atzīme par dokumenta steidzamību
	V

	11.
	Dokumenta saturs (dokumenta teksta satura atklāsts)
	O

	12.
	Mape (gadījumā, ja dokuments ir pievienots mapei, kartiņā jāparādās informācijai par piederību konkrētai mapei vai mapēm)
	V

	13.
	Lieta (kartiņai jāpievieno informācija par dokumenta piederību lietai saskaņā ar iestādes lietu nomenklatūras prasībām) 
	O

	14.
	Saistītais dokuments/dokumenti
	O

	15.
	Kartiņas stāvoklis (kartiņai jāpievieno informācija par aktuālā dokumenta stāvokli un stāvokļa izmaiņu vēsturi) 
	O

	16.
	Tēma (simboli, kas apzīmē tēmu, ieskicē vairāk par kādu tēmu ir dokuments)
	O

	17.
	Apakštēma (simboli, kas apzīmē apakštēmu, sīkāk apraksta tēmu)
	V

	18.
	Vairākas kontroles atzīmes/termiņi (starpkontroles)
	V

	19.
	Izpildītāji (dokumenta kartiņai var būt līdz 30 izpildītājiem)
	O

	20.
	Parakstītājs (pilnvarots lietotājs, kas paraksta dokumentu)
	O

	21.
	Dokumenta drukāšana
	O

	22.
	Servisa metadati (sistēmas, servisa metadatus nav jāredz lietotājam bez atbilstošām tiesībām)
	O

	23.
	Piezīmes 
	O



	O / V
	7.pozīcija
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

8.pozīcija
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

10.pozīcija
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

12.pozīcija
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

17.pozīcija
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

18.pozīcija
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	3.
	Saņemto dokumentu metadati

	Papildus kopīgiem dokumentu metadatiem saņemto dokumentu kartiņai jāpievieno metadati
	O
	Nodrošina

	4.
	Nosūtāmo dokumentu metadati

	Papildus kopīgiem dokumentu metadatiem nosūtāmo dokumentu kartiņai jāpievieno metadati
	O
	Nodrošina

	5.
	Iekšējo dokumentu metadati
	Papildus kopīgiem dokumentu metadatiem, iekšējo dokumentu kartiņai jāpievieno metadati
	O
	Nodrošina

	6.
	Kartiņas konfigurēšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja pilnvarotam lietotājam mainīt vai papildināt konkrēta dokumenta veida kartiņas metadatus un veidot jaunas kartiņas, individuāli konfigurējot to metadatu struktūru un sastāvu.
	O
	Nodrošina

	7.
	Kartiņas labošana
	Sistēmai jānodrošina iespēja pilnvarotajam lietotājam dzēst konkrēta dokumenta metadatus un kartiņas.
	O
	Nodrošina

	I.5.3. [bookmark: _Toc52210089][bookmark: _Toc156568655]Metadati un saistītas funkcijas

	1.
	Dokumentu datnes
	Sistēmai jānodrošina dokumentu un to pielikumu saglabāšanu (pievienošanu sistēmai) datņu (failu) veidā. Sistēmai jāapstrādā vismaz šāda formāta datnes:
a. Portable Document Format (PDF) datnes;
b. Microsoft Office Open XML Format (DOC, DOCX, XLX, XLSX, PPT, PPTX) datnes;
c. OASIS Open Document Format for Office Applications (ODT, ODS, ODP) datnes;
d. Standartizēta elektroniska dokumenta formāta (EDOC) datne.
	O
	Nodrošina

	2.
	Lielizmēra failu aprite 
	Sistēmai jānodrošina iespēja dokumentu kartiņai pievienot  un nodrošināt apriti ar lielizmēra failiem, kas savā apjomā var būt līdz 500  megabaitiem. 
	O
	Nodrošina

	3.
	Dokumentu reģistrācijas numurs
	Sistēmai jāpiešķir dokumentiem reģistrācijas numurs saskaņā ar spēkā esošo lietu nomenklatūru. 
Dokumentu reģistrācijas numuram jābūt iespējai pievienot lietas indeksu. 
Dokumenta reģistrācijas numura piemērs: 8.2.6-1e/40486, kur 8.2.6-1e – lietas indekss (8 – Struktūrvienības kods, 2 – pakļautībā esošās nodaļas kods – 6 -pakļautībā esošās daļas kods, 1e – dokumenta veids), /40486 – dokumenta kārtas numurs lietā).
	O
	Nodrošina

	4.
	Dokumenta saglabāšanas datums un laiks
	Sistēmai ir jānodrošina dokumenta saglabāšanas datuma un laika (kas sakrīt ar faktisko UTC) fiksēšana.
	O
	Nodrošina

	5.
	Dokumenta reģistrācijas datums un laiks
	Sistēmai ir jānodrošina dokumenta reģistrācijas (reģistrācijas numura piešķiršanas) datuma un laika (kas sakrīt ar faktisko UTC) fiksēšana.
	O
	Nodrošina

	6.
	Ierobežota pieejamība
	Sistēmai jānodrošina ierobežotas pieejamības statusa piešķiršanu dokumentam.
Piekļuve ierobežotas pieejamības dokumentiem jānodrošina tiem lietotājiem, kuri ir iesaistīti šāda dokumenta apritē (piem., dokumenta saskaņotājs, apstiprinātājs, parakstītājs, izpildītājs, vadītājs utt.).
	O
	Nodrošina

	7.
	Koplietots ar
	Iespēja piešķirt tiesības apskatīt un rediģēt dokumentu citiem lietotajiem.
	O
	Nodrošina

	8.
	Steidzamība
	Sistēmai jānodrošina steidzamības atzīmes pievienošana dokumentam un atspoguļošana visos dokumentu apstrādes posmos.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	9.
	Dokumentu sasaiste
	Sistēmai jānodrošina dokumentu sasaiste un dokumentu saikņu atspoguļošana saskaņā ar lietotājiem piešķirtajām tiesībām. 
Dokumenta kartiņai jāpievieno informācija par saistītiem dokumentiem, lietotājiem jānodrošina iespēja pievienot vienu vai vairākus saistītus dokumentus no sakonfigurēta dokumenta/ apakšveida veida (piem., ienākošai vēstulei jāpievieno informācija par sagatavoto atbildi utt.).
	O
	Nodrošina

	10.
	Kartiņas stāvoklis[footnoteRef:6] [6:  Piegādātajam DVS ieviešanas procesā jāprecizē kartiņas stāvokli un ar to nomaiņu saistītus biznesa procesus un darbplūsma, jāpiedāvā kartiņas stāvokļu nomaiņas automatizācijas iespējas.] 

	Sistēmai jānodrošina dokumenta stāvokļa atspoguļošana dokumenta kartiņā un stāvokļa izmaiņu vēstures saglabāšanu. 
	O
	Nodrošina

	11.
	Kontroles atzīme
	Sistēmai jānodrošina dokumenta izpildes un apstrādes procesa kontroles iespējas dokumenta kartiņā 
Gadījumā, ja pilnvarotā persona ir pievienojusi dokumenta kartiņas atzīmi par nepieciešamību veikt izpildes kontroli sistēmai, jāpievieno dokumentu kartiņai vismaz šāda informācija:
a. Lietotājs, kas veic dokumenta izpildes kontroli;
b. izpildes termiņš (datums un laiks līdz kuram jāizpilda dokumenta uzdevums).
	O
	
Nodrošina

	12.
	Kontroles nodrošināšana
	Sistēmai jānodrošina dokumentu izpildes un apstrādes procesa kontrole, automātiski nosūtot iesaistītiem lietotājiem atgādinājumus par nepieciešamajām darbībām un  to veikšanas termiņiem.
Sistēmai jānodrošina iespēja noteikt atgādinājumu nosūtīšanas nosacījumus un ar tiem saistītas darbplūsmas atbilstoši konkrētam dokumentu veidam vai apakšveidam. 
	O
	
Nodrošina

	13.
	Vadības kontrole
	Vadītājiem ir jābūt iespēja kontrolēt savu padoto darbinieku dokumentu apstrādes uzdevumu izpildi. Atsevišķajā sistēmas sadaļā vadītājiem ir jānodrošina iespēja redzēt visus padoto darbinieku neizpildītos uzdevumus un nepieciešamajā gadījumā veikt uzdevumu izpildi padota darbinieka vietā.
	O
	Nodrošina

	14.
	Piezīmes
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot dokumenta kartiņai piezīmes par dokumenta saturu, saistīto informāciju, rezolūciju, apstiprinājumu vai saskaņojumu. 
	O
	Nodrošina

	15.
	Personu datu uzkrāšana saskaņā ar Vispārīgo datu aizsardzības regulu (GDPR)
	Sistēmai jānodrošina iespēja uzkrāt informāciju par personas datiem saskaņā ar Vispārīgo datu aizsardzības regulu (GDPR), kā arī paredzēt atzīmi un lietojumlaukus gadījumā, ja personas dati saņemti no trešās personas. 
	O
	
Nodrošina

	16.
	Saņēmēju (adresātu) katalogs
	Sistēmai jānodrošina iespēja veidot un pārvaldīt dokumentu saņēmēju (adresātu) katalogu, izvēlēties saņēmējus no kataloga, pievienot tos dokumenta saņēmēju sarakstam (vienu vai vairākus), veikt saņēmēju meklēšanu katalogā.
	O
	Nodrošina

	17.
	E-adrešu katalogs
	Sistēmai jānodrošina E-adrešu kataloga integrācija ar saņēmēju (adresātu) katalogu. E-adrešu kataloga adresātiem jāatspoguļojas kopīgā saņēmēju (adresātu) sarakstā.
	O
	Nodrošina

	18.
	Dokumentu publicēšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja atsevišķā sadaļā publicēt dokumentus, kuri ir pieejami visiem iestādes lietotājiem vai konkrētām lietotāju grupām un ir sadalīti pēc tēmām (piem., rīkojumi, iekšējie normatīvie akti, politikas utt.).
	O
	Nodrošina

	19.
	Dokumentu apstrādes vēsture
	Sistēmai jānodrošina dokumenta apstrādes vēstures saglabāšana, atspoguļojot to lietotājam saprotamā veidā dokumenta kartiņā un fiksējot:
a. darbība (piem., saskaņošanas uzsākšana, saskaņošana, dokumenta datnes pievienošana utt.);
b. lietotājs, kas ir veicis konkrēto darbību/komentārus, tos pēc saglabāšanas nav iespējas mainīt/izdzēst, iespēja tikai papildināt komentāru;
c. darbības datums un laiks.
	O
	Nodrošina

	I.5.4. [bookmark: _Toc52210090][bookmark: _Toc156568656]Darbības ar dokumentiem

	1.
	Dokumentu šabloni
	Sistēmai jānodrošina iespēja veidot dokumentu kartiņu šablonus – dokumenta kartiņas ar iepriekš definēto metadatu komplektu (t.sk. daļēji definēto metadatu komplektu), kas ir raksturīgs konkrētam dokumentu veidam vai apakšveidam.
Jānodrošina iespēja izveidot vismaz 100 dažādi dokumentu šabloni.
	V
	

☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	2.
	Dokumentu veidnes
	Sistēmai jānodrošina iespēja veidot un izmantot dokumentu veidnes – daļēji aizpildītas dokumentu datnes, balstoties uz dokumentu kartes ievadlaukiem. Sistēmai jānodrošina iespēja veidnes veidot un izmantot  Microsoft Excel un Word formātos. 
Sistēmai jānodrošina sekojošas iepriekš noteiktas atskaišu veidnes: 
· kontrolē esošie, ar rezolūciju nenoteikti dokumenti sadalījumā pa struktūrvienībām; 
	V
	

☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	3.

	Atbildes dokumenta veidošana
	Sistēmai jānodrošina iespēja sagatavot atbilžu dokumentus, izmantojot  dokumenta veidam vai apakšveidam atbilstošo dokumenta veidni.
Sistēmai automātiski jāveido atbildes dokumenta sasaisti ar bāzes dokumentu. 
	O
	Nodrošina

	4.
	Dokumenta pievienošana
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot dokumentu vismaz šādos veidos: 
a. manuāli (izveidojot dokumenta kartiņu un augšupielādējot iepriekš sagatavoto  dokumenta datni vai izmantojot dokumenta veidni sistēmā);
b. automātiski no privātpersonu un organizāciju e-adresēm (nodrošinot dokumentu apmaiņu, izmantojot e-adreses risinājumu, aizpildot dokumenta kartiņu ar saņemtajiem metadatiem).
	O
	Nodrošina

	5.
	Dokumenta nosūtīšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja nosūtīt dokumentu vismaz šādos veidos: 
a. manuāli (izdrukājot un nosūtot adresātam papīra dokumentu);
b. automātiski uz privātpersonu un organizāciju e-adresēm (nodrošinot dokumentu apmaiņu, izmantojot e-adreses risinājumu);
c. sistēmas automātiska dokumenta nosūtīšana uz adresāta e pastu bez lietveža iesaistes, ja dokumenta kartiņā par to ir veikta atzīme un norādīts adresāta e pasts.
	O
	Nodrošina

	6.
	Dokumenta lejupielāde
	Sistēmai jānodrošina iespēja lejupielādēt dokumentu no sistēmas un saglabāt lietotāja datorā.
	O
	Nodrošina

	7.
	Dokumenta detalizēta komentēšana
	Iespēja dokumentiem pievienot detalizētos komentārus. Komentāros jābūt iespējai pievienot vai iekopēt un tālāk attēlot bildes. Katram komentāram jābūt iespējai pievienot vienu vai vairākus failus pielikumā. Jābūt iespējai arī kopēt  viedokli/komentāru.
	O
	Nodrošina

	8.
	Dokumentu drukāšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja izdrukāt dokumentu tieši no sistēmas.
	O
	Nodrošina

	I.5.5. [bookmark: _Toc52210091][bookmark: _Toc156568657]Dokumentu aprite 

	1.
	Dokumentu aprite
	Sistēmai jānodrošina dokumentu aprites procesu īstenošana ar rezolūciju, saskaņojumu un parakstīšanas plūsmas palīdzību.
	O
	Nodrošina

	2.
	Dokumentu aprites automatizācija
	Sistēmai jānodrošina iespēja automatizēt (t.sk. arī daļēji) saskaņojumu apriti konkrētam dokumenta veidam.
	O
	Nodrošina

	3.
	Rezolūciju aprite
	Sistēmai jānodrošina uzdevumu pievienošanu un dokumentu novirzīšanu izpildei ar elektroniskās rezolūcijas palīdzību.
Gadījumā, ja dokuments tiek novirzīts izpildei, sistēmai jānodrošina automātiskā dokumenta nosūtīšana lietotājam (vai lietotājiem), kuram dokuments ir deleģēts. 
Dokumentam varētu būt pievienota viena vai vairākas rezolūcijas.
	O
	Nodrošina

	4.
	Rezolūcijas izpildītāji
	Sistēmai jānodrošina iespēja novirzīt dokumentu konkrētam rezolūcijas izpildītajam, vairākiem izpildītājiem.
	O
	Nodrošina

	5.
	Rezolūcijas papildus izpildītāji
	Sistēmai jānodrošina iespēja rezolūcijas izpildītājiem pievienot vairākus papildus rezolūcijas izpildītājus. 
	O
	Nodrošina

	6.
	Masveida rezolūcijas
	Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot līdz 50 (piecdesmit) rezolūcijas adresātu, struktūrvienības.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	7.
	Rezolūcijas apraksts
	Sistēmai jānodrošina iespēja katrai rezolūcijai pievienot vismaz šādu informāciju:
a. rezolūcijas veids;
b. rezolūcijas saturs (manuāli ievadāms saturs);
c. rezolūcijas izpildītājs;
d. rezolūcijas izpildes termiņš;
e. rezolūcijas uzlikšanas datums un laiks;
f. rezolūcijas autors.
	O
	Nodrošina

	8.
	Rezolūcijas izpildes progress
	Sistēmai jānodrošina iespēja rezolūcijas autoram redzēt aktuālo rezolūcijas izpildes statusu (piem. aktuālais izpildītājs vai līdzizpildītājs) un rezolūcijas apstrādes vēsturi.
	O
	Nodrošina

	9.
	Atbildes sagatavošana
	Sistēmai jānodrošina iespēja rezolūcijas izpildītājiem sagatavot atbildes nosūtāmo dokumentu. 
	O

	Nodrošina 

	10.
	Rezolūcijas noraidīšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja pieņemt izpildei vai noraidīt lietotājam vai lietotāju grupai novirzīto rezolūciju vai rezolūcijas projektu, norādot attiecīgu noraidīšanas iemeslu (ar manuāli ievadāmo tekstu). 
Gadījumā, ja rezolūcija vai rezolūcijas projekts ir noraidīts sistēmai jāpaziņo par to rezolūcijas autoram.
	O
	Nodrošina

	11.
	Atgādinājums par rezolūcijas izpildi
	Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski nosūtīt rezolūcijas izpildītājam vai līdzizpildītājam  atgādinājumu par rezolūcijas izpildes termiņa tuvošanos un nepieciešamību izpildīt uzdevumu.
	O
	Nodrošina

	12.
	Rezolūcijas izpildes procesa atcelšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja rezolūcijas autoram atcelt rezolūcijas izpildes procesu pēc tās uzsākšanas.
Visiem rezolūcijas izpildē iesaistītiem lietotājiem automātiski jāpaziņo par rezolūcijas procesa atcelšanu.
	O
	Nodrošina

	13.
	Rezolūciju automatizācija
	Sistēmai jānodrošina iespēja automatizēt rezolūciju pievienošanu dokumentiem, iepriekš definējot darbplūsmas konkrētiem dokumentu veidiem vai apakšveidiem (piem. automātiski novirzīt konkrētus dokumentu veidus vai apakšveidus konkrētiem izpildītājiem un/vai līdzizpildītājiem), radot pamatu standartizēto procesu automatizācijai DVS.
	V
	

☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	14.
	Dokumenta sistēmas parakstīšanas aprite
	Sistēmai jānodrošina lietotāja dokumenta parakstīšana, fiksējot to ar elektroniskās sistēmas paraksta palīdzību.
Sistēmai jānodrošina dokumenta automātiska nosūtīšana lietotājam (vai lietotājiem), kuram dokuments ir sistēmā jāparaksta ar sistēmas parakstu.
Dokumentam varētu būt pievienota viena vai vairāki paraksti. 
	O
	Nodrošina

	15.
	Sistēmā parakstītāji ar sistēmas parakstu
	Sistēmai jānodrošina iespēja novirzīt dokumentu vienam parakstītājam vai vairākiem parakstītājiem, dokumentu var parakstīt arī pats dokumenta autors.
	O
	Nodrošina

	16.
	Sistēmas paraksta apraksts
	Sistēmai jānodrošina iespēja katram parakstam pievienot vismaz šādu informāciju:
a. saturs;
b. noraidīšanas iemesls (manuāli ievadāms saturs);
c. sistēmas parakstītājs;
d. parakstīšanas termiņš;
e. katra konkrētā paraksta datums un laiks.
Informācija par sistēmas parakstu glabājās audita datos.
	O
	Nodrošina

	17.
	Parakstīšanas tips
	Sistēmai jānodrošina iespēja izmantot šādus parakstīšanas tipus:
a. paralēla – parakstītāji izskata un paraksta dokumentus vienlaicīgi, neatkarīgi viens no otra;
b. secīga – parakstītāji izskata un paraksta dokumentu iepriekš definētajā secībā.
	V
	

☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	18.
	Parakstīšanas progress
	Sistēmai jānodrošina iespēja dokumenta apstiprinātājiem redzēt parakstīšanas procesa statusu (piem., aktuālo parakstītāju) un procesa vēsturi.
	O
	Nodrošina

	19.
	Parakstīšanas noraidīšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja katram konkrētam parakstītājam noraidīt dokumentu, norādot attiecīgu noraidīšanas iemeslu (ar manuāli ievadāmo tekstu). 
Gadījumā, ja viens no parakstītājiem ir noraidījis dokumentu, parakstīšanas procesam jāsākas no jauna, veicot nepieciešamos labojumus un atkārtoti virzot jaunu dokumenta versiju parakstīšanai.
	O
	Nodrošina

	20.
	Atgādinājums par dokumenta parakstīšanu
	Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski nosūtīt dokumenta parakstītājam vai parakstītājiem atgādinājumu par parakstīšanas termiņa tuvošanos un nepieciešamību parakstīt konkrēto dokumentu.
	O
	Nodrošina

	21.
	Parakstīšanas procesa atcelšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja dokumenta virzītājam atcelt parakstīšanas procesu pēc tās uzsākšanas.
	O
	Nodrošina

	22.
	Parakstīšanas procesa automatizācija
	Sistēmai jānodrošina iespēja automatizēt parakstīšanas procesu, iepriekš definējot darbplūsmas konkrētiem dokumentu veidiem vai apakšveidiem (piem., automātiski novirzīt konkrētus dokumentu veidus vai apakšveidus konkrētiem  parakstītājiem), radot pamatu standartizēto procesu automatizācijai DVS.
	O
	Nodrošina

	23.
	Saskaņota dokumenta pārbaude
	Sistēmai jānodrošina dokumenta automātiska nosūtīšana lietotājam, kas pilda lietveža funkcijas, pēc visu nepieciešamo saskaņojumu saņemšanas. Pēc lietveža pārbaudes dokuments varētu būt novirzīts parakstīšanai.
	O
	Nodrošina

	24.
	Saskaņojumu aprite
	Sistēmai jānodrošina lietotāja piekrišana dokumenta saturam un tā nodošanai turpmākai saskaņošanai, izmantojot elektronisko saskaņojumu palīdzību.
Gadījumā, ja ir nepieciešams saskaņot dokumentu, sistēmai jānodrošina dokumenta nosūtīšana lietotājam (vai lietotājiem), kuram dokuments ir jāsaskaņo.
Dokumentam varētu būt pievienots viens vai vairāki saskaņojumi.
	O
	Nodrošina

	25.
	Saskaņotāji
	Sistēmai jānodrošina iespēja novirzīt dokumentu  vienam saskaņotājam, vairākiem saskaņotajiem vai saskaņotāju grupai (Struktūrvienībai utt.), dokumentu var saskaņot arī pats dokumenta autors.
	O
	Nodrošina

	26.
	Saskaņojuma apraksts
	Sistēmai jānodrošina iespēja katram saskaņojumam pievienot vismaz šādu informāciju:
a. noraidīšanas iemesls (manuāli ievadāms saturs);
b. saskaņotājs vai saskaņotāji;
c. saskaņošanas termiņš;
d. katra konkrēta saskaņojuma datums un laiks.
	O
	Nodrošina

	27.
	Saskaņojuma tips
	Sistēmai jānodrošina iespēja izmantot šādus saskaņojuma tipus:
a. paralēla saskaņošana – saskaņotāji izskata un saskaņo dokumentu vienlaicīgi, neatkarīgi viens no otra;
b. secīga saskaņošana – saskaņotāji izskata un saskaņo dokumentu iepriekš definētajā secībā.
	O
	Nodrošina

	28.
	Saskaņošanas progress
	Sistēmai jānodrošina iespēja dokumenta saskaņotājiem redzēt saskaņošanas procesa statusu (aktuālo saskaņotāju utt.) un saskaņošanas procesa vēsturi: izpildes termiņu, izpildītāju, katra uzdevuma izpildes statusu, izpildītāju komentārus.
	O
	Nodrošina

	29.
	Saskaņojuma noraidīšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja katram konkrētam saskaņotājam noraidīt dokumentu, obligāti norādot attiecīgu noraidīšanas iemeslu (ar manuāli ievadāmu tekstu).
Gadījumā, ja viens no saskaņotājiem ir noraidījis dokumentu, saskaņošanas procesam jāsākas no jauna, veicot nepieciešamos labojumus un atkārtoti virzot jaunu dokumenta versiju saskaņošanai. 
	O
	Nodrošina

	30.
	Apakš-saskaņošana
	Sistēmai jānodrošina iespēja piesaistīt saskaņošanas uzdevumam papildus darbinieku, veicot apakš saskaņošanu. Apakša saskaņošanas uzdevuma gadījumā atbildība par dokumentu saskaņošanu paliek pirmā darbinieka pusē un saskaņošanas process varēs turpināties tikai pēc viņa darbības.
	O
	Nodrošina

	31.
	Atgādinājums par saskaņošanu
	Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski nosūtīt dokumenta saskaņotājam vai saskaņotājiem atgādinājumu par saskaņošanas termiņa tuvošanos un nepieciešamību saskaņot konkrēto dokumentu.
	
O
	
Nodrošina

	32.
	Saskaņošanas procesa atcelšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja dokumenta virzītajam atcelt saskaņošanas procesu pēc tās uzsākšanas.
Visiem saskaņošanas procesā iesaistītajiem lietotājiem automātiski jāpaziņo par saskaņošanas procesa atcelšanu.
	O
	Nodrošina

	33.
	Saskaņošanas
procesa automatizācija
	Sistēmai jānodrošina iespēja automatizēt saskaņošanas procesu, iepriekš definējot darbplūsmas konkrētiem dokumentu veidiem vai apakšveidiem (piem., automātiski novirzīt konkrētus dokumentu veidus vai apakšveidus konkrētiem saskaņotājiem utt.), radot pamatu standartizēto procesu automatizācijai DVS. 
	O
	Nodrošina

	34.
	Sistēmas paziņojumi
	Sistēmai jānodrošina iespēja nosūtīt uz lietotāja e-pastu un atspoguļot sistēmā paziņojumus vismaz par šādam darbībām un notikumiem:
a. par lietotājam piešķirto uzdevumu;
b. par nepieciešamību  ar sistēmas parakstu parakstīt dokumentu;
c. par rezolūcijas izpildes, parakstīšanas, saskaņošanas procesa atcelšanu;
d. par rezolūcijas izpildes, parakstīšanas, saskaņošanas procesa pabeigšanu;
e. par rezolūcijas izpildes, parakstīšanas, saskaņošanas termiņa tuvošanos;
f. par rezolūcijas izpildes, parakstīšanas, saskaņošanas termiņa nokavējumu.
g. par dokumentu derīguma termiņa beigām.
	O
	Nodrošina

	35.
	Sistēmas paziņojumu attēlošanas veidi
	Sistēmai ir jānodrošina iespēja attēlot sistēmas paziņojumus vismaz trijos dažādos veidos:
a. sūtot paziņojumus uz lietotāja e-pasta adresi;
b. attēlojot paziņojumus specialajā informatīvo paziņojumu attēlošanas vietā, kur, neizlasīties paziņojumi tiks izcelti;
c. attēlojot paziņojumus kopēja uzdevumu apkopotāja;
	O
	Nodrošina

	36.
	Atgādinājums par rezolūcijas izpildi 
	Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski nosūtīt rezolūcijas izpildītājam atgādinājumu par rezolūcijas izpildes termiņa tuvošanos vai neiekļaušanos noteiktajā termiņā un nepieciešamību izpildīt uzdevumu. 
	O
	Nodrošina

	37.
	Uzdevumu izpildes atgādinājuma automatizācija vadītājiem 
	Sistēmai jānodrošina iespēja automatizēti nodrošināt vadītāja līmeņa lietotājus ar informāciju par savas struktūrvienības darbinieku uzdevumiem, kuru izpildes termiņš tuvojas noslēgumam vai neiekļaušanos noteiktajā termiņā. 
	O
	Nodrošina

	38.
	Sistēma paziņojumu konfigurēšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja veidot un konfigurēt e-pasta un sistēmas paziņojumus, definējot to nosūtīšanas un atspoguļošanas loģiku, termiņus un adresātus (sistēmas lietotājus).
	O
	Nodrošina

	39.
	Dokumenta pievienošana lietai
	Sistēmai jānodrošina dokumenta pievienošana lietai pēc rezolūcijas izpildes, vizēšanas un saskaņošanas procesa veiksmīgas pabeigšanas. un parakstīšanas
	O
	Nodrošina

	40.
	Dokumenta un lietas drošība
	Sistēmai jāparedz drošības mehānisms, kas neatļautu lietotājiem labot vai mainīt parakstītus dokumentus. 
	O
	Nodrošina

	41.
	Dokumenta plūsmas korekcijas 
	Sistēmai jānodrošina iespēja administratoram – lietotājam ar administratora tiesībām piekļūt visiem dokumentiem apritē, tajā skaitā nodrošinot dokumenta tālāku virzību, ietverot darbību atbildīgo maiņu. Administratoram ir tiesības kļūdas gadījumā veikt korekcijas apritē, nomaiņā un kļūdaini veikto darbību atsaukšanā.
	O
	Nodrošina

	42.
	Sistēmas atgādinājumi un paziņojumi
	Sistēmai jānodrošina iespēja konfigurēt sistēmas e-pasta atgādinājumu un paziņojumu raksturlielumus (piem.,  atgādinājumu teksti utt.). 
	O
	Nodrošina

	43.
	Iepazīšanas ar dokumentiem
	Sistēmai ir jānodrošina universālā komponente, kas ļauj dokumentu reģistriem piekārtot iepazīšanas plūsmu, kas darbiniekiem izveidos uzdevumus iepazīties ar dokumentu un ar kuras palīdzību būs iespējams atsekot dokumenta iepazīšanas statuss.
	O
	Nodrošina

	44.
	Universālo reģistru izveidošana
	Sistēmai ir jānodrošina iespēja ar konfigurācijas paņēmieniem (bez programmēšanas) veikt papildus dokumentu reģistru izveidošanu, nodrošinot dokumentu saskaņošanu un parakstīšanu (eID, eParaksts, eParaksts Mobile, Smart-ID).
	O
	Nodrošina

	I.5.6. [bookmark: _Toc156568658]Dokumentu elektroniska parakstīšana

	1. 
	Dokumentu elektroniskas parakstīšanas modulis (DEPM)
	Dokumentu elektroniskas parakstīšanas modulis ir jāveido kā atsevišķais risinājums, kas varētu būt saistīts gan ar DVS, gan ar citām Pasūtītāja informācijas sistēmām, nodrošinot pilnvērtīgu dokumentu parakstīšanas un lietotāju autentifikācijas funkcijas. Piegādājot DEPM ir jāsagatavo instrukcija, kas nodrošinās Pasūtītājam iespēju pašu speciālistu spēkiem integrēt DEPM ar citām informācijas sistēmām bez Piegādātāja iesaistes.
	O
	Nodrošina

	2.
	Dokumentu parakstīšana
	DEPM jānodrošina pilnvarotam lietotājam iespēju parakstīt dokumentus ar drošu elektronisko parakstu (eParaksts), atbalstot sekojošus eParaksta veidus: eID, eParaksts, eParaksts mobile un Smart-ID, tieši no sistēmas, izmantojot sistēmā iebūvēto funkcionalitāti.
Vienu dokumentu var elektroniski parakstīt vairākas pilnvarotās personas, fiksējot dokumenta kartiņā katra atsevišķa paraksta datumu un laiku.
	O
	Nodrošina

	3.
	Elektroniskais paraksts
	DEPM jānodrošina dokumentu parakstīšanu vismaz ar EDOC (standartizēta elektroniska paraksta formāts) formāta elektronisko parakstu.
	O
	Nodrošina

	4.
	DVS Sistēmas paraksts, apstiprinājums
	DEPM jānodrošina dokumentu integritāte, izmantojot programmu “Hash Calculator” vai līdzvērtīgu. Par dokumenta parakstīšanu informācijai jāglabājas audita datos. Sistēmai jānodrošina iespēju redzēt vai dokuments nav mainīts. Drošākais algoritms (simbolu virkne) ir SHA256 vai cits līdzvērtīgs, ar ko apstrādā katru datni.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	5.
	ASICE standarta izmantošana
	DEPM jānodrošina iespēja apstrādāt un parakstīt ASICE (ETSI Associated Signature Containers) formāta datnes.
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	6.
	PDF dokumentu parakstīšana
	DEPM jānodrošina PDF formāta dokumentu parakstīšanu neizmantojot EDOC konteineri. Parakstīšanai jānotiek sistēmas lietotāja saskarnē. 
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	7.
	Vienlaicīga dokumentu parakstīšana
	DEPM jānodrošina pilnvarotam lietotājam iespēju vienlaicīgi veikt vismaz 30 dokumentu parakstīšanu, neveicot atsevišķas darbības ar katru atsevišķo dokumentu. 
Vienlaicīga dokumentu parakstīšana jānodrošina izmantojot droša elektroniskā paraksta (eParaksts) funkcionalitāti. 
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	8.
	Parakstīšana ar viedierīci
	DEPM jānodrošina iespēja parakstīt dokumentus ar viedierīces palīdzību, izmantojot eParaksts mobile funkcionalitāti.
	O
	Nodrošina

	9.
	Dokumentu parakstīšana izmantojot eZīmogs
	DEPM jānodrošina iespēja parakstīt dokumentus, izmantojot korporatīvo elektronisko parakstu eZīmogs.
	O
	Nodrošina

	I.5.7. [bookmark: _Toc156568659]Sistēmas uzdevumu pārvaldība

	1.
	Sistēmas uzdevumu apkopotājs
	Sistēmā ir jāparedz atsevišķa lapa neizpildīto uzdevumu pārvaldībai – uzdevumu apkopojums. Uzdevumu apkopotāja darbiniekam ir jāredz visi savi neizpildītie uzdevumi. Ir jāparedz iespēja uzdevumu apkopotājā attēlot ne tikai DVS izveidotos uzdevumus, bet arī uzdevumus, kas tiek ģenerēti citās informāciju sistēmās (piem., DUVS – darba uzdevumu vadības sistēma).
	O
	Nodrošina

	2.
	Darbinieka informēšana par piešķirtiem uzdevumiem
	Sistēmā ir jāparedz iespēja informēt darbiniekus par viņiem piešķirtiem uzdevumiem vismaz trijos veidos:
a. attēlojot paziņojumu par neizpildīto uzdevumu DVS augšējā daļā (lai tas būtu redzams katrā DVS lapa) norādot jaunu uzdevumu skaitu kamēr lietotājs nav atvēris uzdevumu sadaļu vai uzdevums nav izpildīts;
b. nosūtīt darbiniekam e-pasta paziņojumu par jaunu uzdevumu;
c. attēlojot jaunu piešķirtu uzdevumu DVS uzdevumu apkopotājā.
	O
	Nodrošina

	3. 
	Uzdevumu informācijas attēlošana
	Uzdevumu apkopotājā ir jāattēlo vismaz šāda informācija:
a. uzdevuma tips;
b. uzdevējs;
c. uzdevuma izpildes termiņš;
d. uzdevuma saturs;
	O
	Nodrošina

	4.
	Uzdevuma izpildes termiņa izdalīšana
	Ērtākai uzdevumu izpildes termiņa atsekošanai sistēmā ir jānodrošina uzdevumu izpildes termiņa izdalīšana uzdevumu apkopotājā, izmantojot dažādas krāsas vai citus apzīmējumus. Ir jāatzīmē vismaz sekojošie izpildes termiņš:
a. uzdevumi, kas ir jāizpilda tekošajā dienā;
b. uzdevumi, kas ir jāizpilda piecu dienu laikā ;
c. nokavētie uzdevumi.
	O
	Nodrošina

	5.
	Kontroles sadaļa
	Uzdevumu apkopotāja ir jāparedz Kontroles sadaļas, kas ļauj vadītājiem atsekot savu padoto darbinieku uzdevumus un nepieciešamības gadījumā veikt viņu uzdevumu izpildi.
	O
	Nodrošina

	I.5.8. [bookmark: _Toc52210092][bookmark: _Toc156568660]Dokumentu un lietu meklēšana

	1.
	Dokumentu meklēšana
	Sistēmai jānodrošina plašas un ērtas dokumentu, lietotāju, dokumentu adresātu, nosūtītāju, lietu un arhivēto dokumentu meklēšanas iespējas.
Sistēmai jānodrošina, ka struktūrvienības vadītājs ērti var atlasīt pakļautībā esošo darbinieku aktīvos darbam/izpildei virzītos dokumentus.
Sistēmai jānodrošina, ka darbinieks ērti var atlasīt savus kontrolē esošos darbam/izpildei virzītos dokumentus.
	O
	Nodrošina

	2.
	Dokumentu meklēšanas parametri
	Sistēmai jānodrošina iespēja veikt meklēšanu izmantojot vismaz šādus parametrus:
a. jebkura daļa no dokumenta metadatiem;
b. pilns vārds vai vārda daļa;
c. datums (t.sk. meklēt intervālā no – līdz);
d. dokumenta veids, apakšveids;
e. Struktūrvienība.
Meklēšanas procesā jānodrošina iespēja izmantot vienu vai vairākus parametrus.
	O
	Nodrošina

	3.
	Meklēšanas rezultāti
	Sistēmai jānodrošina iespēja strukturēti atspoguļot meklēšanas rezultātus atbilstoši lietotājam piešķirtajām tiesībām.
	O
	Nodrošina

	4.
	Meklēšanas skatījumi
	Sistēmai jānodrošina iespēja konfigurēt meklēšanas rezultātu atspoguļošanu un veidot skatījumus atbilstoši lietotāju vajadzībām, t.sk.:
a. filtrēt meklēšanas rezultātus;
b. definēt atspoguļojamus laukus un metadatus;
c. kārtot ierakstus pēc alfabēta, datuma vai cita parametra. 
	V
	

☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.5.9. [bookmark: _Toc52210093][bookmark: _Toc156568661]Dokumentu un lietu arhivēšana

	1.
	Elektroniskais arhīvs
	Sistēmai jānodrošina iespēja izveidot un pārvaldīt elektronisko dokumentu arhīvu.
	O
	Nodrošina

	2.
	Dokumentu arhivēšana
	Saskaņā ar lietu nomenklatūras prasībām sistēmai jānodrošina lietu un tajā iekļauto dokumentu saglabāšana un automatizēta pārvietošana elektroniskajā arhīvā.
	O
	Nodrošina

	3.
	Lietu slēgšana
	Lietvedības gada beigās sistēmai jānodrošina automātiskā lietu izveidošana, slēgšana, slēdzamo lietu saraksta izveidošana un pievienošana elektronisko dokumentu arhīvam.
	O
	Nodrošina

	4.
	Lietu un dokumentu iznicināšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski veikt elektronisko dokumentu un dokumentu kartiņu atlasi, kuriem ir beidzies lietu nomenklatūrā noteikts glabāšanas termiņš, un atlasītajai kopai nodrošināt dzēšanas iespējas.
	O
	Nodrošina

	5.
	Dokumentu nodošana LNA
	Sistēmai jānodrošina iespēja atlasīt un sagatavot nodošanai dokumentus un lietas, kuras saskaņā ar normatīvo aktu prasībām ir nododamas LNA.
	O
	Nodrošina

	6.
	Arhīva pārvaldība
	Sistēmai jānodrošina iespēja pilnvērtīgi pārvaldīt elektronisko un papīra dokumentu arhīvu, digitalizējot un automatizējot ar arhīva darbību saistītus procesus.
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.5.10. [bookmark: _Toc52210094][bookmark: _Toc156568662]Dokumenta rediģēšana un kopdarbs

	1.
	Kopdarbs
	Sistēmai jānodrošina iespēja vairākiem lietotājiem strādāt pie viena dokumenta projekta, veicot dokumenta rediģēšanu, papildināšanu, komentēšanu vai pilnveidošanu.
	O
	Nodrošina

	2.
	Darbs ar dokumentu pārlūkprogrammā
	Sistēmai ir jānodrošina iespēja apskatīt un labot dokumentu pārlūkprogrammā bez nepieciešamības lejup lādēt dokumentu datorā.
	O
	Nodrošina

	3.
	Dokumenta versijas
	Sistēmai jānodrošina iespēja saglabāt visas dokumenta projekta versijas, katrai atsevišķai versijai fiksējot vismaz šādu informāciju: 
a. lietotājs, kurš pēdējais ir saglabājis dokumenta versiju;
b. lietotājs, kurš ir izveidojis dokumentu;
c. dokumenta versijas saglabāšanas datums un laiks.
	V
	

☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.5.11. [bookmark: _Toc52210095][bookmark: _Toc156568663]Sistēmas administrēšana

	1.
	Sistēmas pārvaldība
	Sistēmai jānodrošina iespēja pārvaldīt lietotājus, to piekļuves tiesības, klasifikācijas shēmas, dokumentu veidus, apakšveidus, veidnes, un citus elementus, atsevišķi administrējot katra elementa parametrus.
	O
	Nodrošina

	2.
	Dokumentu atspoguļošana
	Sistēmai jānodrošina iespēja konfigurēt dokumentu atspoguļošanu saraksta veidā bez papildus programmēšanas, nodrošinot vismaz šādas iespējas:
d. noņemt vai pievienot dokumenta metadatus;
e. konfigurēt dokumentu atspoguļošanu grupētā veida pēc vienotiem metadatiem;
f. konfigurēt noklusēto dokumentu atspoguļošanas filtrāciju pēc dokumentu metadatiem.
Dokumentu atspoguļošanas saraksta veidā lietotājiem jābūt pieejamiem dokumentu kārtošanas, filtrēšanas un meklēšanas iespējam.
	O
	Nodrošina

	3.
	Piekļuves tiesību pārvaldība[footnoteRef:7] [7:  Sistēmas ieviešanas posmā piegādātajam jāizpēta un jāprecizē lietotāju lomas, grupas, to piekļuves tiesību sastāvu, piešķiršanas un pārvaldības principus.] 

	Sistēmai jānodrošina iespēja piešķirt atšķirīga sastāva piekļuves tiesības atsevišķiem lietotājiem (amatiem), lietotāju grupām, veidot lietotāju lomas amatiem ar noteiktu piekļuves tiesību sastāvu, piešķirt individuālas piekļuves tiesības.
	O
	
Nodrošina

	4.
	Lietotāju tiesību pārvaldība
	Lietotāja un administratoru tiesību pārvaldībai jānodrošina pilnu lietotāja kontu un pieejas tiesību pārvaldības ciklu, t.sk.:
a. jaunu lietotāju un administratoru izveide, pieejas tiesību piešķiršana un maiņa;
b. lietotāju un administratoru dzēšana (saglabājot sistēmā lietotāja izveidotus dokumentus, auditācijas pierakstus, utt.);
c. lietotāju un administratoru pārvietošana (piem., no vienas grupas uz otru, no vienas struktūrvienības uz otru utt.);
d. lietotāju un administratoru pieejas tiesību bloķēšana;
e. piekļuves rekvizītu administrēšana (t.sk. lietotājvārds un parole). 
Lietotāju un administratoru tiesību pārvaldībai jānotiek kā konkrētu amatu tiesību piekļuvēm.
Sistēmai lietotāju (amatu) tiesības jāeksportē atskaites formātā (tabulas formātā .XLS vai .XLSX formātā)
	V
	


☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	5.
	Lietotāju lomas
	Katrs lietotājs ir piesaistīt sistēmā nodefinētam amatam, kam iepriekš ir noteiktas tiesības. Ja lietotājam ir noteikts amats, sistēma tam pēc iepriekš ievadītām, individuāli konfigurētām tiesībām piešķir tiesības.  Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu lietotāju lomu sadalījumu:
a. administrators - ir tiesīgs pārvaldīt visus lietotājus, to piekļuves tiesības, klasifikācijas shēmas, dokumentu veidus, apakšveidus, veidnes, un citus elementus;
b. lietotājs (amats) – ir tiesīgs izmantot sistēmas funkcijas saskaņā ar amatam piešķirtām tiesībām.

Sistēmai jānodrošina, ka iepriekš noteiktiem amatiem vai tos apvienojot grupās ir papildus tiesības (piemēram, redzēt (atvērt) sev pakļautībā esošo darbinieku radītos dokumentus). Pēc nepieciešamības vienu lietotāju var iekļaut vairākās grupās, pārslēgt lomas, pārstāvēt vairākas struktūrvienības (piemēram. aizvietojot citu darbinieku).
Sistēmai jānodrošina iespēju noteikt piekļuves tiesības ierobežojot (atļaujot) pēc amata un struktūrvienības. (piemēram, savam amatam noteiktās tiesības un savā struktūrvienībā radītos dokumentus)
	V
	








☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	6.
	Lietotāju informācija
	Sistēmai jānodrošina iespēja no RVS Horizon iegūt vismaz šādu informāciju par lietotājiem:
a. lietotāja amats;
b. piederība  struktūrvienībai;
c. informācija par lietotāja statusa maiņu – atvaļināšanās, prombūtnē, atgriezies no prombūtnes, mainīta struktūrvienība.
d. lietotāja datu atjaunojumus (struktūrvienības, amata,  personas datu  maiņa);
e. Lietotāja prombūtnes gadījumā – lietotāja aizvietotājs;
f. cita sistēmas darbināšanai nepieciešamā informācija.
	O
	




Nodrošina

	7.
	Automātiskā piekļuves tiesību piešķiršana 
	Sistēmai jānodrošina iespēja pārvaldīt lietotājus, automātiski piešķirot to piekļuves tiesības, balstoties uz darbinieka amatu no RVS Horizon. 
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	8.
	Pārskats par lietotāju dokumentu apriti 
	Sistēmai jānodrošina iespēja vadītāja līmeņa lietotājiem iegūt informāciju par  savas struktūrvienības gatavotajiem vai pēc dokumentu aprites virzītajiem dokumentiem un uzdevumiem. 
	O
	
Nodrošina

	9.
	Lietotāja papildu skatījumi 
	Sistēmai jānodrošina iespēja administratoram iegūt informāciju par cita lietotāja atvērtajiem dokumentiem, kuri konkrētajam lietotājam nav virzīti. nodrošinot to eksportēšanu CSV., .XLS vai .XLSX formātā.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	10.
	Lietotāju bloķēšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski bloķēt lietotāju, ja tiek konstatētas lietotāja statusa izmaiņas – amata vai struktūrvienības maiņa utt.
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	11.
	Arhīva lietotāji
	Nodrošinot arhīva pārvaldību sistēmā jāizveido specifiskas lietotāju lomas, kurām, būtu tiesības veikt arhīvā nodoto lietu pārvaldību, glabāšanas termiņu kontroli, lietu nodošanu LNA un veikt citas saistītās funkcijas.
	O
	Nodrošina

	12.
	Automātiskā tiesību piešķiršana
	Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski piešķirt skatīšanās un rediģēšanas tiesības konkrētam dokumentam, kura apritē ir iesaistīts lietotājs (piem., rezolūcijas izpildītājam, vizētājam utt.).  arī tad, ja primārais dokuments sākotnēji darbiniekam nav virzīts, bet tas iesaistīts, piemēram, atbildes dokuments saskaņošanā, parakstīšanā utt.
	O
	Nodrošina

	13.
	Ierobežota pieejamība
	Sistēmai jānodrošina iespēja piešķirt piekļuvi konkrētiem ierobežotas pieejamības dokumentiem (t.sk. to atspoguļošanai meklēšanas rezultātos) tikai vadītajiem (darbinieka tiešajiem un visiem darbinieka augstākajiem vadītājiem) un dokumenta apritē iesaistītiem lietotājiem.
	O
	Nodrošina

	I.5.12. [bookmark: _Toc52210096][bookmark: _Toc156568664]Personas dati un auditācija

	1..
	Auditācijas pieraksti
	Sistēmai jānodrošina iespēja veikt personas datu apstrādes un lietotāju darbības fiksēšanu (auditācijas pieraksti), uzkrāt un nepieciešamības gadījumā iegūt lietotāja personas datus.
	O
	Nodrošina

	2.
	Auditācijas pierakstu glabāšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja noteikt auditācijas pierakstu glabāšanas laiku un dzēšanas nosacījumus.
	O
	Nodrošina

	3.
	Auditācijas žurnāls
	Sistēmai jānodrošina iespēja izveidot konfigurējamo un pārskatāmo auditācijas žurnālu, atspoguļojot auditācijas pierakstus individuāli pielāgojamos skatījumos.
	O 
	Nodrošina 

	4.
	Auditācijas pierakstu drošība
	Sistēmai jānodrošina pilnvērtīgu, izsekojamu un ticamu auditācijas pierakstu izveidi. Auditācijas pierakstiem jābūt aizsargātiem pret ārējiem iedarbības faktoriem, tai skaitā tīšu vai netīšu datu sagrozīšanu, noplūdi, dzēšanu.
	O
	Nodrošina

	5.
	Auditācijas pierakstu detalizācija
	Sistēmai jānodrošina auditācijas pierakstu veikšana ar vismaz šādu detalizāciju:
a. lietotāja veiktās darbības vai notikuma apraksts (piem., pieslēgšanās sistēmai, t.sk. neveiksmīgas, atslēgšanas no sistēmas, lietotāja konta izveide, dokumenta skatīšana, apstiprināšana utt.);
b. darbības vai notikuma datums un laiks;
c. ar notikumu saistītā lietotāja identitāte;
d. interneta protokola adresi, no kuras veikta darbība vai tika iniciēts notikums (jebkurai piekļuvei sistēmai ir jābūt izsekojamai līdz konkrētam sistēmas lietotāja kontam vai interneta protokola (IP) adresei);
e. Dokumentus, ko lietotājs ir atvēris, bet tie tam ar jebkāda veida uzdevumu nav bijuši virzīti;
f. cita konkrētai darbībai vai notikumam specifiska informācija.
Sistēmai minēto datu atskaites jāgatavo viegli saprotamās un pārskatāmā formātā.
	O
	Nodrošina

	[bookmark: _Hlk117238346]6.
	Auditācijas pierakstu saglabāšana 
	Sistēmai jānodrošina iespēja pastāvīgi sūtīt auditācijas pierakstus uz vienotu SYSLOG serveri.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.5.13. [bookmark: _Toc52210097][bookmark: _Toc156568665]Prombūtnes un aizvietošana

	1.
	Informācija par prombūtni un aizvietošanu
	Sistēmai  jānodrošina iespēja no RVS Horizon iegūt un atspoguļot sistēmā informāciju par lietotāju prombūtni un aizvietošanu. 
	O
	Nodrošina

	2.
	Prombūtnes pārbaude
	Sistēmai jānodrošina prombūtnes pārbaudi brīdī, kad lietotājs ir pievienots par rezolūcijas izpildītāju, līdzizpildītāju, apstiprinātāju vai saskaņotāju sarakstam. 
	O
	Nodrošina

	3.
	Aizvietošana
	Gadījumā, ja tiek konstatēta rezolūcijas izpildē, apstiprināšanas vai saskaņošanas procesā iesaistīta lietotāja prombūtne, sistēmai jānodrošina iespēja:
a. automātiski novirzīt dokumentu lietotājam, kurš aizvieto prombūtnē esošo lietotāju;
b. novirzīt dokumentu citam lietotājam (nodrošinot autoram iespēju to darīt manuāli;
c. Aizvietošanas brīdī lietotājam sistēmai jānodrošina aizvietojamā lietotāja  tiesības aktīviem uzdevumiem un ar to saistītiem dokumentiem.
	O
	Nodrošina

	4.
	Aizvietošanas tiesības
	Sistēmai jānodrošina iespēja palielināt tiesības skatīt dokumentus un uzdevumus lietotājam, kurš uz laiku aizvieto citu lietotāju – balstoties uz RVS Horizon datiem. Ar iespēju manuāli papildināt lietotāju tiesības.
	O
	Nodrošina

	I.5.14. [bookmark: _Toc52210098][bookmark: _Toc156568666]Pieslēgšanās sistēmai

	1.
	Lietotāju autentifikācija, autorizācija
	RNP datortīklā reģistrēto lietotāju autentifikācijai un autorizācijai jāizmanto MS Active Directory.
	O
	Nodrošina

	2.
	Pieslēgšanās rekvizīti
	Sistēmai jānodrošina iespēja izmantot šādus pieslēgšanās rekvizītus:
a. Lietotājvārds;
b. parole (parole jāveido saskaņā ar 28.07.2015. MK noteikumu Nr.442 prasībām). 
c. Sistēmai jāspēj autentificēt trešās puses lietotājus, piemēram, Active directory, Azure active directory lietotājus izmantojot LDAP vai SAML autentifikāciju.
	O
	Nodrošina

	3.
	Pieslēgšanās drošība
	Sistēmai jānodrošina vismaz šādas pieslēgšanās drošības prasību ievērošanu:
a. sistēmas lietotāja parole ievadīšanas brīdī netiek pilnībā attēlota;
b. sistēmā nav pieļaujama funkcionalitāte, kas atļauj lietotājam saglabāt savu paroli tā, lai tā turpmākajās pieslēgšanās reizēs nav jāievada;
c. lietotāja parole autentifikācijas procesa ietvaros tiek šifrēta;
d. lietotāja darba sesija automātiski jāpārtrauc pēc 25 minūšu dīkstāves vai cita konfigurējama parametra;
e. lietotāju jābloķē pēc 10 neveiksmīgajiem paroles ievades mēģinājumiem vai cita konfigurējama parametra.

	O
	Nodrošina

	I.5.15. [bookmark: _Toc52210099][bookmark: _Toc156568667]Individuālā darba vide

	1.
	Individuāla darba vide
	Sistēmai jānodrošina iespēja katram atsevišķam lietotājam, atkarībā no veicamajiem pienākumiem un vajadzībām, veidot individuālus darba vides skatījumus, saglabāt individuālus uzstādījumus.
	O
	
Nodrošina

	I.5.16. [bookmark: _Toc52210100][bookmark: _Toc156568668]Sistēmas ziņas, paziņojumi un noderīga informācija

	1.
	Lietotāju palīdzība
	Sistēmai jānodrošina iespēja jebkurā no sistēmas logiem atspoguļot lietotāju palīdzības informāciju vai citā veidā palīdzot lietotājam atrisināt jautājumu vai problēmu. 
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	2.
	Kļūdu paziņojumi
	Sistēmai jānodrošina kļūdu paziņojumu atspoguļošanu lietotājiem, kļūdu paziņojumiem jāsatur minimāli nepieciešamo informāciju, lai sistēmas lietotājs pašrocīgi vai ar sistēmas atbalsta personāla palīdzību atrisinātu notikušo kļūdu.

Sistēmas atbalsta personālam jānodrošina kļūdu detalizētas tehniskās informācijas atspoguļošana un saglabāšana.
	O
	Nodrošina

	3. 
	Ziņu attēlošana
	Sistēmās sākumlapā ir jāparedz iespēja attēlot uzņēmuma ziņas, publicējot gan ziņas tekstu, gan pievienojot klāt bildi.
	O
	Nodrošina

	4.
	Bilžu publicēšana
	Sistēmas sākumlapā ir jāparedz iespēja attēlot vienu vai vairākas bildes, kas tiek izmantotas informatīvajos nolūkos.
	O
	Nodrošina

	5.
	Saišu bloks
	Sistēmas sākumlapā ir jānodrošina iespēja attēlot saites uz cietiem uzņēmuma informācijas resursiem. Saišu bloks tiek izmantots kā navigācijas panelis, darbiniekam uzsākot darba dienu.
	O
	Nodrošina

	6.
	Svarīgu paziņojumu attēlošana
	Sistēmā ir jāparedz iespēja attēlot svarīgas uzņēmuma ziņas/notikumus, šādā veidā informējot uzņēmuma darbiniekus. Paziņojumiem ir jābūt atspoguļotiem ne tikai sistēmas sākumlapā, bet arī visas lapās (sistēmas augšējā daļā).
	O
	Nodrošina

	7.
	Noderīgas informācijas publicēšana
	Sistēmā ir jāparedz vietne/vietnes noderīgas informācijas attēlošanai: piemēram, korporatīvie pasākumi, apdrošināšanas polises lietošanas noteikumi, speciālie piedāvājumi darbiniekiem un t.t.
	O
	

Nodrošina

	I.5.17. [bookmark: _Toc52210101][bookmark: _Toc156568669]Pārejas perioda prasības un datu migrācija

	1.
	Dokumentu apmaiņa pārejas periodā
	Piegādātājam jānodrošina dokumentu apmaiņa starp jauno DVS un esošo SIA Datorikas automatizētās lietvedības sistēmas ALSW (ALS)  sistēmu risinājuma tehniskās iespējas dokumentiem kuru izpilde kontrole vai izpildes process nav pabeigts. (kopēšana jaunā sistēma, datu integrācija, pārcelšana vai cits risinājums).
Tie ir dokumenti, kas ir kontrolē/neizpildīti un par laika periodu, kas atbilst glabāšanas termiņiem saskaņā ar SIA “Rīgas namu pārvaldnieks” lietu nomenklatūrā noteikto, attiecīgos reģistros:
· Saņemtā korespondence;
· Fizisko personu iesniegumi;
· KAN reģistrs;
· Darbinieku iesniegumi;
· Nosūtāmā korespondence;
· Iekšējā sarakste (tostarp ziņojumi valdei/valdes sēdes protokoli);
· Akti;
· Personas datu nodošana;
· Rīkojumi par remontdarbiem;
· Rīkojumi pamatdarbības jautājumos;
· Pilnvaras, izziņas
	O
	







Nodrošina

	2.
	Dokumentu apmaiņas īpatnības
	Papildus FP.15.1. prasībai jānodrošina dokumenta kartiņai pievienoto rezolūciju, apstiprinājuma un saskaņojumu pārsūtīšana no esošas SIA Datorikas automatizētās lietvedības sistēmas ALSW  uz jauno.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.5.18. [bookmark: _Toc52210102][bookmark: _Toc156568670]Integrācijas ar ārejiem resursiem

	1.
	eParaksts
	Ir jānodrošina iespēja parakstīt dokumentus, izmantojot LVRTC piedāvātos risinājumus eID, eParaksts un eParaksts mobile
	O
	Nodrošina

	2.
	Smart-ID
	Ir jānodrošina iespēja parakstīt dokumentus, izmantojot SK-ID Solutions piedāvāto risinājumu Smart-ID
	O
	Nodrošina

	3.
	E-Adrese
	Ir jānodrošina iespēja nosūtīt un saņemt dokumentus, izmantojot vienoto E-Adreses sistēmu.
	O
	Nodrošina

	4.
	Latvijas nacionālais arhīvs
	Ir jānodrošina iespēja nodod elektroniskos dokumentus LR nacionālajam arhīvam (LNA) atbilstoši LNA noteikumiem.
	O
	Nodrošina

	I.5.19. [bookmark: _Toc156568671]Integrācijas ar iekšējiem resursiem

	1.
	Darbinieku datu un uzņēmuma struktūras integrācija ar personāla vadības sistēmu Horizon
	Vienvirziena darbinieku datu (vārds, uzvārds, tiešais vadītājs, amats, piederība struktūrvienībai) un darbinieku prombūtņu datu (datums no, datums līdz, aizvietotājs) sinhronizācija no personāla vadības sistēmas Horizon. Dati ir jāsinhronizē ne retāk ka reizi stunda.
	O
	Nodrošina

	2.
	Sadarbības partneru datu integrācija ar sistēmu SMART
	Vienvirziena sadarbības partneru datu (reģistrācijas numurs, nosaukums, organizācijas veids un cita sistēmas darbināšanai nepieciešamā informācija) no sistēmas SMART. Dati ir jāsinhronizē ne retāk ka reizi stunda.
	O
	Nodrošina

	3.
	Līgumu datu integrācija ar vienoto Datu integrācijas vidi
	Līgumu datu sinhronizācija (līguma numurs, anotācija, līguma summas un cita sistēmā pieejama līgumu  informācija) uz  vienoto datu integrācijas vidi. Dati ir jāsinhronizē ne retāk ka reizi diennaktī.
	O
	Nodrošina

	4.
	Iedzīvotāju iesniegumu datu integrācija ar vienoto Datu integrācijas vidi. 
	Sistēmā pieejamo iedzīvotāju iesniegumu datu sinhronizācija uz vienoto datu integrācijas vidi. Dati ir jāsinhronizē ne retāk ka reizi diennaktī.
	O
	Nodrošina

	I.5.20. [bookmark: _Toc156568672]DVS mobila aplikācija

	1.
	Mobilas aplikācijas funkcionalitāte
	a. Ziņu, notikumu, jaunumu attēlošana;
b. DVS uzdevumu attēlošana;
c. Iespēja izpildīt uzdevumu;
d. Iespēja parakstīt dokumentus, izmantojot eParaksts mobile vai Smart-ID
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	2.
	Notifikācijas
	a. Notifikāciju par jaunu uzdevumu nosūtīšana lietotājiem;
b. Notifikāciju attēlošana mobilajā telefona atbilstoši operētājsistēmas uzstādījumiem par notifikācijām;
c. Notifikāciju attēlošana mobilajā telefona arī, ja telefons netiek lietots notifikācijas piegādes brīdi;

	V
	

☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	3.
	Izstrādes veids
	Mobila aplikācija ir jābūt kā oriģināl izstrādājums (native development) priekš dažādām OS: iOS un Android
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	4.
	Lietotāju autorizācija
	Izstrādātājam ir jānodrošina lietotāju autorizācija izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošu MS Active Directory.
Lietotajā autorizācijas datus nepieciešams uzglabāt mobilā telefona šifrēta veidā. 
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	5.
	Biometrijas sensoru atbalsts
	Pēc veiksmīgas autorizācijas lietotajiem jābūt iespējai turpmāk izmantot mobilā telefonā pieejamos biometrijas sensorus autorizācijai.
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	6.
	Divu faktoru autentifikācijas mehānismu atbalsts
	Izstrādātājam ir jānodrošina atbalstu pasūtītāja rīcība esošam divu faktoru autentifikācijas mehānismam. 
	V
	☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.5.21. [bookmark: _Toc156568673]Būvprojektu dokumentācijas aprite

	1.
	Būvprojekta vietnes
	Jānodrošina iespēja projektu vadītājiem veidot būvprojekta vietnes, kur tiks glabāta ar projektu saistīta dokumentācija. Katrai būvprojektu vietnei ir jābūt iespējai pievienot raksturojošo informāciju par projektu un norādīt projekta dalībniekus un ārējos sadarbības partnerus. 
	O
	Nodrošina

	2.
	Būvprojekta dokumentācijas klasifikācija
	Projektu vadītājiem ir jānodrošina iespēja katrā projektā konfigurēt dažādu dokumentu klasifikācijas shēmu. Ārējiem sadarbības partneriem, iesniedzot dokumentus vai dokumentu sējumus, ir jāizmanto projektā sagatavoto dokumentu klasifikācijas shēmu. Projekta vadītājiem klasifikācijas shēmu ir jāpārvalda vienā vietā.
	O
	Nodrošina

	3.
	Portāls priekš ārējiem sadarbības partneriem
	Jānodrošina publisko portālu, kurā automātiski tiks sagatavotas dokumentu vai dokumentu sējumu iesniegšanas vietas katram būvprojektam. Ārējiem sadarbības partneriem jābūt iespējai redzēt tikai savus iesniegtos dokumentus vai dokumentu sējumus vai tos, kuriem piekļuvi ir devis RNP darbinieks (atbildīgais par konkrēto būvprojektu vai tamlīdzīgi).
	O
	Nodrošina

	4.
	Būvprojektu dokumentu vai dokumentu sējumu iesniegšana izskatīšanai
	Ārējiem sadarbības partneriem jānodrošina iespēja iesniegt izskatīšanai dokumentus vai dokumentu sējumus.
	O
	Nodrošina

	5.
	Būvprojektu dokumentu izskatīšana
	Projekta vadītājiem jāsaņem uzdevumu ar vienu no DVS sistēmas uzdevumu saņemšanas veidiem un jānodrošina iespēja izveidot saskaņošanas plūsmu ar projekta dalībniekiem. 
	O
	Nodrošina

	6.
	Būvprojektu dokumentu vizēšana un komentēšana
	Projekta dalībniekiem jānodrošina iespēja vizēt būvprojekta dokumentus vai dokumentu sējumus, pievienojot detalizētos komentārus ar attēliem un pielikumiem.
	O
	Nodrošina

	7.
	Komentāru nodošana ārējo sadarbības partneriem
	Projektu vadītājiem jānodrošina iespēja izskatīt vizēšanas rezultātus ar pievienotiem komentāriem un atzīmēt, kurus no tiem nepieciešams nodot ārējiem sadarbības partneriem.
Projektu vadītājiem jābūt iespējai rediģēt komentārus, pievienot jaunus komentārus vai kopēt esošos komentārus pirms nodot ārējiem sadarbības partneriem.
Ārējiem sadarbības partneriem jāsaņem notifikāciju par izskatīšanas rezultātiem, jābūt iespējai iepazīties ar komentāriem, veikt izmaiņas dokumentos un atkārtoti iesniegt izskatīšanai.  
	O
	Nodrošina

	8.
	Būvprojektu dokumentu vai dokumentu sējumu versijas
	Projektu vietnēs ir jānodrošina dokumentu un dokumentu sējumu versiju attēlošana/saglabāšana, lai būtu iespēja apskatīt visas dokumentu vai dokumentu sējumu versijas ar atbilstošiem komentāriem un vizēšanas vēsturi.
Saņemot jaunu versiju izskatīšanai vai vizēšanai, uzdevumos ir jābūt pieejamiem komentāriem un dokumentiem par visām iepriekšējām versijām.
	O
	Nodrošina


[bookmark: _Toc52210103]
I.6. [bookmark: _Toc156568674]Nefunkcionālās prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Prioritāte 
	Pretendents norāda

	I.6.1. [bookmark: _Toc52210104][bookmark: _Toc156568675]Sistēmas uzbūve

	1.
	Tīmekļa bāzēta sistēma
	Sistēmai jābūt tīmekļa bāzētai un pieejamai izmantošanai populārākajos pārlūkos (Chrome un Microsoft Edge), jānodrošina sistēmas lietošana bez papildus instalējamo komponentu (piem. ActiveX, Adobe Air utt.) uzstādīšanas lietotāja datorā.
	O
	Nodrošina

	2.
	Pārlūku atbalsts
	Sistēmai jāatbalsta vismaz šādus pārlūkus:
a. Google Chrome 107.0 vai jaunāks;
b. Microsoft Edge 107.0 vai jaunāks.
	O
	Nodrošina

	3.
	Vispārējā sistēmas arhitektūra
	Sistēmai jānodrošina 3 līmeņu arhitektūra, kuras ietvaros atsevišķi tiek nodalītas attēlojuma, biznesa loģikas un datu bāzes līmeņi.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	4.
	Sistēmas moduļi
	Piegādātajam jānodrošina sistēmas dalījums moduļos atbilstoši nodrošinātajai funkcionalitātei  ar iespēju modificēt konkrēto moduli, pēc iespējas minimāli ietekmējot citus moduļus un sistēmu kopumā.
	O
	Nodrošina

	5.
	Sistēmas centralizācija
	Sistēmu ir jāveido, kā vienu vienotu un centralizēti pārvaldāmu instanci, vairāku atsevišķu sistēmas instanču veidošana dažādām iestādēm, struktūrvienībām vai funkcijām nav akceptējama (piem., nav pieļaujams, ka tiek instalētas vairākas sistēmas kopijas uz vairākiem serveriem utt.).
	O
	Nodrošina

	6.
	Sistēmas darba vides
	Piegādātājs veic testa un produkcijas vižu izvēršanu/uzstādīšanu Pasūtītāja datu centrā (LVRTC), kā arī nodrošina to uzturēšanu, kas iekļauj sevī arī programmatūras piegādes uz testa un produkcijas vidi. Testa vidē Piegādātājs imitē datus tiktāl cik nepieciešams testēšanas un apmācību nolūkos.
	O
	Nodrošina

	7.
	Noslodzes sadalīšana un mērogojamība
	Sistēmai ir jāatbalsta serveru aplikācijas un datu bāzes noslodzes sadalīšana (load balancing), nodrošinot iespēju sadalīt pieprasījumus uz vairākiem serveriem. Gadījumā, ja balansēšanas jaudas pietrūkst sistēmai jānodrošina iespēja pievienot papildus balansēšanas jaudas.
	O
	Nodrošina

	8.
	Datu bāzes vadības sistēmas
	Datu uzglabāšanai vēlams izmantot Pasūtītāja esošās tam paredzētas Microsoft SQL tipa datubāzes, vienlaicīgi garantējot drošu piekļuves kontroles mehānismu uzglabājamajiem objektiem. Auditācijas pierakstu uzglabāšanai ieteicams izmantot atsevišķo datubāzi.
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	9.
	Datu rezerves kopēšana
	Sistēmai jānodrošina iespēja veikt datu rezerves kopēšanu izmantojot pasūtītāja partnera (LVRTC) rīcībā esošos datu rezerves kopēšanas risinājumus. Sistēmas datu rezerves kopiju veidošanai ir jābūt iespējamai bez sistēmas darbības pārtraukumiem.
	O
	Nodrošina

	10.
	Datu arhivēšana
	Sistēmai jānodrošina ielādēto datu  arhivēšanas iespēju, ievērojot vismaz šādas prasības:
a. veids kādā dati un dokumenti sistēmā tiks arhivēti ir jāpiedāvā sistēmas Izstrādātājam atkarībā no plānotās sistēmas arhitektūras un prognozētās veiktspējas;
b. arhivēšanas tiesības jāatdala kā atsevišķas tiesības, ko piešķir speciāli šim darbam paredzētiem lietotājiem;
c. sistēmai jānodrošina iespēja sistēmas administratoram manuāli pēc dažādiem parametriem izvēlēties arhivējamo datu apjomu;
d. sistēmai jānodrošina iespēja arhivētos datus atgriezt sistēmā un/vai izgūt.
	O
	Nodrošina

	12.
	Trešo pušu licences 
	Pretendentam nav jāpiegādā trešo pušu licences, kas ir pasūtītāja rīcībā un var tikt izmantotas DVS darbināšanai, proti - virtualizācijas platformas licences (VMware), Microsoft SQL Server Standard, Windows 2016 Server un Windows Server CAL (client access license) licences. 
	O
	Nodrošina

	13.
	DVS licenču apjoms
	Piegādātājam atkarībā no DVS licencēšanas noteikumiem finanšu piedāvājumā jāpiedāvā visu nepieciešamo licenču piegāde, lai nodrošinātu pilnvērtīgu šai specifikācijai atbilstošu DVS darbību, kā arī atbilstošo skaitu iekļauto licencējamo funkcionalitāšu (piemēram, administratora licences, līgumu funkcionalitāte utt.) un attiecīgo DVS serveru licences.
Kopējais DVS lietotāju skaits ir ap 800 iekšējiem lietotajiem, kā arī nākotnē ir paredzēts arī ārējo lietotāju pieslēgšana. Pretendentam ir jāparedz DVS licences 800 iekšējiem lietotājiem, kas ļauj nodrošināt vismaz 400 vienlaicīgas piekļuves sesijas.
	O
	Nodrošina

	I.6.2. [bookmark: _Toc52210105][bookmark: _Toc156568676]Sistēmas veiktspēja

	1.
	Lietotāju skaits
	Sistēmai jānodrošina vismaz 400 000 dokumentu vienību apstrādi gadā, nodrošinot iespēju reģistrēt darbam sistēmā vismaz 800 aktīvus lietotājus (angļu - named users), veicot paralēlu darbu vismaz 400 lietotājiem.
	O
	Nodrošina

	2.
	Sistēmas ātrdarbība
	Sistēmas reakcijas laiks (laiks līdz transakcijas izpildes beigām) nedrīkst pārsniegt 3 sekundes 95% transakciju (t.i. lietotāju pieslēgšanās sistēmai, dokumentu atvēršana, saglabāšana, informācijas attēlošana utt.). 
Informācijas atlases laiks, norādot tās meklēšanas parametrus (par laika periodu, kas ir īsāks par 1 gadu):
a. 90% gadījumu līdz 3 sekundēm; 
b. 10% gadījumu līdz 6 sekundēm.
Informācijas atlases laiks analītiskām un statistiskām atskaitēm (par laika periodu, kas ir garāks par 1 gadu) nevar pārsniegt 5 minūtes.
	O
	Nodrošina

	3.
	Veiktspējas uzraudzība
	Izstrādātājam jānodrošina iespēja sistēmas darbības metrikas nodot centralizētam uzraudzības risinājumam.
Izpildītājam jānodrošina līdz 20 sistēmas būtisko darbības parametru (t.i., CPU noslodze, brīvās diska vietas apjoms, RAM noslodze, disku I/O slodze, izmantojamo tīmekļa pakalpju pieejamība, sistēmas lietojumu darbības statuss, datu bāzu vadības sistēmas darbības status, utt.), kurus centralizētam uzraudzības risinājumam ir pastāvīgi jāuzrauga.
	O
	


Nodrošina

	I.6.3. [bookmark: _Toc52210106][bookmark: _Toc156568677]Sistēmas izvietošana

	1.
	Prasības sistēmas izvietošanai
	Sistēmas izstrādātājam jānodrošina sistēmas izvietošana RNP partnera (LVRTC) datu centros uz x86 arhitektūras bāzētas Intel serveru platformas, izmantojot VMware virtualizācijas platformu. Sistēma nevar būt piesaistīta kāda noteikta ražotāja aparatūrai.
Izstrādātājam ir jādefinē sākotnējās prasības pret katru no sistēmas elementiem (serveriem), norādot nepieciešamo procesora kodolu skaitu, operatīvās atmiņas apjomu, diska vietas kapacitāti un veiktspējas klasi (all flash, hybrid (SSD/SAS) vai SAS). 
	O
	



Nodrošina

	I.6.4. [bookmark: _Toc52210107][bookmark: _Toc156568678]Drošības prasības

	1.
	Atbilstības drošības prasībām
	Sistēmai jāatbilst MK 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr.442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām” prasībām paaugstinātas drošības sistēmai. 
	O
	Nodrošina

	2.
	Datu pārraides šifrēšana
	Sistēmai jānodrošina datu apmaiņu starp pārlūku un sistēmas serveriem izmantojot šifrētu datu apmaiņas kanālu (ieteicams izmantot ne vecāku par TLS 1.2 vai jaunāko versiju). 
	O
	Nodrošina

	3.
	Datu apmaiņa ar citām sistēmām
	Datu apmaiņa ar citām IS realizējama izmantojot REST sadarbības tehnoloģiju, citas tehnoloģijas izmantojamas tikai saskaņojot ar pasūtītāju.
Datu apmaiņa ar sistēmām ir jānodrošina, izmantojot datu pieprasījumu vai datu pārraides kanālu šifrēšanu.
	O
	Nodrošina

	4.
	Aizsardzība pret uzbrukumiem
	Piegādātājam piegādes un sistēmas garantijas periodā jānovērš visas konstatētās drošības ievainojamības, ko pasūtītājs konstatē, tostarp veicot drošības ievainojamību atklāšanas testus.
	O
	Nodrošina

	5.
	Paslēgšanās sistēmai 
	Sistēmas autentifikācijas un/vai autorizācijas risinājumam jābūt integrējamam ar pasūtītāja rīcībā esošo risinājumu (balstīts uz Oauth 2.0 un OpenIDConnect vai Microsoft Active Directory).
	O
	Nodrošina

	I.6.5. [bookmark: _Toc52210108][bookmark: _Toc156568679]Sistēmas saskarnes dizains

	1.
	Lietotāju saskarne
	Sistēmai jābūt viegli lietojamai un intuitīvi saprotamai lietotāju saskarnei, kas ļauj lietotājiem viegli, ātri un vienkārši piekļūt nepieciešamajām funkcijām.
	O
	
Nodrošina

	I.6.6. [bookmark: _Toc156568680]Projekta ieviešana

	1.
	Projekta īstenošana
	Sistēmas piegāde vai izstrāde un ieviešana ir īstenojama, kā vienots, secīgs projekts. Projekta īstenošanas gaitā piegādātājam ir jāievēro vismaz šādi nosacījumi:
a. projekts ir īstenojams vienā posmā, izstrādātajam nodrošinot projekta vadīšanas procesa organizāciju saskaņā ar šīs specifikācijas prasībām un starptautiski atzītiem standartiem (piem., PRINCE2, PMBOK vai līdzvērtīgiem), projekta pārvaldības procesu jāsaskaņo ar Pasūtītāju pirms darbu uzsākšanas;
b. sistēmas funkcionālās prasības var tikt mainītas, detalizētas vai precizētas, 
c. tiek nodrošināta projekta risku uzraudzība un pārvaldība.
	O
	Nodrošina

	2.
	Projekta vadība
	Projekta veiksmīgai realizācijai Piegādātajam ir jāpiesaista kvalificētais projektu vadītājs, kas nodrošinās efektīvu projekta vadības pasākumu klāstu, iekļaujot:
1. Iknedēļas projekta progresa atskaites sagatavošanu;
2. Ikmēneša paplašinātas projekta progresa atskaites sagatavošanu;
3. Projekta risku pārvaldību;
4. Projekta izmainu pārvaldību;
5. Projekta nodevumu sagatavošanu un saskaņošanu ar RNP atbildīgo personu.
6. Projekta laika plāna sagatavošanu un regulāru atjaunošanu;
7. Projekta komunikācijas vadību;
Projekta atskaišu sagatavošanu atbilstoši Pasūtītāja prasībām.
	O
	Nodrošina

	3.
	Prasību analīze un dokumentu apstrādes procesu pilnveidošana
	Kā pirmo DVS ieviešanas projekta etapu Izstrādātājam ir jāveic detalizēta prasību analīze ar mērķi izprast esošo dokumentu apstrādes procesus un piedāvāta procesu optimizēšanas veidus vadoties no savas pieredzes.
Prasību analīzes ietvaros ir jāorganizē vismaz 15 intervijas ar dokumentu pārvaldības procesā iesaistītiem darbiniekiem. Par katru dokumentu veidu ir jāorganizē atsevišķa intervija. Ir jāorganizē intervijas lai noteiktu sekojošu dokumentu apstrādes procesu detalizētas prasības:
1. Rīkojumi personāl vadības jautājumos;
2. Audita ziņojumi;
3. Audita ieteikumi;
4. Audita lietas;
5. Disciplinārlietas;
6. Iekšējas pārbaudes;
7. Rīkojumi pamatdarbības jautājumos;
8. Rīkojumi par remontdarbiem;
9. Akti;
10. Darbinieku iesniegumi;
11. Ziņojumi valdei;
12. Iekšēja sarakste;
13. Valdes sēžu protokoli;
14. Grāmatvedības izziņas;
15. Informatīvie materiāli;
16. Iekšējie normatīvie akti;
17. Politikas;
18. Saņemta korespondence;
19. Fizisko personu iesniegumi,
20. Izlīgumi;
21. Nosūtāma korespondence;
22. KAN reģistrs;
23. Līgumi saimnieciskos jautājumos;
24. Līgumi ar klientiem;
25. Iepirkumu dokumenti;
26. Noliktavas preču kustība;
27. Rīcības plāni (KPI);
28. Risku vadības dokumentu;
29. Darbinieku novērtēšanas un prēmēšanas process;
Jāizvērtē katra dokumentu veida apstrādes procesa soļus, iesaistītas personas un pieejas tiesības.
Pirms katras intervijas biznesa analītiķim ir jāsagatavo jautājumi, kas tiks apspriesti interviju laikā un jānosūt tie intervējamai personai. Pēc intervijas biznesa analītiķim ir jāsagatavo intervijas atskaite un jāsaskaņo to ar RNP atbildīgo personu.
Prasību analīzes laikā ir jāsagatavo precīza DVS prasību specifikācija (PPS) un jāsaskaņo to ar RNP atbildīgo personu.
	O
	Nodrošina

	4.
	DVS pilnveidošana
	Projekta realizācijas laikā Pasūtītājam varētu paradīties papildus prasības, kas nav aprakstītas funkcionālo un nefunkcionālu prasību sarakstā. Pretendentam ir jānodrošina papildus prasību realizācija, atbilstoši finanšu piedāvājumā norādītai cilvēkstundas likmei. Papildus prasību realizācijai pretendentam ir jāpiesaista pilnvērtīga izstrādes komanda, kas iekļauj: sistēmas arhitektu, sistēmas analītiķi, izstrādātājus, kvalitātes kontroles speciālistu un ieviešanas konsultantu ar kvalifikāciju un pieredzi atbilstoši konkursa nolikuma norādītajam prasībām.
	O
	


Nodrošina

	5.
	DVS sākotnējo parametru konfigurēšana
	Pirms DVS palaišanas produkcijas lietošanā Piegādātajam ir jāveic sākotnēja sistēmas parametru konfigurēšana:
1. Lietotāju pieejas tiesību konfigurēšana;
2. Darbplūsmu konfigurēšana;
3. Dokumentu veidņu konfigurēšana;
4. E-Adreses parametru konfigurēšana;
5. Sistēmas konfigurācijas parametru konfigurēšana;
6. Sistēmas skatu konfigurēšana;
7. E-pastu šablonu konfigurēšana;
8. Atgādinājumu un paziņojumu konfigurēšana.
	O
	



Nodrošina

	6.
	DVS administratoru apmācība
	Pretendentam ir jānodrošina līdz 5 (piecām) administratoru apmācību sesijām, nodrošinot pilnvērtīgu DVS administrēšanas un konfigurēšanas apmācību, iekļaujot:
1. Informācijas skatu veidošanas konfigurēšanu;
2. Dokumentu nomenklatūras konfigurēšana;
3. Lietotāju pieejas tiesību pārvaldību;
4. Dokumentu kartiņas lauku modificēšana;
5. Konsultācijas par lietotāju datu un organizācijas struktūras sinhronizācijas nosacījumiem un principiem;
6. E-pasta šablonu konfigurēšana;
7. Atgādinājumu un sistēmas paziņojumu konfigurēšana;
8. Darbplūsmu veidošanas rīku konfigurēšana.
Papildus apmācību sesiju organizēšanai Pretendentam ir jāsagatavo kvalitatīva DVS administrēšanas rokasgrāmata, kas detalizēti apraksta augstāk norādītos punktus, kā arī citas DVS administrēšanas un konfigurēšanas darbības.
	O
	Nodrošina

	7
	DVS lietotāju apmācība
	Pretendentam ir jānodrošina lietotāju apmācību sesijas (noteikts skaits tiks definēts Projekta laika) ar mērķi apmācīt lietotājus pilnvērtīgi izmantot DVS piedāvāto funkcionalitāti. Apmācību sesijas varētu būt organizētas, izmantojot konferences rīku (MS Teams, Zoom, Google Meet vai citu) ar iespēju veikt apmācību sesijas ierakstu.
	O
	Nodrošina

	8.
	Lietotāju atbalsts 4 (četru) nedēļu laikā pēc sistēmas palaišanas
	Četru nedēļu laikā no DVS palaišanas produkcijas lietošanā Pretendentam ir jānodrošina atsevišķais ieviešanas konsultants, kas nodrošinās lietotāju un administratoru atbalstu un operatīvi sniegs konsultācijas par DVS lietošanu un administrēšanu. Pirmo četru DVS lietošanas nedēļu laikā Pasūtītājs ir tiesīgs pieteikt jautājumu pa telefonu vai e-pastu un ieviešanas konsultantam ir jāpieņem jautājums un jāsniedz konsultācija divu stundu laika no jautājuma uzdošanas. Uzdodamo jautājumu skaits nav ierobežots ne jautājumu skaita ne patērētā laika ziņā.
	O
	Nodrošina

	I.6.7. [bookmark: _Toc52210110][bookmark: _Toc156568681]Projekta nodevumi, to izskatīšana un akceptēšana

	1.
	Projekta nodevumi
	Programmatūras nodevumi
Izstrādātājam jāpiegādā šādus programmatūras nodevumus: 
a. sistēmas programmatūra (t.sk. pirmkods sistēmas izstrādes gadījumā);
b. trešo pušu programmatūra (atblīstoši NFP.1.13.)
Dokumentālie nodevumi[footnoteRef:8] [8:  Saskaņojot ar Pasūtītāju ir iespējams dokumentālo nodevumu struktūra un sadalījums varētu būt mainīts.] 

Izstrādātājam jāpiegādā vismaz šādi dokumentālie nodevumi:
a. projekta pārvaldības plāns (piegādājams gadījumā, ja tiek veikta DVS vai to komponenšu izstrāde);
b. sistēmas arhitektūras apraksts;
c. uzstādīšanas instrukcija (administratora rokasgrāmata);
d. programmatūra prasību specifikācija (piegādājama gadījumā, ja tiek veikta DVS vai to komponenšu izstrāde);
e. programmatūras projektējuma apraksts (piegādājams gadījumā, ja tiek veikta DVS vai to komponenšu izstrāde);
f. rekomendācijas sistēmas darbības nepārtrauktībai un atjaunošanai.
Visiem dokumentāliem nodevumiem jābūt latviešu valodā. 
	O
	Nodrošina

	2.
	Dokumentālo nodevumu formāts
	Piegādātājam jānodrošina dokumentālo nodevumu iesniegšana atsevišķa elektroniski parakstīta dokumentu veidā. 
	O
	Nodrošina

	3.
	Dokumentālo nodevumu iesniegšana un izskatīšana
	Dokumentālo nodevumu iesniegšana jāveic ievērojot šādus nosacījumus:
a. dokumentālos nodevumus jāiesniedz atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām;
b. pasūtītājs veic nodevumu pārbaudi un akceptēšanu vai noraidīšanu;
c. pasūtītājs ir tiesīgs noraidīt nodevumu, ja nodevums satur kļūdas vai neatbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām; 
d. jebkādu veiktu izmaiņu gadījumā piegādātajam jānodrošina nodevumu atjaunošana, saskaņošana un atkārtota iesniegšana.
	O
	Nodrošina

	4.
	Programmatūras nodevumu akceptēšana
	Programmatūras nodevumu iesniegšana jāveic ievērojot šādus nosacījumus: 
a. programmatūras nodevumi jāiesniedz atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām;
b. akcepttestu izpildei piegādātājam jāpiegādā un jāuzstāda sistēmas programmatūras nodevumi iepriekš abpusēji saskaņotā pasūtītāja kontrolē esošā testa vidē. Tajā skaitā izpildītājam jāveic programmatūras instalēšana testa vidē un jānodrošina programmatūras licences testa vides darbība; 
c. nodevuma akcepttestēšanai var pieaicināt piegādātāja pārstāvjus; 
d. nodevumu akcepttestēšana jāveic saskaņā ar testēšanas plānu un testpiemēru specifikāciju, testa rezultātus fiksējot testēšanas kopsavilkuma pārskatā un testu protokolos;
e. pasūtītājs ir tiesīgs noraidīt nodevumu, ja nodevums satur kļūdas vai neatbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām; 
f. gadījumā, ja pasūtītājs nodevumā konstatē kļūdas vai neatbilstības, pasūtītājs ir tiesīgs pārtraukt akcepttestēšanu, un tā ir uzskatāma par neveiksmīgu; 
g. atkārtota akcepttestēšana tiek uzsākta pēc labojumu piegādes; 
h. atkārtotos akcepttestēšanas mēģinājumos pasūtītājam ir tiesības izmantot arī citus (modificētus, jaunus) vai jau izstrādātos testa piemērus.
Neakceptēšanas gadījumā pēc konstatēto problēmu novēršanas, atkārtotu akcepttestēšanu var veikt pilnā apjomā, testējot visu piegādāto funkcionalitāti.
	O
	Nodrošina

	5.
	Programmatūras nodevumu akceptēšana
	Projekta programmatūras nodevumu akceptē pēc sistēmas instalācijas piegādes, pasūtītāja un piegādātāja pilnvarotajām personām parakstot nodošanas-pieņemšanas aktu.
	O
	Nodrošina

	I.6.8. [bookmark: _Toc52210111][bookmark: _Toc156568682]Projekta valoda

	1.
	Projekta valoda
	Piegādātājam jānodrošina vismaz šādu valodas prasību ievērošanu projektā:
a. sistēmas lietotāju saskarnē jābūt tikai un vienīgi latviešu valodā;
b. dokumentācijas nodevumiem jābūt izstrādātiem latviešu valodā;
c. visai projekta komunikācijai (t.sk. garantijas periodā) jānotiek latviešu valodā. 
	O
	


Nodrošina

	I.6.9. [bookmark: _Toc52210112][bookmark: _Toc156568683]Sistēmas ilgtspējības nodrošināšana

	1.
	Sistēmas ilgtspējība
	Piegādātajam jānodrošina DVS risinājuma stabilitāti, atbalstu un attīstību vismaz līguma darbības laikā un garantijas periodā, paredzot:
a. risinājuma attīstītības komandas izveidošanu, kas pastāvīgi strādātu pie problēmu risināšanas, kļūdu labošanas, jaunas funkcionalitātes izstrādes un ieviešanas;
b. sistēmas jauno laidienu (atjauninājumu, kļūdu labojumu utt.) piegādi (katram laidienam jānodrošina attiecīga instalēšanas instrukcija).
	O
	



Nodrošina

	I.6.10. [bookmark: _Toc52210113][bookmark: _Toc156568684]Lietotāju apmācība

	1.
	Apmācību apjoms un organizācija
	Piegādātajam jānodrošina administratoru un lietotāju apmācība saskaņā ar pasūtītāja iestāžu pieprasījumu.  Apmācības jāorganizē ievērojot šādas prasības:
a. administratoru apmācība – tiek nodrošināta vismaz 8 stundu apjomā līdz 5 piecu) cilvēku grupai, administratoriem nodrošinot tādu zināšanu līmeni, lai administrators spētu patstāvīgi pārvaldīt sistēmu;
b. lietotāju apmācība – tiek nodrošināta vismaz 8 stundu apjomā 20 (divdesmit) lietotāju grupai, nodrošinot tādu zināšanu līmeni, lai lietotājs spētu patstāvīgi izmantot sistēmu ikdienas pienākumu veikšanai;
c. apmācības jāorganizē jebkurā no projekta posmiem atbilstoši pasūtītāja pieprasījumam (apmācību skaits, vieta utt.);
d. piegādātājam jānodrošina apmācību organizācija, plānošana, mācību materiālu sagatavošana; 
e. apmācībām jānotiek pasūtītāja telpās (t.sk. iepriekš saskaņojot ar pasūtītāju attālināti).
	O
	Nodrošina

	2.
	Apmācību materiāli
	Piegādātajam jānodrošina tādi apmācību materiāli, lai lietotāji ar dažādām lomām, pēc iepazīšanās ar tiem, neapmeklējot apmācības, spētu patstāvīgi un pilnvērtīgi izmantot sistēmas funkcionalitāti. 
Līguma darbības laikā apmācību materiālus jāatjauno un jāpapildina pēc jebkurām izmaiņām sistēmā, kas skar lietotāju un administratoru darbu.  
	O
	Nodrošina

	3.
	Interaktīvie un video materiāli
	Piegādātājam jānodrošina interaktīvo, t.sk. video materiālu sagatavošanu lietotāju apmācībai darbam ar sistēmu, jānodrošina, ka sagatavotie apmācību materiāli ir pieejami sistēmā, kā daļa no tās. 
	V
	
☐  nodrošina
☐  nenodrošina

	I.6.11. [bookmark: _Toc52210114][bookmark: _Toc156568685]Garantija

	1.
	Garantijas periods
	Piegādātājam jānodrošina vismaz 24 (divdesmit četru) mēnešu (saskaņā ar pretendenta piedāvājumu)  bezmaksas garantiju no brīža, kad ir pilnībā izpildīts Iepirkuma līgums, parakstīts pieņemšanas-nodošanas akts, sistēma ir pilnībā pabeigta, uzstādīta produkcijas vidē un darbojas atbilstoši visām pasūtītāja prasībām. 
	O
	Nodrošina

	2.
	Garantijas jomas
	Piegādātajam jānodrošina garantija vismaz šādās jomās:
a. DVS risinājuma programmatūra (t.sk. sistēmas papildinājumi un labojumi);
b. trešo pušu programmatūra un sistēmas komponenti;
c. sistēmas un projekta dokumentācija. 
	O
	Nodrošina

	3.
	Garantijas apjoms
	Sistēmas garantijas ietvaros piegādātajam jānodrošina vismaz šādu pakalpojumu bezatlīdzības sniegšanu pasūtītājam:
a. pēc akcepttestēšanas pabeigšanas atrasto programmatūras kļūdu un jebkuru funkcionalitātes problēmu novēršana; 
b. dokumentācijas kļūdu un nepilnību novēršana, kā arī dokumentācijas atjaunošana gadījumos, kad programmatūras un ieviešanas kļūdu novēršanas rezultātā ir mainīta vai papildināta esošā funkcionalitāte vai sistēmas arhitektūra;
c. sistēmas jaunāko programmatūras versiju piegāde (gadījumā, ja tiek piedāvāts gatavs (tirgū esošs) risinājums).
	O
	Nodrošina

	4.
	Garantijas pakalpojumi
	Garantijas periodā Piegādātajam ir jānodrošina vismaz šādi pakalpojumi:
a. izmaiņu pieprasījumu iesniegšana, izvērtēšana un apstrāde;
b. konsultāciju sniegšana par sistēmas lietošanas, administrēšanas, efektīvas izmantošanas un attīstības jautājumiem;
c. sistēmas darbības traucējumu, problēmu, kļūdu diagnosticēšana, analīze, novēršana;
d. labojumu, papildinājumu, atjauninājumu piegāde un uzstādīšana;
e. trešo pušu programmatūras atjauninājumu piegāde un uzstādīšana;
f. tehniskā atbalsta nodrošināšana pasūtītāja speciālistiem, sistēmas administratoriem;
g. sistēmas dokumentācijas atjaunināšana pēc veikto izmaiņu vai kļūdu laboju ieviešanas. 
	O
	Nodrošina

	5.
	Pieteikumu iesniegšana
	Garantijas laikā iesniegto pieteikumu (izmaiņu pieprasījumi, kļūdas, problēmas utt.) apstrādi jānodrošina ar piegādātāja pieteikumu reģistrēšanas un apstrādes sistēmas palīdzību.
	O
	Nodrošina

	6.
	Pieteikumu prioritātes
	Apstrādājot pieteikumus piegādātajam ir jānodrošina šādu pieteikumu prioritātes ievērošanu[footnoteRef:9]: [9:  Piegādātājs var piedāvāt citu līdzvērtīgu pieteikumu prioritāšu sadalījumu, kas atbilst un sasniedz prasības mērķi.] 

1. prioritāte: avārija – problēma, kas izraisa pilnīgu sistēmas darbības apstāšanos;
2. prioritāte: kritiskā kļūda - problēma, kura traucē izpildīt sistēmas funkciju un nav zināms cits izpildes variants, apdraud vai var apdraudēt sistēmas drošību;
3. prioritāte: kļūda - problēma, kura traucē izpildīt kādu no programmatūras funkcijām, bet ir zināms cits izpildes variants;
4. prioritāte: neprecizitāte – problēma, kura sagādā neērtības darbā, bet neiespaido sistēmas funkcijas un tieši neietekmē lietotāju darbu sistēmā;
5. prioritāte: izmaiņu pieprasījums – pieprasījums veikt izmaiņas vai papildināt sistēmu (papildus prasības, kas atšķiras no tehniskās specifikācijas prasībām);
6. prioritāte: konsultācija – konsultācijas par sistēmas darbību, uzvedību, funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu utt.
	O
	Nodrošina

	7.
	Reakcijas laiks[footnoteRef:10] [10:  Saskaņojot ar pasūtītāju, var piedāvāt citus reakcijas laikus. ] 

	Apstrādājot pieteikumus piegādātajam ir jānodrošina šādu reakcijas laiku uz pieteikumiem (darba dienās darba laikā no 8:30 līdz 17:15):
1. prioritāte: avārija – 1 stunda;
2. prioritāte: kritiskā kļūda – 4 stundas;
3. prioritāte: kļūda – 1 darba diena;
4. prioritāte: neprecizitāte – 2 darba dienas;
5. prioritāte: izmaiņu pieprasījums – 5 darba dienas;
6. prioritāte: konsultācija – 1 darba diena.
	O
	Nodrošina

	8.
	Reakcijas laika pārsniegšana
	Reakcijas laika pārsniegšanas gadījumā piegādātajam savlaicīgi jāinformē pasūtītāju par to, ka problēmu novēršanai nepieciešams papildus laiks un jāsaskaņo tālākā rīcība, kā arī plānotais problēmu novēršanas laiks. 
	O
	Nodrošina

	9.
	Pieteikumu slēgšana
	Garantijas laikā iesniegto pieteikumu risināšana ir jāpārtrauc, kad piedāvāto risinājumu ir akceptējis pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis.
	O
	Nodrošina



I.7. [bookmark: _Toc156568686]TEHNISKĀS BĀZES PIEEJAMĪBA

1. Pretendents piedāvā izstrādāt DVS uz MS Teams vai MS SharePoint platformas bāzes, šādā veidā nodrošinot atbilstību Pasūtītāja IS attīstības stratēģijai (zemāk atzīmēt atbilstošo ar ☒):[footnoteRef:11] [11:  Par prasības nodrošināšanu pretendents saņems punktus pie saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas. Ja konkrētajā sadaļā informācija nav norādīta, vai nav viennozīmīgi saprotama, tiek uzskatīts, ka prasība netiks nodrošināta un papildus punkti pie saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas netiks piešķirti.
] 

☐  piedāvā
☐  nepiedāvā

Gadījumā, ja Pretendents piedāvā, Pretendentam detalizēti jāapraksta DVS tehnoloģiskais platformu MS Teams vai MS SharePoint atbalsts un izmantošana, nodrošinot DVS pamata darbību, kā arī platformu funkcionalitāti, kas tiek izmantota DVS sistēmā un ko būs iespējams Pasūtītāja speciālistu spēkiem:
	




2. Pretendents piedāvā DVS integrāciju ar MS Teams vai MS SharePoint platformām (zemāk atzīmēt atbilstošo ar ☒): [footnoteRef:12] [12:  Par prasības nodrošināšanu pretendents saņems punktus pie saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas. Ja konkrētajā sadaļā informācija nav norādīta, vai nav viennozīmīgi saprotama, tiek uzskatīts, ka prasība netiks nodrošināta un papildus punkti pie saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas netiks piešķirti.
] 

☐  piedāvā
☐  nepiedāvā

Gadījumā, ja Pretendents piedāvā, Pretendentam detalizēti jāapraksta DVS integrācijas veidu ar platformām MS Teams vai MS:
	




	Pretendenta pārstāvja/pilnvarotās personas paraksts:
	

	Vārds, uzvārds:
	

	Amats:
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