
 

 
 

 

 

Rīgā 
Datumu skatīt dokumenta paraksta laika zīmogā. 
Nr. 30VD00-47/71 

Atklāta konkursa potenciālajiem 
pretendentiem

 
Atklāta konkursa "Klientu zvanu apstrādes pakalpojuma iegāde" (Id. Nr.ST 2023/42) 
nolikuma skaidrojumi (skaidrojums Nr.1) 
 

Saskaņā ar AS "Sadales tīkls" atklāta konkursa "Klientu zvanu apstrādes pakalpojuma 
iegāde" (Id. Nr.ST 2023/42) nolikuma 7.2.punktu sniedzam atbildi uz potenciālo pretendenta 
uzdoto jautājumu: 

Jautājums: 
Lūdzam sniegt papildus informāciju - kāda ir zvanu statistika par pilnu gadu?  
Atbilde uz jautājumu: 
8403 info līnijā zvanu statistika par pilnu gadu= 95 971 zvans,  
8404 bojājumu līnijā zvanu statistika par pilnu gadu= 90 480 zvani. 
 
Skaidrojums Nr.1 ir atklāta konkursa "Klientu zvanu apstrādes pakalpojuma iegāde" (Id. 

Nr.ST 2023/42) nolikuma neatņemama sastāvdaļa. 
 
 
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu. 
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