"Sadales fikis" AS
Klientu zvanu apstrades pakalpojuma iegade
(lepirkuma identifikacijas Nr. ST 2023/42)

IEPIRKUMA PRASIBAS
IzslegSanas nosacijumi un atlases prasibas

N.p.k. Prasibas levadlauks Dokumenti

1. Pretendentu izslégéanas un atlases nosacTJumi Piedavajuma vértibas ievade nav paredzéta. Datne/-es obligata/-as.
Saskana ar nolikuma 9.punktu un 18.punktu. lerobeZojumi: Vairakas datnes,

Jebkura datne

2. Piedavajuma vestule Piedavajuma vértibas ievade nav paredzéta. Datne/-es obligata/-as.
Saskana ar nolikuma 8.1.1.punktu. lerobeZojumi: Vairakas datnes,
Pielikumi: Piedavajuma véstule (Pielikums_Nr_1.docx) Jebkura datne

3. ApaksSuznéméji/personas, uz kuru iespéjam balstas Teksts (neobligats) Datne/-es atlauta/-as.

lesniedzams, ja ir attiecinams.

Ja pretendents liguma izpildé plano piesaistit apakSuznéméjus vai balstas uz citu
personu iespé&jam, lai apliecinatu, ka pretendenta kvalifikacija atbilst kvalifikacijas
prasibam, jaiesniedz dokumenti saskana ar 8.1.7.punktu.

Pielikumi: ApakSuznémeéji/personas, uz kuru iesp&jam balstas
(Pielikums_Nr_4.docx)

lerobeZojumi: Vairakas datnes,
Jebkura datne

Tehniska piedavajuma prasibas

N.p.k.

Prasibas

levadlauks

Dokumenti

1.

Finansu piedavajums (K1)

K1= Cena par vienu ienakos$a zvana apstrades minuti (summeéjas saruna un
pécapstrades laiks) pie zvanu skaita normala rezima

Pielikumi: FinanSu piedavajums (Pielikums_Nr_3_Finansu_piedavajums_1.xIsx)

Valita (obligats, no 0.00 (neieskaitot) EUR)

Datne/-es obligata/-as.
lerobeZojumi: Vairakas datnes,
Jebkura datne

FinanSu piedavajuma prasibas

N.p.k.

Prasibas

levadlauks

Dokumenti

1.

Finansu piedavajums (K1)

Cena par vienu ienako$a zvana apstrades minati (summéjas saruna un
pécapstrades laiks) pie zvanu skaita normala rezima

Pielikumi: FinanSu piedavajums (Pielikums_Nr_3_Finansu_piedavajums.xlsx)

Valita (obligats, no 0.00 EUR)

Datne/-es obligata/-as.
lerobeZojumi: Vairakas datnes,
Jebkura datne

Citas prasibas




Darijuma partnera informacijas anketa (nemot véra sankcijas saistiba ar Krieviju/
Baltkrieviju): saskana ar nolikuma 8.1.3. punktu.

Pielikumi: Darijuma partnera informacijas anketa (Pielikums_Nr_1A.docx)

N.p.k. Prasibas levadlauks Dokumenti

1. Citi dokumenti Piedavajuma vértibas ievade nav paredzéta. Datne/-es atlauta/-as.
Citi dokumenti, kurus pretendents vai kandidats uzskata par nepiecieS§amu lerobeZojumi: Vairdkas datnes,
pievienot piedavajumam vai pieteikumam. Jebkura datne

2. Eiropas vienotais prasibu dokuments (ESPD) Piedavajuma vértibas ievade nav paredzéta. Datne/-es atlauta/-as.
Seit Piegadatajs péc saviem ieskatiem var pievienot ESPD datni (PDF, docx vai lerobeZojumi: Vairakas datnes,
xml formata). Jebkura datne
Papildinformacija: http://espd.eis.gov.Iv/

3. Piedavajuma nodrosinajums Piedavajuma vértibas ievade nav paredzéta. Datne/-es obligata/-as.
Saskana ar nolikuma 10.punktu. lerobezojumi: Vairakas datnes,

Jebkura datne

4. Apliecinajums par neatkarigi izstradatu pied. Piedavajuma vértibas ievade nav paredzéta. Datne/-es obligata/-as.
Apliecinajums par neatkarigi izstradatu piedavajumu saskana ar nolikuma lerobeZojumi: Vairakas datnes,
8.1.8.punktu Jebkura datne
Pielikumi: Apliecinajums par neatkarigi izstradatu pied. (Pielikums_Nr_1B.docx)

5. Darfjuma partnera informacijas anketa Piedavajuma vértibas ievade nav paredzeéta. Datne/-es atlauta/-as.

lerobeZojumi: Vairakas datnes,
Jebkura datne

PIEDAVAJUMU VERTESANAS UN IZVELES KRITERWUI

Piedavajumu izvéles metode: Saimnieciska izdeviguma vértédana (cenas vai izmaksu efektivitate un kvalitates kritériji)

Tehniska piedavajuma vertéSanas kriteriji

Neviens vértésanas kritérijs nav noradits.

FinanSu piedavajuma véertéSanas Kritériji

IN.D.k.

|Kritarijs

VertéSana

Attiecas uz prasibam



http://espd.eis.gov.lv/

KA1

Cena par vienu ienakosa zvana apstrades minati (summeéjas
saruna un pécapstrades laiks) pie zvanu skaita normala rezima
Punktu pieskirSanas nosacijumi: K1 = Cmin/Cver x 76, kur:

K1 - kritérija novertéjuma rezultats;

76 - maksimalais kritérija iegustamo punktu skaits;

Cmin - zemaka no Pretendentiem piedavata cena EUR bez PVN
par vienu ienako$a zvana apstrades minuti (summeéjas saruna un
pécapstrades laiks) pie zvanu skaita normala rezima;

Cver - vértéjama piedavajuma noteikta cena EUR bez PVN par
vienu ienako$a zvana apstrades minuti (summeéjas saruna un
pécapstrades laiks) pie zvanu skaita normala rezima.

Maksimalais punktu skaits (iesk.): 76.00
Aprékina veids: Proporcija

K2

K2= Cena par vienu ienakos$a zvana apstrades miniti (ietilpst
saruna un pécapstrade) masveida zvanu situacijas* (zvanu skaits
stunda palielinas 10 (desmit) reizes)

Punktu pieskirSanas nosacijumi: K2 = Cmin/Cver x 6, kur:

K2 - kritérija novertéjuma rezultats;

6 - maksimalais kritérija iegustamo punktu skaits;

Cmin - zemaka no Pretendentiem piedavata cena EUR bez PVN
par vienu ienako$a zvana apstrades minuti (ietilpst saruna un
pécapstrade) masveida zvanu situacijas;

Cver - vértéjama piedavajuma noteikta cena EUR bez PVN par
vienu ienako$a zvana apstrades minuti (ietilpst saruna un
pécapstrade) masveida zvanu situacijas.

Maksimalais punktu skaits (iesk.): 6.00
Aprékina veids: Proporcija




K3

K3= Cena par vienu izejo3a zvana apstrades minuti (summeéjas
saruna un pécapstrades laiks)

Punktu pieskirSanas nosacijumi: K3 = Cmin/Cver x 10, kur:

K3 - kritérija novertéjuma rezultats;

10 - maksimalais kritérija iegustamo punktu skaits;

Cmin - zemaka no Pretendentiem piedavata cena EUR bez PVN
par vienu izejoSa zvana apstrades minati (summeéjas saruna un
pécapstrades laiks);

Cver - vértéjama piedavajuma noteikta cena EUR bez PVN par
vienu izejos$a zvana apstrades minati (summeéjas saruna un
pécapstrades laiks).

Maksimalais punktu skaits (iesk.): 10.00
Aprékina veids: Proporcija

K4

K4= Cena par vienu izsufitu 1szinu (SMS)

Punktu pieskirSanas nosacijumi: K4= Cmin/Cver x 2, kur:

K4 - krité€rija novertéjuma rezultats;

2 - maksimalais kritérija iegustamo punktu skaits;

Cmin - zemaka no Pretendentiem piedavata cena EUR bez PVN
par vienu izsutitu 1szinu (SMS);

Cver - vértéjama piedavajuma noteikta cena EUR bez PVN par
vienu izsufitu 1szinu (SMS).

Maksimalais punktu skaits (iesk.): 2.00
Aprékina veids: Proporcija

K5

K5= Cena par vienas elektroniskas vestules apstradi

Punktu pieskirSanas nosacijumi: K5= Cmin/Cver x 6, kur:

K5 - kritérija novertéjuma rezultats;

6 - maksimalais kritérija iegustamo punktu skaits;

Cmin - zemaka no Pretendentiem piedavata cena EUR bez PVN
par vienas elektroniskas vestules apstradi;

Cver - vértéjama piedavajuma noteikta cena EUR bez PVN par
vienas elektroniskas véstules apstradi.

Maksimalais punktu skaits (iesk.): 6.00
Aprékina veids: Proporcija
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