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2.pielikums

Tehniskā specifikācija

Atklāta konkursa
"Mācīšanās un attīstības sistēmas  un Cilvēkresursu vienotās pārvaldības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrāde un ieviešanas uzraudzība"
[bookmark: _GoBack]identifikācijas Nr. MK VK 2024/03

Daļa Nr.1

“Mācīšanās un attīstības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrāde un ieviešanas 

Projekti “Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešana” un “Cilvēkresursu vienotās pārvaldības sistēmas ieviešana” tiek īstenoti un finansēti ar Atveseļošanas fonda atbalstu atbilstoši Ministru kabineta 2022. gada 14. jūlija noteikumiem Nr. 435 “Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes “Digitālā transformācija” 2.1. reformu un investīciju virziena “Valsts pārvaldes, tai skaitā pašvaldību, digitālā transformācija” īstenošanas noteikumi”.
Abi projekti ir daļa no Ministru kabinetā apstiprinātā Vienotā pakalpojumu centra[footnoteRef:2] (turpmāk - VPC) izveides plāna, kas tuvāko gadu laikā iezīmē pāreju uz centralizētu finanšu grāmatvedību, budžeta plānošanu un finanšu vadību, kā arī centralizētu mācību un cilvēkresursu attīstības procesu organizāciju valsts pārvaldes iestādēs. Pārejot uz vienotām IT sistēmām, standartizējot darba procesus, automatizējot vienkāršas darbības, tiks izveidots VPC, kas sniegs valsts pārvaldes iestādēm atbalsta funkcijas, tādējādi mazinot tām izmantotos resursus. Paredzēts, ka līdz 2026. gada beigām VPC apkalpos 80% valsts pārvaldē strādājošo[footnoteRef:3]. VPC izveides laikā ar personāla pārvaldību saistīto procesu standartizācija un centralizēta IT resursu uzturēšana būs Valsts kancelejas un Valsts administrācijas skolas pārziņā. [2:  Ministru kabineta 2023. gada 4. jūlija rīkojums Nr. 404 Par konceptuālo ziņojumu “Par vienotā pakalpojumu centra izveidi valsts pārvaldē” Par konceptuālo ziņojumu "Par vienotā pakalpojumu centra izveidi valsts pārvaldē" (likumi.lv)]  [3:  Valdība izvēlas strauju valsts pārvaldes atbalsta funkciju centralizāciju. Publicēts 27.06.2023. Valdība izvēlas strauju valsts pārvaldes atbalsta funkciju centralizāciju | Ministru kabinets (mk.gov.lv)] 

Projekta “Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešana” mērķis ir attīstīt ērtu, mūsdienīgu un uz lietotāju orientētu publiskās pārvaldes mācīšanās un attīstības sistēmu[footnoteRef:4]. Mācīšanās un attīstības sistēma ir rīks, kas sekmēs publiskās pārvaldes digitālajai transformācijai un modernizācijai svarīgo zināšanu un prasmju attīstību īsā laikā, aptverot skaitliski apjomīgu auditoriju, kā arī nodrošinot kompetenču pilnveidi kontrolētā veidā (dalībnieku prasmju novērtējums, dažādu līmeņu grupu veidošana, zināšanu pārbaudes rīki). Plānots, ka Mācīšanās un attīstības sistēma nodrošinās vairāku līmeņu (publiskās pārvaldes, resoru, iestāžu, profesionālo grupu) mācību platformu darbinieku prasmju pilnveidošanai, kompetenču attīstīšanai un tālākizglītībai. Sistēma tiks izvēlēta no tirgū pieejamiem mākoņrisinājumiem (SaaS jeb programmatūra kā pakalpojums) un pielāgota valsts pārvaldes lietotāju vajadzībām. Mācīšanās un attīstības sistēma veidos daļu no cilvēkresursu pārvaldības arhitektūras publiskajā pārvaldē un tā tiešā veidā būs saistīta ar tādiem cilvēkresursu vadības procesiem kā, piemēram, darba izpildes novērtēšana, karjeras vadība, personāla lietvedība.  [4:  Plašāka informācija, kas ir saistoša izpildītājam projekta īstenošanas procesā, pieejama: https://likumi.lv/ta/id/343159-par-2121i-investicijas-projekta-macisanas-un-attistibas-sistemas-ieviesana-pases-un-koplietosanas-pakalpojuma-attistibas-plana-apstiprinasanu
] 


Darba uzdevums

Šī iepirkuma mērķis ir veikt Mācīšanās un attīstības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrādi un nodrošināt tās ieviešanas uzraudzību. 

Darba uzdevumu izpildes laikā Valsts administrācijas skola iespēju robežās sniegs izpildītājam nepieciešamo informatīvo atbalstu. Darba uzdevumu izpilde jāveic vairākos posmos, izmantojot Agile metodiku. 

Darba uzdevums ietver šādus posmus un paredzamos nodevumus: 
	Nr.p.k.
	Nodevumi
	Izpildes termiņi 

	1.
	Nodevums Nr.1
Veikta Mācīšanās un attīstības procesa biznesa analīze un procesu izstrāde (detalizēti skatīt 1.posma beigās) 
	2 (divi) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu

	2.
	Nodevums Nr.2
Mācīšanās un attīstības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrāde (detalizēti skatīt 2.posma beigās)
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu

	3.
	Nodevums Nr.3
Atbalsts mācīšanās un attīstības sistēmas iepirkuma veikšanā (detalizēti skatīt 3.posma beigās)
	Iepirkuma realizācijas laiks, aptuveni  6 (seši) mēneši. 

	4.
	Nodevums Nr.4
Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanas uzraudzība (detalizēti skatīt 4.posma beigās)
	No Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanas (saskaņā ar Pasūtītāja informāciju) līdz Projekta beigām, kas ir  2026.gada 1.jūnijs.

	5.
	Nodevums Nr.5
Mācīšanās un attīstības sistēmas drošības dokumentācijas nodevums (detalizēti skatīt 5.posma beigās)
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu



Visiem iesniegtajiem nodevumiem ir jābūt noformētiem atbilstoši ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijām[footnoteRef:5].  [5:  Pieejams: ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijas - ES fondi] 


Nodevumu izpildes grafiks:
	Nodevums
	Mēneši

	
	1.mēn. 
	2.mēn.
	3.mēn.
	4.mēn.
	5.mēn.
	6.mēn.
	7.mēn.
	turpmāk līdz projekta beigām
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	Nodevums Nr.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nodevums Nr.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nodevums Nr.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nodevums Nr.5
	
	
	
	
	
	
	
	



Darba izpildes rezultātā ir jānodrošina dokumentu aktuālo versiju un izmaiņu vēstures izsekojamība, nodrošinot iespēju izmantot elektronisko komentēšanas un saskaņošanas procesu Pasūtītāja pārstāvjiem. Precīza nodevumu saskaņošanas un iesniegšanas kārtība tiks atrunāta līgumā.

1. Posms – Mācīšanās un attīstības procesa biznesa analīze, kas ietver vismaz šādas darbības:
1.1. Sistēmas lietotāju dizains:
1.1.1. sistēmas lietotāju un biznesa procesos iesaistīto ieinteresēto pušu un lēmumu pieņēmēju definēšana, lomu un pienākumu sadalījums;
1.1.2. lietotāju vajadzību izzināšana, problēmjautājumu un mērķu definēšana;
1.2. Procesu apraksti, standartizācija un pielāgošana:
1.2.1. iesaistot lietotājus, definēt procesus dažādos valsts pārvaldes līmeņos (publiskās pārvaldes, resoru, iestāžu, profesionālo grupu); 
1.2.2. definēt, kurus procesus ir iespējams standartizēt visās iestādēs un kurus ir iespējams pielāgot, vienlaikus ņemot vērā potenciālo IT risinājumu iespējas un izmaksas pret ieguvumiem;
1.2.3. izstrādāt individuālo pielāgojumu aprakstu;
1.3. Datu pārvaldība:
1.3.1. datu ievades definēšana, validācija, glabāšana un izgūšana, ievērojot normatīvajos aktos noteiktās datu aizsardzības prasības; 
1.3.2. datu migrācijas, dublēšanas un atjaunošanas procesi;
1.3.3. izstrādāt procesus datu aizsardzības vai citu drošības incidentu risināšanai, iekļaujot procesus sistēmas dublējumiem, datu atjaunošanai un citiem neparedzētiem notikumiem;
1.4. Integrācijas:
1.4.1. nepieciešamās integrācijas ar citām sistēmām un šo integrāciju drošības pārvaldība;
1.4.2. datu plūsmas un sinhronizācijas procesi;
1.5. Lietotāju piekļuve un lomas:
1.5.1. definēt sistēmas lietotāju pārvaldību un sistēmas lietotāju dažādās lomas, ievērojot katrai lomai piešķirto piekļuves tiesību apjomu. Sistēmas lietotāju lomu pārvaldībai ir jābalstās tādos pamatprincipos kā - zina tikai tas, kuram jāzina (need-to-know), minimālās tiesības pienākumu pildīšanai (least privilege), ierobežotas iespējas vienpersoniski veikt kritiskās darbības (separation of duties), nodrošināta lietotāju (t.sk. ieskaitot lietotāju ar administratoru tiesībām) darbību uzskaiti (accountability);
1.5.2. definēt lietotāju lomu piešķiršanu, anulēšanu un lietotāju lomu maiņu;
1.6. Pakalpojumu līmeņa vienošanās (SLA), veiktspējas rādītāji un atsauksmju mehānisms:
1.6.1. definēt sistēmas pakalpojuma līmeņa vienošanās starp Valsts administrācijas skolu kā sistēmas pārzini un valsts pārvaldes iestādēm kā sistēmas lietotājiem, iekļaujot tādus aspektus kā sniegto pakalpojumu apjomu, sasniedzamos rezultātus, saņemto pieteikumu apstrādes reakcijas laiku un sistēmas darbspējas laiku;
1.6.2. definēt, kā tiks mērīta sistēmas darbspēja un efektivitāte un izstrādāt regulārus veiktspējas mērījumus, ņemot vērā paredzēto sistēmas lietotāju skaita pieaugumu;
1.6.3. izstrādāt procesus, kā sistēmas lietotāji var ziņot par sistēmas darbības problēmām un sniegt atsauksmes, kā arī izstrādāt procesus šo ziņojumu apstrādei;
1.7. Atbilstība normatīvajam regulējumam un nepieciešamie grozījumi, lai tas atbilstu izstrādātajiem mācīšanās un attīstības procesiem;
1.8. Komunikācija un piegādātāju pārvaldība:
1.8.1. izvērtēt nepieciešamību izstrādāt procesus regulārai komunikācijai starp VPC un iestādēm;
1.8.2. izvērtēt nepieciešamību izstrādāt procesus komunikācijas pārvaldībai ar sistēmas piegādātāju, ietverot sistēmas atjauninājumus un atbalsta pieprasījumus.

Biznesa procesu izpildē jāņem vērā normatīvo aktu prasības[footnoteRef:6], kas izvirzāmas valsts informācija sistēmām, un prasības[footnoteRef:7], kas nodrošina sistēmas piekļūstamības standartu un nozares labās prakses ievērošanu.  [6:  Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumi Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām", pieejams: Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām (likumi.lv)
Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija noteikumi Nr. 445 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā", pieejams: Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā (likumi.lv)
Ministru kabineta 2023. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 367 "Informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības", pieejams: Informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības (likumi.lv)
Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi", pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=292261 ]  [7:  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību
Latvijas nacionālais standarts EN 301549:2017 “IKT produktu un pakalpojumu piekļūstamības prasības Eiropas publiskajos iepirkumos”
Tīmekļa satura piekļūstamības vadlīnijas “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1”

] 



	Nodevums un tā saturs
	Izpildes termiņš 

	Biznesa procesu nodevumam ir jābūt izstrādātam tā, lai tas būtu nepārprotams un viegli uztverams mācīšanās un attīstības procesos un ieviešamās sistēmas administrēšanā iesaistītajām pusēm. Nodevumam ir jāiekļauj:
1. rakstiskā dokumentācija, kas aprakstoši stāsta par mācīšanās un attīstības procesiem no sākuma līdz beigām, sniedzot skaidrojumus, kā soli pa solim tiks organizēti procesi, un detalizēti rakstiski sniegti norādījumi par to, kā veikt konkrētus procesus vai uzdevumus, kā arī aprakstītas pakalpojumu līmeņu vienošanās;
2. procesu plūsmu diagrammas, kas vizuāli attēlo mācīšanās un attīstības procesus, kas ir segmentēti pēc sistēmas lietotāju lomām, skaidri norādot atbildīgos. Atbildības uzdevumu sadalījums ir atainots tabulās vai matricās, izmantojot RACI, SIPOC vai līdzvērtīgu metodi;
3. sistēmas veiktspējas rādītāji un galvenie snieguma rādītāji (KPI), kas ietver to mērīšanas metodoloģiju, salīdzinot faktisko veiktspēju pret izvirzītajiem standartiem.
	2 (divi) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu




2. Posms – Mācīšanās un attīstības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrāde, kas balstīta uz 1. posmā izstrādātajiem biznesa procesiem un ietver vismaz:
2.1. Tirgū pieejamo mācīšanās un attīstības sistēmu mākoņrisinājumu (SaaS jeb programmatūra kā pakalpojums) izpēti (funkcionalitāte, tehniskās iespējas, ieviešanas termiņi, ieviešanas un uzturēšanas izmaksas u.tml.). Pētījuma rezultātā iegūtie dati jāizmanto Mācīšanās un attīstības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrādē ar mērķi nodrošināt, ka pakalpojumu var nodrošināt vismaz 2 (divi) tehniskajai specifikācijai atbilstoši tirgus dalībnieki;
2.2. Mācīšanās un attīstības sistēmas tehnisko specifikāciju, kur izvirzītās prasības ir kategorizētas obligātajās un vēlamajās prasībās un kas ietver vismaz:
2.2.1. sistēmas lietotāju lomas, kas definētas atbilstoši 1. posmā izstrādātajiem biznesa procesiem;
2.2.2. Mācīšanās un attīstības sistēmas darbību un procesus reglamentējošos normatīvos aktus;
2.2.3. Mācīšanās un attīstības sistēmas funkcionālās prasības, t.sk. lietotāja darba vietas prasības, sistēmas vairāku līmeņu (valsts pārvalde, resors, iestāde, profesionālās grupas) struktūras pārvaldības prasības, darbinieku pārvaldības prasības;
2.2.4. Mācīšanās un attīstības sistēmas arhitektūras prasības, t.sk. arhitektūras līmeņu, parametrizācijas, sistēmas mērogojamības un modularitātes prasības, integrāciju prasības ar ārējām sistēmām;
2.2.5. Mācīšanās un attīstības sistēmas nefunkcionālās prasības, t.sk. drošības prasības, kas ietver sistēmas vispārējās drošības prasības, personas datu drošības prasības un datu apmaiņas prasības, sistēmas darbības auditācijas prasības, vispārējās lietojamības un piekļūstamības prasības, atbilstības prasības normatīvajiem aktiem, kas regulē valsts informācijas sistēmu darbību, darbības nepārtrauktības un pieejamības prasības, sistēmas veiktspējas prasības;
2.2.6. Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanas un akceptēšanas prasības, t.sk. programmatūras ieviešanas produkcijas vidē prasības, sistēmas pielāgošanas prasības valsts pārvaldes vajadzībām, sistēmas testēšanas prasības, kas ietver veiktspējas, lietojamības, integrāciju un drošības testēšanu, kā arī testēšanas laikā konstatēto kļūdu novēršanas prasības;
2.2.7. organizatoriskās prasības, kas ietver sistēmas ieviešanas metodoloģiju, komunikācijas prasības, projekta pārvaldības plānu atbilstoši darbu izpildes termiņam, kas ietver projekta aktivitātes, laika plānu un nodevumu dokumentācijas saskaņošanas prasības;
2.2.8. mācību prasības Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanai, paredzot mācību plānu sistēmas lietotājiem, pielāgojot mācības dažādām lietotāju lomām, kā arī mācību video sistēmas galvenajām funkcionalitātēm gala lietotājiem;
2.2.9. Mācīšanās un attīstības sistēmas garantijas prasības, kas ietver garantijas pakalpojuma apjomu, periodu, problēmu ziņojumu uzskaites, reakcijas un problēmu novēršanas termiņu.

Tehniskās specifikācijas izstrādē jāņem vērā normatīvo aktu prasības, kas izvirzāmas valsts informācija sistēmām, un prasības, kas nodrošina sistēmas piekļūstamības standartu un nozares labās prakses ievērošanu. 

	Nodevums un tā saturs
	Izpildes termiņš 

	Tehniskās specifikācijas nodevumam jāsastāv no rakstiskas dokumentācijas, ietverot mācīšanās un attīstības sistēmas funkcionālās un nefunkcionālās prasības, kur izvirzītās prasības ir kategorizētas obligātajās un vēlamajās prasībās.
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.



3. posms - Vadlīnijas un atbalsts Mācīšanās un attīstības sistēmas iepirkuma organizēšanas procedūrai vismaz šādā apjomā:
3.1. Pretendenta dalība mācīšanās un attīstības sistēmas iepirkumā kā ekspertam: 
3.1.1. priekšlikumu sagatavošana par iepirkuma procedūras izvēli un tās piemērošanas nosacījumiem; 
3.1.2. priekšlikumu sagatavošana izvēlētās iepirkuma procedūras nolikuma izstrādē, pretendentu atlases un vērtēšanas kritērijiem (finansiālo stāvokli, profesionālo atbilstību, tehniskajām un profesionālajām (projekta komandas) spējām), pretendentu izslēgšanas nosacījumiem, u.tml. Dalība sanāksmēs ar pretendentiem, skaidrojumu sniegšana/argumentu sagatavošana par kvalifikācijas prasībām un tehniskajā specifikācijā iekļautajām prasībām (mutiski un rakstiski);
3.1.3. atbalsta nodrošināšana iepirkuma procedūras norises laikā (dalība publiskajās apspriedēs, atbilžu sagatavošana uz pretendentu un/vai iepirkuma komisijas jautājumiem, u.tml.);
3.1.4. atbalsta nodrošināšana saņemto piedāvājumu izvērtēšanā (atbilstība iepirkuma nolikumam un tehniskajai specifikācijai), un atzinumu sagatavošana ar rekomendācijām.

	Nodevums un tā saturs
	Izpildes termiņš 

	Vadlīnijas Mācīšanās un attīstības sistēmas iepirkuma organizēšanai, ietverot:
1. Iepirkuma procedūras dokumentu vērtējumu, pretendentu izvērtēšanas prasības un priekšlikumus sistēmas ieviešanas atlases un vērtēšanas kritērijiem;
2. Iepirkumā iesniegto piedāvājumu izvērtējums (eksperta slēdziens)
	Iepirkuma realizācijas laiks, aptuveni  6 (seši) mēneši. 



4. Posms - Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanas uzraudzība, kas ietver: 
4.1. Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanas uzraudzību, risku un kvalitātes kontroli;
4.2. Konsultāciju un rekomendāciju nodrošināšanu par iegādātās sistēmas pielāgošanu valsts pārvaldes vajadzībām;
4.3. Kompetentu saziņu ar Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanas komandu un dalību sistēmas ieviešanas sanāksmēs;
4.4. Atzinumu un rekomendāciju sagatavošanu pēc nepieciešamības;
4.5. Atbalsta darbus Mācīšanās un attīstības pielāgošanā, izmantojot kopdarbības vidi:
4.5.1. izmaiņu pieprasījumu pamatojuma izvērtēšana;
4.5.2. izmaiņu pieprasījumu iekļaušana prasību dokumentos;
4.5.3. izmaiņu pieprasījumu prioritizēšana un izvērtēšana, vadoties pēc izmaiņu pieprasījuma novērtēšanas metodikas;
4.5.4. izmaiņu ieviešanas plānošana (atkarībā no projekta ierobežojumiem – termiņa, budžeta un identificēto vajadzību konteksta);
4.6. Iesniegto Mācīšanās un attīstības sistēmas nodevumu testēšanas vadība, izmantojot kopdarbības vidi:
4.6.1. testēšanas plānu, t.sk. akcepttesta plānu izstrāde;
4.6.2. testa scenāriju izpilde, pieejamības un lietojamības novērtēšana sadarbībā ar Pasūtītāja un sadarbības partneru darbiniekiem un vadība kopdarbības vidē, atzinumu sniegšana;
4.6.3. testa rezultātu fiksēšana kopdarbības vidē;
4.6.4. pieteikto kļūdu un nepilnību novēršanas monitorings un kontrole.
4.7. Ieviestās Mācīšanās un attīstības sistēmas testēšana, t.sk. veiktspējas un drošības testēšana;
4.8. Atzinumu sniegšana par ieviestās Mācīšanās un attīstības sistēmas atbilstību tehniskajā specifikācijā noteiktajām funkcionālajām, nefunkcionālajām, drošības, veiktspējas, pieejamības un lietojamības prasībām;
4.9. Iesniegtās dokumentācijas nodevumu kvalitātes pārbaude - Pasūtītāja un trešo pušu (Piegādātāja, ekspertu u.tml.) sagatavotās dokumentācijas izskatīšana, komentēšana un priekšlikumu sniegšana Pasūtītāja noteiktajā termiņā;
4.10. Drošības prasību ievērošanas uzraudzība projekta realizācijas gaitā atbilstoši Valsts informācijas sistēmu un Fizisko personu datu aizsardzības likumam, Vispārīgajai datu aizsardzības regulai, Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām” un starptautiskiem standartiem, piemēram, ISO 20 000, ISO 12207, kā arī atskaites sniegšana ne retāk kā vienu reizi pusgadā.

	Nodevums un tā saturs
	Izpildes termiņš 

	Darba izpildes rezultāts ir ikmēneša atskaites rediģējamā formātā (*.docx, *.xlsx) par faktiski veiktajiem darbiem, iekļaujot informāciju par patērēto laiku (saskaņā ar Piegādātāja darba laika uzskaites sistēmu) un rezultātu/pierādījumiem (atzinums, protokols, kopdarbības vidē reģistrētā informācija, nodevumi).
	No Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešanas (saskaņā ar Pasūtītāja informāciju) līdz Projekta beigām, kas ir  2026.gada 1.jūnijs.




5. Posms - Mācīšanās un attīstības sistēmas drošības dokumentācijas izstrāde, kas balstīta definētajos biznesa procesos un sistēmu funkcionālajās un nefunkcionālajās prasībās un kas ietver:
5.1. sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu un pieaicinātajiem atbildīgajiem ekspertiem no valsts pārvaldes iestādēm izstrādātu drošības dokumentu projektu sagatavošanu Mācīšanās un attīstības sistēmai atbilstoši Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”;
5.2. sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu un pieaicinātajiem atbildīgajiem ekspertiem no valsts pārvaldes iestādēm izstrādātu dokumentu projektu sagatavošanu Mācīšanās un attīstības sistēmas personas datu apstrādei atbilstoši Fizisko personu datu apstrādes likuma prasībām.

	Nodevums un tā saturs 
	Izpildes termiņš 

	Mācīšanās un attīstības sistēmas drošības dokumentācijas nodevumam ir jāsastāv no ar Valsts administrācijas skolu un piesaistītām atbildīgajām institūcijām saskaņotas rakstiskas dokumentācijas, ietverot:
1. Mācīšanās un attīstības sistēmas drošības dokumentāciju atbilstoši saistošajiem normatīvajiem aktiem;
2. Mācīšanās un attīstības sistēmas personas datu apstrādes dokumentāciju atbilstoši saistošajiem normatīvajiem aktiem.
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.









Iepirkuma 2. daļai
Cilvēkresursu vienotās pārvaldības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrāde un ieviešanas uzraudzība

Projekti "Cilvēkresursu vienotās pārvaldības sistēmas ieviešana" un "Mācīšanās un attīstības sistēmas ieviešana" tiek īstenoti un finansēti ar Atveseļošanas fonda atbalstu, atbilstoši 2022. gada 14. jūlija Ministru kabineta noteikumiem Nr. 435 "Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes "Digitālā transformācija" 2.1. reformu un investīciju virziena "Valsts pārvaldes, tai skaitā pašvaldību, digitālā transformācija" īstenošanas noteikumi".
Projekti ir daļa no Ministru kabinetā apstiprinātā Vienotā pakalpojumu centra[footnoteRef:8] (turpmāk - VPC) izveides plāna, kas tuvāko gadu laikā iezīmē pāreju uz centralizētu finanšu grāmatvedību, budžeta plānošanu un finanšu vadību, kā arī mācību un cilvēkresursu attīstības procesu organizāciju valsts pārvaldes iestādēs. Pārejot uz vienotām IT sistēmām, standartizējot darba procesus, automatizējot vienkāršas darbības, tiks izveidots VPC, kas sniegs valsts pārvaldes iestādēm atbalsta funkcijas, tādējādi mazinot tām izmantotos resursus. Paredzēts, ka līdz 2026. gada beigām VPC apkalpos 80% valsts pārvaldē strādājošo[footnoteRef:9]. VPC izveides laikā ar personāla pārvaldību saistīto procesu standartizācija un centralizēta IT resursu uzturēšana būs Valsts kancelejas un Valsts administrācijas skolas pārziņā. [8:  Ministru kabineta 2023. gada 4. jūlija rīkojums Nr. 404 Par konceptuālo ziņojumu “Par vienotā pakalpojumu centra izveidi valsts pārvaldē” Par konceptuālo ziņojumu "Par vienotā pakalpojumu centra izveidi valsts pārvaldē" (likumi.lv)]  [9:  Valdība izvēlas strauju valsts pārvaldes atbalsta funkciju centralizāciju. Publicēts 27.06.2023. Valdība izvēlas strauju valsts pārvaldes atbalsta funkciju centralizāciju | Ministru kabinets (mk.gov.lv)] 


Esošās situācijas apraksts
Šobrīd valsts pārvaldē cilvēkresursu vadības procesu nodrošināšanai netiek pilnvērtīgi izmantotas IKT sniegtās iespējas un dažādu apakšprocesu nodrošināšana ietver daudz iesaistīto darbinieku manuālo darbību. Tādējādi tiek patērēti apjomīgi resursi manuālai datu sagatavošanai, analīzei un izmantošanai. Vienlaikus tas liedz iegūt pilnīgu, savlaicīgu un uzticamu datos balstītu informāciju par cilvēkresursu vadības procesiem valsts pārvaldē, kas ir būtiski nepieciešama cilvēkresursu stratēģiskajai vadībai. Šobrīd pieejamie dati par cilvēkresursiem valsts pārvaldē ir ļoti ierobežoti to apjoma ziņā, kā arī ir sadrumstaloti, un bieži vien tiek dublēti dažādās IS. Datu sadrumstalotība un to trūkums traucē ar cilvēkresursiem saistīto datu salīdzināšanu un analīzi, kā arī kavē cilvēkresursu politikas plānošanu valsts līmenī. Šobrīd valsts pārvaldē cilvēkresursu vadībā izmantotās IS ir ierobežotas gan to lietošanā, gan to nodrošināto funkciju ziņā. Lai risinātu šī brīža izaicinājumus cilvēkresursu vadībā, valsts pārvaldē plānots ieviest divus jaunus risinājumus Cilvēkresursu vadības sistēmu un Mācību un attīstības sistēmu. Abas sistēmas plānots iegādāties kā jau gatavus, tirgū aprobēts “plaukta” risinājums, kas tiks pielāgoti valsts pārvaldes vajadzībām.

Cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešana paredz valsts pārvaldē ieviest centralizētu valsts pārvaldes sistēmu[footnoteRef:10], lai nodrošinātu cilvēkresursu vadības procesu standartizāciju un efektivizāciju, kā arī veicinātu valsts pārvaldes digitālo transformāciju. Ieviešot cilvēkresursu vadības sistēmu un standartizējot procesus, tiks nodrošināta dažādu procesu efektivizācija un daļēja automatizācija, kā arī iestāžu procesu savstarpējā salīdzināšana, kas ļaus tos novērtēt, analizēt un pilnveidot, izmantojot datu analītikas rīkus un metodes, kas ir būtiski cilvēkresursu politikas attīstībai valsts pārvaldē. Plānots, ka cilvēkresursu vadības sistēma nodrošinās vairākus moduļus dažādām valsts pārvaldes cilvēkresursu vadības procesu vajadzībām, tāpat būs integrēta ar Mācīšanās un attīstības vadības sistēmu un Grāmatvedības sistēmu. Cilvēkresursu vadības sistēma nodrošinās tādas funkcijas un to apakšfunkcijas kā personāla atlase, darbā pieņemšana un darbā ievadīšana (angļu val. - onboarding), darba snieguma vadība, atlīdzības un labumu pārvaldība, talantu vadība, cilvēkresursu stratēģiskā vadība, datu analītika. [10:  Plašāka informācija par projektu ir pieejama: Par 2.1.2.1.i. investīcijas projekta "Cilvēkresursu vienotās pārvaldības sistēmas ieviešana" pases un koplietošanas pakalpojuma attīstības plāna apstiprināšanu (likumi.lv)] 


Darba uzdevums

Šī iepirkuma mērķis ir veikt Cilvēkresursu vadības biznesa procesu analīzi un to definēšanu, izstrādāt cilvēkresursu vadības sistēmas tehnisko specifikāciju un nodrošināt tās autoruzraudzību, kvalitātes kontroli un juridisko atbalstu.

Darba uzdevumu izpildes laikā Valsts kanceleja nodrošinās izpildītājam nepieciešamo informatīvo atbalstu. Darba uzdevumu izpilde jāveic vairākos posmos, izmantojot Agile metodiku. 

	Nr.p.k.
	Nodevumi
	Izpildes termiņi 

	1.
	Nodevums Nr.1
Veikta cilvēkresursu vadības procesu biznesa analīze un procesu izstrāde (detalizēti skatīt 1.posma beigās) 
	2 (divi) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.

	2.
	Nodevums Nr.2
Cilvēkresursu vadības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrāde (detalizēti skatīt 2.posma beigās)
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.

	3.
	Nodevums Nr.3 
Atbalsts cilvēkresursu vadības sistēmas iepirkuma organizēšanā un cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas uzraudzība (detalizēti skatīt 3.posma beigās)
	Līdz Cilvēkresursu vadības sistēmas pilnīgai ieviešanai un Projekta beigām, kas ir 2026. gada 1. jūnijs.

	4.
	Nodevums Nr.4
Cilvēkresursu vadības sistēmas drošības dokumentācijas izstrāde (detalizēti skatīt 4.posma beigās)
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.



Visiem iesniegtajiem nodevumiem ir jābūt noformētiem atbilstoši ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijām[footnoteRef:11].  [11:  Pieejams: ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijas - ES fondi] 


Nodevumu izpildes grafiks:
	Nodevums
	Mēneši

	
	1.mēn. 
	2.mēn.
	3.mēn.
	4.mēn.
	5.mēn.
	6.mēn.
	7.mēn.
	turpmāk līdz projekta beigām

	Nodevums Nr.1
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	Nodevums Nr.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nodevums Nr.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nodevums Nr.5
	
	
	
	
	
	
	
	



Darbu izpildes rezultātā ir jānodrošina dokumentu aktuālo versiju un izmaiņu vēstures izsekojamība, nodrošinot iespēju izmantot elektronisko komentēšanas un saskaņošanas procesu Pasūtītāja pārstāvjiem. Precīza nodevumu saskaņošanas un iesniegšanas kārtība tiks atrunāta līgumā.

1. Posms – Cilvēkresursu vadības sistēmas biznesa procesu analīze un definēšana, kas ietver vismaz šādas sadaļas:
1.1. Sistēmas lietotāju, to vajadzību un mērķu definēšana:
1.1.1. sistēmu lietotāju un biznesa procesos iesaistīto ieinteresēto pušu un lēmumu pieņēmēju definēšana, lomu un pienākumu sadalījums,
1.1.2. lietotāju vajadzību izzināšana, problēmjautājumu (angļu val. - painpoints) un mērķu definēšana;
1.2. Procesu apraksti, standartizācija un pielāgošana:
1.2.1. nepieciešamības gadījumā iesaistot lietotājus, definēt cilvēkresursu vadības procesus un to apakšprocesus dažādos līmeņos (piemēram, valsts pārvalde, resors, iestāde),
1.2.2. definēt, kurus procesus ir iespējams standartizēt visās iestādēs un kurus ir iespējams pielāgot, vienlaikus ņemot vērā potenciālo IT risinājumu iespējas un izmaksas pret ieguvumiem,
1.2.3. iestāžu individuālo pielāgojumu apraksts;
1.3. Datu pārvaldība:
1.3.1. datu ievades definēšana, validācija, glabāšana un izgūšana, ievērojot normatīvajos aktos noteiktās datu aizsardzības prasības,
1.3.2. datu migrācijas, dublēšanas un atjaunošanas procesi,
1.3.3. izstrādāt procesus datu aizsardzības vai citu drošības incidentu risināšanai, iekļaujot procesus sistēmas dublējumiem, datu atjaunošanai un citiem neparedzētiem notikumiem;
1.4. Integrācijas:
1.4.1. nepieciešamās integrācijas ar citām VPC sistēmām (finanšu grāmatvedības sistēma, mācīšanās un attīstības sistēma un citas, ja identificētas analīzes posmā) un šo integrāciju drošības pārvaldība,
1.4.2. datu plūsmas un sinhronizācijas procesi;
1.5. Lietotāju piekļuve un lomas:
1.5.1. definēt sistēmas lietotāju pārvaldību un sistēmas lietotāju dažādās lomas, ievērojot katrai lomai piešķirto piekļuves tiesību apjomu. Sistēmas lietotāju lomu pārvaldībai ir jābalstās tādos pamatprincipos, kā zina tikai tas, kuram jāzina (angļu. val. - need-to-know), minimālās tiesības pienākumu pildīšanai (angļu. val. - least privilege), ierobežotas iespējas vienpersoniski veikt kritiskās darbības (angļu. val. - separation of duties), nodrošināta lietotāju (t.sk. lietotāju ar administratoru tiesībām) darbību uzskaiti (angļu. val. - accountability);
1.5.2. definēt lietotāju lomu piešķiršanu, anulēšanu un lietotāju lomu maiņu.
1.6. Pakalpojumu līmeņa vienošanās (angļu. val. - Service level agreement), veiktspējas rādītāji un atsauksmju mehānisms:
1.6.1. definēt sistēmas pakalpojuma līmeņa vienošanās starp Valsts kanceleju kā sistēmas pārzini un valsts pārvaldes iestādēm kā sistēmas lietotājiem, iekļaujot tādus aspektus kā sniegto pakalpojumu apjomu, sasniedzamos rezultātus, saņemto pieteikumu apstrādes reakcijas laiku un sistēmas darbspējas laiku;
1.6.2. definēt, kā tiks mērīta sistēmas darbspēja un efektivitāte un izstrādāt regulārus veiktspējas mērījumus, ņemot vērā paredzēto sistēmas lietotāju skaita pieaugumu;
1.6.3. izstrādāt procesus, kā sistēmas lietotāji var ziņot par sistēmas darbības problēmām un sniegt atsauksmes, kā arī izstrādāt procesus šo ziņojumu apstrādei;
1.7. Atbilstība normatīvajam regulējumam un nepieciešamie grozījumi, lai normatīvais regulējums atbilstu izstrādātajiem cilvēkresursu biznesa procesiem;
1.8. Komunikācija un piegādātāju pārvaldība:
1.8.1. izvērtēt nepieciešamību izstrādāt procesus regulārai komunikācijai starp VPC un iestādēm;
1.8.2. izvērtēt nepieciešamību izstrādāt procesus komunikācijas pārvaldībai ar sistēmas piegādātāju, ietverot sistēmas atjauninājumus un atbalsta pieprasījumus.

Biznesa procesu izpildē jāņem vērā normatīvo aktu prasības[footnoteRef:12], kas izvirzāmas valsts informācija sistēmām, un prasības[footnoteRef:13], kas nodrošina sistēmas piekļūstamības standartu un nozares labās prakses ievērošanu.  [12:  Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumi Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām", pieejams: Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām (likumi.lv)
Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija noteikumi Nr. 445 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā", pieejams: Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā (likumi.lv)
Ministru kabineta 2023. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 367 "Informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības", pieejams: Informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības (likumi.lv)
Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi", pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=292261 ]  [13:  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību
Latvijas nacionālais standarts EN 301549:2017 “IKT produktu un pakalpojumu piekļūstamības prasības Eiropas publiskajos iepirkumos”
Tīmekļa satura piekļūstamības vadlīnijas “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1”

] 


	Nodevums un tā saturs
	Izpildes termiņš 

	Biznesa procesu nodevumam ir jābūt izstrādātam tā, lai tas būtu nepārprotams un viegli uztverams cilvēkresursu vadības procesos un ieviešamās sistēmas administrēšanā iesaistītajām pusēm. Nodevumam ir jāsastāv no:
1. rakstiskās dokumentācijas, kas aprakstoši stāsta par cilvēkresursu vadības procesiem no sākuma līdz beigām, sniedzot skaidrojumus, kā soli pa solim tiks organizēti procesi, un detalizēti rakstiski sniegti norādījumi par to, kā veikt konkrētus procesus vai uzdevumus, kā arī aprakstītas pakalpojumu līmeņu vienošanās;
2. procesu plūsmu diagrammas, kas vizuāli attēlo cilvēkresursu vadības procesus, kas ir segmentēti pēc sistēmas lietotāju lomām, skaidri norādot, kurš ir atbildīgs par katru solim atbildības uzdevumu sadalījumam, kas atainots tabulās vai matricās, izmantojot RACI, SIPOC vai līdzvērtīgu metodi;
3. sistēmas veiktspējas rādītāji un KPI, kas ietver definētos veiktspējas rādītājus un to mērīšanas metodoloģiju, salīdzinot faktisko veiktspēju pret izvirzītajiem standartiem.
	2 (divi) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.


2. Posms – Cilvēkresursu vadības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrāde, kas balstīta uz 1. posmā izstrādātajiem biznesa procesiem un ietver vismaz:
2.1. Tirgū pieejamo cilvēkresursu vadības sistēmu analīzi (funkcionalitāte, tehniskās iespējas, ieviešanas termiņi, ieviešanas un uzturēšanas izmaksas u.tml.). Analīzes rezultātā iegūtie dati jāizmanto Cilvēkresursu vadības sistēmas tehniskās specifikācijas izstrādē ar mērķi nodrošināt, ka iepirkuma rezultātā būs iespējams saņemt vismaz 2 (divus) tehniskajai specifikācijai atbilstošus piedāvājumus un noslēgt saimnieciski izdevīgu līgumu, par kādu no tirgū pieejamo Cilvēkresursu vadības sistēmu ieviešanu projektam atvēlētajā budžetā un termiņā;
2.2. Vadlīnijas Cilvēkresursu vadības sistēmas iepirkuma organizēšanas procedūrai vismaz šādā apjomā:
2.2.1. priekšlikumu sagatavošana par iepirkuma procedūras izvēli un tās piemērošanas nosacījumiem,
2.2.2. priekšlikumu sagatavošana izvēlētās iepirkuma procedūras nolikuma izstrādē un pretendentu izvērtēšanas prasības attiecībā uz tā finansiālo stāvokli, profesionālo atbilstību, tehniskajām un profesionālajām (projekta komandas) spējām, kā arī pretendentu izslēgšanas nosacījumi u.c.,
2.2.3. priekšlikumu sagatavošana cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas atlases un vērtēšanas kritērijiem, piedāvājot metodoloģiju kvalitātes kritēriju izvērtējumam;
2.3. Cilvēkresursu vadībās sistēmas tehnisko specifikāciju, kur izvirzītās prasības ir kategorizētas obligātajās un vēlamajās prasībās un kas ietver vismaz:
2.3.1. sistēmas lietotāju lomas, kas definētas atbilstoši 1. posmā izstrādātajiem biznesa procesiem,
2.3.2. cilvēkresursu vadības sistēmas darbību un cilvēkresursu procesus reglamentējošos normatīvos aktus,
2.3.3. cilvēkresursu vadības sistēmas funkcionālās prasības, t.sk., lietotāja darba vietas prasības, sistēmas moduļu prasības, cilvēkresursu vadības sistēmas vairāku līmeņu (valsts pārvalde, resors, iestāde) struktūras pārvaldības prasības, darbinieku pārvaldības prasības, atlīdzības uzskaites un labumu pārvaldības prasības,
2.3.4. cilvēkresursu vadības sistēmas arhitektūras prasības, t. sk. arhitektūras līmeņu, parametrizācijas, sistēmas mērogojamības un modularitātes prasības, integrāciju prasības ar ārējām sistēmām, t.sk., mācību un attīstības sistēmu, grāmatvedības sistēmu,
2.3.5. cilvēkresursu vadības sistēmas nefunkcionālās prasības, t.sk., drošības prasības, kas ietver sistēmas vispārējās drošības prasības, personas datu drošības prasības un datu apmaiņas prasības, sistēmas darbības auditācijas prasības, vispārējās lietojamības un piekļūstamības prasības, atbilstības prasības normatīvajiem aktiem, kas regulē valsts informācijas sistēmu darbību, darbības nepārtrauktības un pieejamības prasības, sistēmas veiktspējas prasības,
2.3.6. cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas un akceptēšanas prasības, t.sk. programmatūras ieviešanas produkcijas vidē prasības, sistēmas pielāgošanas prasības valsts pārvaldes vajadzībām, sistēmas testēšanas prasības, kas ietver veiktspējas, lietojamības, integrāciju un drošības testēšanu, kā arī testēšanas laikā konstatēto kļūdu novēršanas prasības,
2.3.7. organizatoriskās prasības, kas ietver sistēmas ieviešanas metodoloģiju, komunikācijas vadības prasības iesniedzamo piedāvājumu formu, projekta pārvaldības plānu atbilstoši darbu izpildes termiņam, kas ietver projekta aktivitātes, laika plānu un nodevumu dokumentācijas saskaņošanas prasības,
2.3.8. cilvēkresursu vadības sistēmas apmācības prasības, paredzot apmācību plānu sistēmas lietotājiem, pielāgojot apmācības dažādām sistēmu lietotāju lomām, kā arī apmācību video sistēmas galvenajām funkcionalitātēm galalietotājiem,
2.3.9. cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas grafiku, nodevumu grafiku un termiņus,
2.3.10. cilvēkresursu vadības sistēmas garantijas prasības, kas ietver garantijas pakalpojuma apjomu, periodu, problēmu ziņojumu uzskaites, reakcijas un problēmu novēršanas termiņu.

Tehniskās specifikācijas izstrādē jāņem vērā normatīvo aktu prasības[footnoteRef:14], kas izvirzāmas valsts informācija sistēmām, un prasības[footnoteRef:15], kas nodrošina sistēmas piekļūstamības standartu un nozares labās prakses ievērošanu.  [14:  Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumi Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām", pieejams: Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām (likumi.lv)
Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija noteikumi Nr. 445 "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā", pieejams: Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā (likumi.lv)
Ministru kabineta 2023. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 367 "Informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības", pieejams: Informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības (likumi.lv)
Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi", pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=292261]  [15:  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību
Latvijas nacionālais standarts EN 301549:2017 “IKT produktu un pakalpojumu piekļūstamības prasības Eiropas publiskajos iepirkumos”
] 

 
	Nodevums un tā saturs
	Izpildes termiņš

	Tehniskās specifikācijas nodevumam jāsastāv no rakstiskas dokumentācijas, ietverot:
1. vadlīnijas cilvēkresursu vadības sistēmas iepirkuma organizēšanai, ietverot iepirkuma procedūras izvērtējumu, pretendentu izvērtēšanas prasības un priekšlikumi sistēmas ieviešanas atlases un vērtēšanas kritērijiem;
2. cilvēkresursu vadības sistēmas funkcionālas un nefunkcionālas prasības, kur izvirzītās prasības ir kategorizētas obligātajās un vēlamajās prasībās.
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.



3. Posms – Atbalsts cilvēkresursu vadības sistēmas iepirkuma organizēšanā un cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas autoruzraudzība un kvalitātes kontrole, kas ietver:
3.1. atbalsta nodrošināšana iepirkuma procedūras norises laikā (dalība publiskajās apspriedēs, atbilžu sagatavošana uz pretendentu un/vai iepirkuma komisijas jautājumiem);
3.2. atbalsta nodrošināšana saņemto piedāvājumu izvērtēšanā (eksperta slēdziens par iepirkumā iesniegto piedāvājumu atbilstību iepirkuma nolikumam un tehniskajai specifikācijai) un atzinumu sagatavošana ar rekomendācijām;
3.3. cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas autoruzraudzība un kvalitātes kontrole;
3.4. konsultācijas par iegādātās Cilvēkresursu vadības sistēmas pielāgošanu valsts pārvaldes vajadzībām;
3.5. komunikācija ar Cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas komandu;
3.6. dalība sanāksmēs par sistēmas pielāgošanu un ieviešanu un ekspertu atzinumi un rekomendāciju sagatavošana pēc nepieciešamības;
3.7. atbalsta darbi Cilvēkresursu vadības sistēmas pielāgošanas vadībā, izmantojot kopdarbības vidi:
3.7.1. izmaiņu pieprasījumu pamatojuma izvērtēšana;
3.7.2. izmaiņu pieprasījumu iekļaušana prasību dokumentos;
3.7.3. izmaiņu pieprasījumu prioritizēšana un izvērtēšana, vadoties pēc izmaiņu pieprasījuma novērtēšanas metodikas;
3.7.4. izmaiņu ieviešanas plānošana (atkarībā no projekta ierobežojumiem – termiņa, budžeta un identificēto vajadzību konteksta);
3.8. ieviestās Cilvēkresursu vadības sistēmas testēšana, t.sk., funkcionālo, nefunkcionālo, veiktspējas, drošības, datu drošības un lietojamības prasību testēšana;
3.9. iesniegto Cilvēkresursu vadības sistēmas nodevumu testēšanas vadība, izmantojot kopdarbības vidi:
3.9.1. testēšanas plānu, t.sk. akcepttesta plānu izstrāde;
3.9.2. testa scenāriju izpilde, pieejamības un lietojamības novērtēšana sadarbībā ar Pasūtītāja un sadarbības partneru darbiniekiem un vadība kopdarbības vidē, atzinumu sniegšana;
3.9.3. testa rezultātu fiksēšana kopdarbības vidē;
3.9.4. pieteikto kļūdu un nepilnību novēršanas monitorings un kontrole;
3.10. atzinumu sniegšana par ieviestās Cilvēkresursu vadības sistēmas atbilstību tehniskajā specifikācijā noteiktajām funkcionālajām, nefunkcionālajām, drošības, veiktspējas, pieejamības un lietojamības prasībām;
3.11. iesniegtās dokumentācijas nodevumu kvalitātes pārbaude - Pasūtītāja un trešo pušu (Piegādātāja, ekspertu u.tml.) sagatavotās dokumentācijas izskatīšana, komentēšana un priekšlikumu sniegšana Pasūtītāja noteiktajā termiņā;
3.12. drošības prasību ievērošanas uzraudzība projekta realizācijas gaitā, atbilstoši Valsts informācijas sistēmu un Fizisko personu datu aizsardzības likumam, Vispārīgajai datu aizsardzības regulai, Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumi Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām" un starptautiskiem standartiem (piemēram, ISO 20 000, ISO 12207), kā arī atskaites sniegšana ne retāk kā vienu reizi pusgadā.

	Nodevums un tā saturs
	Izpildes termiņš 

	Darba izpildes rezultāts ir ikmēneša atskaites rediģējamā formātā (*.docx, *.xlsx) par faktiski veiktajiem darbiem, iekļaujot informāciju par patērēto laiku (saskaņā ar Piegādātāja darba laika uzskaites sistēmu) un rezultātu/pierādījumiem (atzinums, protokols, kopdarbības vidē reģistrētā informācija, nodevumi).
	No cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas (saskaņā ar Pasūtītāja informāciju) līdz Projekta beigām, kas ir 2026. gada 1. jūnijs.



4. Posms - cilvēkresursu vadības sistēmas drošības dokumentācijas izstrāde, kas balstīta definētajos biznesa procesos un sistēmu funkcionālajās un nefunkcionālajās prasībās un kas ietver:
4.1. Pretendentam sadarbībā ar Valsts kanceleju un pieaicinātajiem atbildīgajiem ekspertiem no valsts pārvaldes iestādēm izstrādātu drošības dokumentu projektu sagatavošanu Cilvēkresursu vadības sistēmai atbilstoši Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām" u.c. normatīvajiem aktiem;
4.2. Pretendenta, konsultējoties ar Valsts kanceleju un pieaicinātajiem atbildīgajiem ekspertiem no valsts pārvaldes iestādēm, izstrādāt dokumentu projektu sagatavošanu Cilvēkresursu vadības sistēmas personas datu apstrādei atbilstoši Fizisko personu datu apstrādes likuma prasībām.

	Nodevums un tā saturs 
	Izpildes termiņš 

	Cilvēkresursu vadības sistēmas drošības dokumentācijas nodevumam ir jāsastāv no ar Valsts kanceleju un Valsts kancelejas piesaistītām atbildīgajām institūcijām saskaņotas rakstiskas dokumentācijas, ietverot:
4.2.1.1. cilvēkresursu vadības sistēmas drošības dokumentāciju atbilstoši saistošajiem normatīvajiem aktiem;
4.2.1.2. cilvēkresursu vadības sistēmas personas datu apstrādes dokumentāciju atbilstoši saistošajiem normatīvajiem aktiem.
	3 (trīs) mēneši no līguma noslēgšanas brīža, ieskaitot nodevuma saskaņošanu.



