APSTIPRINATS

ar Valsts ien€mumu dienesta
iepirkuma komisijas

2024. gada 20. marta

sédes 1émumu, protokols Nr.10

Ieintereséta piegadataja jautajumi un iepirkuma komisijas sniegtas atbildes
par atklatu konkursu
“VID informacijas sistému savietotaja pilnveidoSanas, uzturéSanas un garantijas
nodroSinasana”,
(iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2023/197/AF)

2024.gada 20.marta

Valsts ienémumu dienesta ar 2023. gada 21 .augusta rikojumu Nr.65/f “Par VID
informacijas sist€ému savietotaja pilnveidoSanas, uzturéSanas un garantijas nodroSinasanas
iepirkuma komisijas izveidoSanu” izveidota iepirkuma komisija (turpmak — Komisija) ir
sanémusi un izskatijusi ieintereséta piegadataja jautajumus par atklata konkursa “VID
informacijas sistemu savietotaja pilnveidoSanas, uztureSanas un garantijas
nodrosinasana”, iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2023/197/AF, (turpmak -
Konkurss) nolikumu un ievieto So informaciju Elektronisko iepirkumu
sisttma (EIS) timeklvietng EIS - lepirkumi - FM VID 2023/197/AF.

Jautajums Nr. 1

Liguma projekta 0.1.0. pielikuma 1.3. punkta noteikts, ka Izpilditajam janodroSina
Izpilditaja projekta parvaldibas vides sinhronizacija ar Pasiititaja informacijas sistemu
izmainu parvaldibas sistemu (ISIPS). Lai pretendentam butu pieejama nepiecieSama
informacija par sniedzamo pakalpojumu un pretendents var€tu pienacigi sagatavot
piedavajumu, ludzam sniegt datus par liguma projekta paredzeto ISIPS programmatiru —
tas nosaukumu, versiju un modifikaciju.

Atbilde:

Liguma ietvaros paredzets izmantot $adu ISIPS programmatiru — Jama Software
vai jaunaku (www.jamasoftware.com). Sobrid tiek izmantota versija: Jama Connect
8.79.4. Datu sinhronizacijai starp ISIPS (JAMA) tiek izmantots integracijas riks Planview
(Tasktop) versija 22.4.13.20230114-b84.

Jautajums Nr. 2

Liguma projekta 0.1.0. pielikuma 1.4. punkta noteikts, ka Izpilditajam Nodevumi
jaievieto Izpildkodu bibliotekas informacijas sistéma. Lai pretendentam biitu pieejama
nepiecieSama informacija par sniedzamo pakalpojumu un pretendents varétu pienacigi
sagatavot piedavajumu, lidzam sniegt datus par liguma projekta paredze€to izpildkodu
bibliotekas informacijas sist€tmas programmatiiru — tas nosaukumu, versiju un
modifikaciju.

Atbilde:


https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Procurement/Edit/107275

Liguma ietvaros paredzets izmantot Sadu izpildkodu bibliot€kas informacijas
sistémas programmatiiru — GitLab vai jaunaku. Sobrid tiek izmantota versija: GitLab
Enterprise Edition v16.8.1-ee.

Jautajums Nr. 3

Liguma projekta 0.2.0. pielikuma 1.7.1. punkta noteikts, ka Izpilditaja projekta
parvaldibas videi jabiit Pasiititdja nodroSinata sinhronizacijas modula atbalstito riku
saraksta. Riku saraksts Iiguma projekta nav noradits, ta vieta noradita saite uz riku saraksta
PDF datni uznémuma Tasktop interneta vietnes adrese
https://www.tasktop.com/sites/default/files/TT_Datasheet_Connectors_46_1604 WEB.p
df.

Liguma projekta noraditaja adresé riku saraksta PDF datne nav pieejama, tadel
pretendenta nav pieejama nepiecieSama informacija par sniedzamam pakalpojumam

izvirzitajam prasibam un Pasiititajs nav nodro$inajis iepirkuma dokumentos nepiecieSamo
informaciju, lai pretendents varétu pienacigi sagatavot piedavajumu.

Mingétas vietnes apmekl€tajs automatiski tiek novirzits uz cita uzn@muma interneta
vietni https://www.planview.com ar paskaidrojumu, ka uznémums Tasktop kops 2022.
gada maija ir reorganiz€ts un vairs nepastav.

Aicinam Pasiititaju nelietot tada veida norades liguma, jo liguma izpildes laika var
atkartoties situacija, kad $ada veida saite uz interneta vietni vairs nav deriga vai riku
saraksta ir veiktas biitiskas izmainas (pieméram, no saraksta svitrots riks). Ja Pasiititajam
ir noteiktas ierobezojoSas prasibas, kadas konkrétas projekta parvaldibas vides Izpilditajs
ir tiesigs lietot, lidzam tas noradit pasSos iepirkuma dokumentos vai $adas prasibas no
iepirkuma dokumentiem svitrot.

Atbilde:

Inform&jam par aktualiz€tu saiti: Tasktop’s Jama Connect Integration for
Collaborative Requirements and Test Management - Planview.

Liguma projekta 0.2.0. pielikuma 1.7.1.apakSpunkta zemsvitras atsauce tiks
precizéta.

Jautajums Nr. 4

Tehniskas specifikacijas prasiba (4) “Pakalpojuma biblioteéka” noteikts, ka
Izpilditajam p&c Pasutitaja pieprasijuma janodroSina piekluve Pakalpojuma bibliotekai.
Lai pretendentam biitu pieejama nepiecieSama informacija par sniedzamo pakalpojumu un
pretendents var€tu pienacigi sagatavot piedavajumu, lidzam sniegt datus par Pasititaja
prognozeto aptuvenu Pasiititaja lietotaju skaitu, kadam janodro$ina piekluve Pakalpojuma
bibliotekai.

Atbilde:

Prognozgetais Pakalpojuma bibliotekas Pasiititaja lietotaju skaitu ~ 30-50 lietotaji.

Jautajums Nr. 5

Lai Pretendents var€tu novértét izstrades un testa vizu izveides izmaksas un
sagatavot atbilstoSu finanSu piedavajumu, lidzam sniegt Pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamo maksas licencu sarakstu. Ja Pasiititaja vides (testa vide, pirmsprodukcijas


https://www.tasktop.com/sites/default/files/TT_Datasheet_Connectors_46_1604_WEB.pdf
https://www.tasktop.com/sites/default/files/TT_Datasheet_Connectors_46_1604_WEB.pdf
https://www.planview.com/products-solutions/products/hub/integrations/jama-connect-integration/
https://www.planview.com/products-solutions/products/hub/integrations/jama-connect-integration/

vide un produkcijas vide) lietotas programmatiiras licences atSkiras, liidzam informaciju
sniegt par katru vidi atseviski.

Atbilde:

Pasiititaja videés (testa vide, pirmsprodukcijas vide un produkcijas vide) lietotas
programmatiras licences neatskiras. Pasiititaja vides tiek lietotas Sadas programmatiiras
licences:

Annual CSS Select Citrix Hypervisor - Standard Edition licences

Annual CSS Select Citrix Hypervisor (Per Socket) Renewal licences
Axway Amlify APl Management Platform licence

Oracle APl Gateway - Processor Perpetual (20175290)

Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual (13596763)
Oracle Diagnostics Pack - Named User Plus Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual (16019157)

Oracle Enterprise Repository - Named User Plus Perpetual (20175290)
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Named User Plus Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual (13623784)

Oracle SOA Management Pack Enterprise Edition - Processor Perpetual
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Named User Plus Perpetual (18848964)
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual

Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual (20175290)
Oracle Tuning Pack - Named User Plus Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual (16019157)

Oracle Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual
Oracle Web Tier - Processor Perpetual (18851211)

Oracle Web Tier - Processor Perpetual (20175290)

Oracle WebLogic Server Management Pack Enterprise Edition - Processor
Perpetual

Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual (18848964)

Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual (20175290)

Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual

Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual (18851211)

Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual (20175290)

Jautajums Nr. 6

Liguma projekta 0.1.0. pielikuma 8. nodala noteiktas Izpilditaja reakcijas laika
veicamas darbibas. Ja Pasiititajs pieteicis Izpilditajam problémas zinojumu (PZ), reakcijas
laika Izpilditajam veicami 8.2. punkta noteikti problémas zinojuma apstrades darbi.
Ludzam skaidrot:

1)vai uz problémas zinojuma (PZ) apstradi attiecinami art Liguma projekta 0.1.0.
pielikuma 8.3. punkta noteikumi, proti, vai par problémas zinojumu (PZ) Pasititajam



reakcijas laika atbildé iesniedzams ari darbu izpildes (problémas zinojuma novérSanas)
terminsS un iespg&jama darbietilpiba.

2)ja par problémas zinojuma (PZ) izpildi iesniedzama iesp€jama darbietilpiba, vai
darbietilpiba jaaprékina péc FinanSu piedavajuma visas 1. tabulas attiecinamajiem
elementiem vai vienigi p&c 1. tabulas 1. rinda noteiktas cilvékdienas likmes.

Atbilde:

Liguma projekta 0.1.0. piclikuma 8. punkta 8.3 apakSpunkts tiks svitrots.

Jautajums Nr. 7

Liidzam sniegt skaidrojumu par VIDISS uzturéSanas ietvaros atrisinato problému
zinojumu (PZ) patéréta laika uzskati un norékinasanos par to ar Izpilditaju.

Liguma projekta 0.1.0. pielikuma 8.3. punkta noteikts, ka par registrétu zinojumu
(RZ), tatad ar7 problémas zinojumu (PZ), kas pieteikts par VIDISS uzturéSanas un citiem
atbalsta pakalpojumiem, tatad ari par problému noverSanu, Izpilditajam jaiesniedz
Pasttitajam iesp&jamas darbietilpibas novertéjums. Ludzu skaidrot:

Dkur Iiguma projekta noteikti vai secinami noteikumi par VIDISS uzturéSana
sanemto problému zinojumu (PZ) atrisinasanai faktiski izlietota laika registréSanu;

2)vai problémas zinojuma (PZ) atrisinaSanas faktiska darbietilpiba iesniedzama pec
FinanSu piedavajuma visas 1. tabulas attiecinamajiem elementiem vai vienigi péc 1.
tabulas 1. rinda noteiktas cilvékdienas likmes.

Liguma projektam ir saméra sarezgita struktiira ar daudz atsaucém, tadél ladzam
skaidrojumu par norékinaSanas kartibu problému zinojumu (PZ) izpilde.

Atbilde:
Liguma projekta 0.1.0. pielikuma 8. punkta 8.3 apakspunkts tiks svitrots.
Jautajums Nr. 8

Tehniskas specifikacijas prasiba (52) “Prasibas programmatiiras nodevumiem”
noteikts, ka Izpilditajam tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta programmatiiras
dokument€Sanas principi, apjoms un jasniedz programmatiiras dokumentacijas un
pirmkodu piemeéri.

Liudzam izvertét prasibas — iesniegt programmatiiras dokumentacijas un pirmkoda
piemérus (paraugus) — saméribu un atbilstibu Publisko iepirkumu likuma 41. panta astotas
dalas noteikumiem, kas nosaka, ka pasttitajs nepieprasa iesniegt tadu preCu paraugus,
kuras pielagojamas vai izgatavojamas iepirkuma Iiguma izpildes laika atbilstosi ta [proti,
pasiititaja] prasibam, ja $§adi paraugi piegadatajam nav pieejami pirms iepirkuma liguma
noslégSanas, ka ari preCu paraugus, kuru iesniegSana piegadatdjam rada nesamérigus
izdevumus.

Liudzam skaidrot pirmkoda pieméru pieprasiSanas mérki.

Ja Pasiititajs izlemj mingto prasibu — iesniegt programmatiiras dokumentacijas un
pirmkoda piemeérus (paraugus) — no Tehniskas prasibas tomér nesvitrot, lidzam
konkretiz€t prasibu, noradot iesniedzamas programmatiiras dokumentacijas veidus,
iesniedzamo dokumentu skaitu, iesniedzama pirmkoda raksturlielumus, lai pretendentiem
biitu pietiekami sniegta informacija minétas prasibas pilnigai izpildei. Lidzam ieklaut



Tehniskaja specifikacija pielavumu Pretendentam iesniedzamajos programmatiiras
dokumentu un pirmkoda pieméros izdarit teksta izlaidumus, lai aizklatu neizpauzamu
informaciju par citiem pasiititajiem un to informacijas sisttmam, un ieklaut pielavumu, ka
noteiktu dokumentos var nebiit visa uz attiecigo dokumentu veidu attiecinamaja standarta
paredzeta informacijas ta iemesla dél, ka tadu nav véleties ieklaut dokumenta attiecigais
pasititajs.

Ludzam apstiprinat, ka Pasttitajs prasitos programmatiiras dokumentacijas un
pirmkoda piemérus (paraugus) necuzskatis par Pretendenta tehniska piedavajuma
sastavdalu, kaut arT iesniegt piem€ru (paraugu) iesniegSanas prasibu Pasiititajs izvelgjies
noradit tieSi tehniskaja specifikacija nevis pasa Nolikuma. Saskana ar liguma projekta
16.19. punkta noteikumiem pretendenta tehniskais piedavajums ir liguma pielikums un
liguma neatnemama sastavdala, proti, tehniskais piedavajums ir saistoSs pretendentam
(izpilditajam) visa liguma darbibas laika. AtSkiriba no iepirkuma procediiram par precu
piegadi, kuras iesniegtie precu paraugi pamatoti un efektivi kalpo ne vien piedavajuma
vertésana iepirkuma procediira, bet ari iepirkuma liguma izpildes kontrol€, Pasiititaja
pieprasitie programmatiiras dokumentacijas un pirmkoda pieméri (paraugi) par tadiem
kalpot nespgj, jo tie izstradati citu pasttitaju vajadzibam, kas noteiktos jautajumos — tas
puslidz drosi prognozejams — nesakritis ar Pasiititaja vajadzibam.

Nemot véra, ka Nolikuma nav paredzeti nekadi programmatiiras dokumentacijas un
pirmkoda pieméru (paraugu) vertéSanas kritériji vai salidzinaSanas ar pretendenta
piedavajumu noteikumi (iznemot faktu, ka tadi piemeri vispar ir piedavajuma ieklauti) un
Nolikuma Pasutitajam nav paredzeti nekadi nosacijumi piedavajuma tiesiskai un pamatotai
noraidiSanai programmatiras dokumentacijas un pirmkoda pieméru (paraugu) sakara,
aicinam prasibu iesniegt programmatiiras dokumentacijas un pirmkoda piemérus
(paraugus) ka bezmérkigu no tehniskas specifikacijas svitrot.

Atbilde:

Komisija skaidro, ka iesniegtie pieméri nepieciesami, lai Komisija parliecinatos, ka
Pretendentam ir izpratne par Liguma projekta ietvertajam prasibam un ka dokumentacija
ir izstradata atbilstoSi Liguma 0.5.0 vienoSanas protokola “Nodevumu atbilstibas standarti”
minétajiem standartiem. Citu institiciju vajadzibam izstradatus dokumentus nav
jaiesniedz, bet ir nepiecieSams iesniegt visparéju dokumentu uzskaitijumu un aprakstit
sadalas. Prasiba netiks mainita.

Jautajums Nr. 9

Tehniskas specifikacijas prasiba (41) “Prasibas test€Sanai” noteiktas prasibas
testéSanai. Ludzam sniegt informaciju, kads ir esoSais automatisko (piemé&ram, “unit test”
un “end-to-end test”) testu parklajums VIDISS un kadus rikus Pasiititajs izmanto
automatisko testu veikSanai.

Atbilde:

Komisija skaidro, ka Tehniskas specifikacijas prasiba (41) “Prasibas testéSanai”
noteiktas prasibas Izpilditaja veicamajiem testiem un tas nav saistitas ar pasititaja
veiktajiem programmatiiras kvalitates testiem un test€Sanas rikiem. Skaidrojam, ka prasiba
nav noteikts, ka lIzpilditajam batu japielago savas testéSanas procediiras Pasititaja
veiktajam test€Sanas procediram, bet pasam jaizvélas riki, metodes, un atbilstosSi testa
parklajumi, lai izstradatu un piegadatu kvalitativu produktu.



Jautajums Nr. 10

Tehniskas specifikacijas prasiba (57) noteikts, ka droSibas prasibas Izpilditajam ir
janodroSina saskana ar liguma projekta 0.7.0. pielikuma “DroSibas un veiktsp&jas prasibas
VIDISS uzturésanai, pilnveidoSanai un garantijas nodroSinasanai” noteikto.

Ludzam sniegt informaciju, vai VIDISS patlaban jau nodroSinata liguma projekta
0.7.0. piclikuma 4. punkta "Pasakumi pret dalibas noliegumu (non-repudiation)™ izpilde
un, ja nodroS$inata, kadus principus un rikus Pasiititajs izmanto Sim merkim.

Atbilde:

Komisija skaidro, ka VIDISS tiek nodrosinata liguma projekta 0.7.0. piclikuma 4.
punkta "Pasakumi pret dalibas noliegumu (non-repudiation)” izpilde.

Ta tiek nodroSinata ar lietotdju autentifikaciju, detaliz€tu lietotaja veikto darbibu
auditaciju, aizsargajot auditacijas pierakstus.

Jautajums Nr. 11

Aicinam prasibu svitrot Tehniskas specifikacijas prasibu (32) “Prasibas
parnesamibai”, jo neviens pretendents nevar zinat un nevar garantét, ka nebis
nepiecieSams veikt izmainas VIDISS jauna standartprodukta gadijuma. Piemé&ram, ja
maina Oracle versiju, izpilditajs nevar ne paredz&t, ne garantét, ka péc Oracle versijas
mainas VIDISS darbosies ki Iidz §im un, pieméram, nebiis jamaina PL/SQL kods. Sadas
prasibas izpilde ir neiesp€jama. Vienigi no treSas puses — attieciga standartprodukta
razotaja — atkarigs, vai VIDISS un standartprodukta papildindjumiem biis nepiecieSamas
1zmainas par¢ja uz standartprodukta jaunaku versiju.

Atbilde:

Komisija skaidro, ka Tehniskas specifikacijas prasiba (32) “Prasibas parnesamibai”
tiks precizeta.

Informaciju attieciba uz standartprogrammatiiras un tas aktualas versijas nomainam
ludzam skatit Iiguma projekta 3.5., 10.12. un 10.14.apakSpunktos.

Jautajums Nr. 12

Liguma projekta 0.7.0. pielikuma “Drosibas un veiktspg&jas prasibas VIDISS
uzturéSanai, pilnveidoSanai un garantijas nodroSinaSanai” 9. punkta noteiktas VIDISS
veiktsp€jas prasibas sist€mas sinhronajiem un asinhronajiem pieprasijumiem.

Ludzam noradit Nolikuma VIDISS darbinasanai (produkcijas vidg, testa vide,
pirmsprodukcijas vid€) izmantojamas aparatiiras parametrus, lai pretendentam biitu
pieejama informacija, kas nepiecieSams piedavajuma sagatavosanai.

Atbilde:

Komisija skaidro, ka Nolikuma 2.pielikuma “Tehniskais piedavajums” 2.punkta
“VIDISS esosas situacijas apraksts” ir noraditas VIDISS darbinaSanai izmantojamas
aparatiiras parametri.

Jautajums Nr. 13

Tehniskas specifikacijas prasiba (23) “Izmainu vadiba” noteikts, ka pretendentam
tehniskaja piedavajuma jaapraksta izmainu vadibas sistéma un procediiras, kas tiek



pielietotas pretendenta uznémuma, atspogulojot sadarbibu ar Pasititaju. Lidzam skaidrot,
val pareizi saprotam, ka izmaingu vadibas sist€mas aprakstad janorada izmainu vadibas
sistémas (programmatiiras) razotajs, nosaukums un versija.

Atbilde:
P&dgja rindkopa prasiba (23) tiks grozita.

Izpilditajam tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta process, ka tiek veikta izmainu
vadiba un procediiras, kas tiek pielietotas Izpilditaja uznémuma, atspogulojot sadarbibu ar
VID.

Jautajums Nr. 14

Liguma projekta 4.10. punkta noteikts, ka gadijumos, kad péc cilvekdienu un
izstrades elementu grupu vert€§jumiem nebis iesp&jams veikt vert€Sanu, Izpilditajam
janodroSina bezmaksas darbietilpibas novertgjums peéc eksperta metodes. Liidzam
skaidrot, kuru finanSu piedavajuma piedavato likmi iepirkuma liguma izpildé paredzets
izmantot gadijumos, kad darbietilpiba vértéjama pec eksperta metodes.

Atbilde:

Komisija skaidro, ka Liguma projekta 4.10. apakSpunkts ir piemérojams visos
gadfjumos, ja nav iesp&jams veikt vertéSanu, piemerojot FinanSu piedavajuma 1.tabula
“Darbietilpibas novertgjuma tabula” noraditos elementus ar attiecigo darbietilpibas
novertejumu.

Jautajums Nr. 15

Nolikuma 3. pielikuma “FinanSu piedavajums” 1. tabulas ailes “Cilveékdienas
likme” parind€ Nr. 3 noteikts, ka pretendentam janorada vidgja sverta cilvékdienas likme,
vadoties no darba organizacijas, iesaistamo specialistu kvalifikacijas un atalgojuma.
Piedavataja cilvékdienas likmé ieklaujamas visas izmaksas, kas saistitas ar Sisteémas
pilnveidosanas darbu veikSanu, uzturéSanas nodroSinaSanu, [..], un visas citas izmaksas,
kas nepiecieSamas iepirkuma liguma savlaicigai un kvalitativai izpildei.

Ludzam skaidrot, vai pareizi saprotam, ka piedavata cilvékdienas likme
pretendentam nav jaaprékina ka vidgji svérta vertiba no kadam citam finansu piedavajuma
noraditajam vertibam, un tas, péc kadas formulas pretendents aprékindjis piedavato
cilvékdienas likmi, ir vienigi paSa pretendenta zina.

Ludzam skaidrot, vai pareizi saprotam, ka pretendentam finanSu piedavajuma 1.
tabulas aile “Cilvékdienas likme” janorada tikai un vienigi pretendenta piedavata
cilvekdienas likme ka tada, un pretendenta piedavata cilvékdienas likme iepirkuma liguma
izpilde bis ar1 vieniga, ko lietos atlidzibas aprékinasanai, proti, nekadas citas cilvekdienu
likmes, kas vartu biit izmantotas vid€ji sveértas cilvékdienas likmes aprékinasana,
iepirkuma liguma izpild€ nav pielaujamas un netiks lietotas.

Atbilde:

Komisijas skaidro, ka pretendentam finansu piedavajuma 1. tabulas ailg
“Cilvekdienas likme” janorada tikai un vienigi pretendenta piedavata cilvékdienas likme
ka tada, un pretendenta piedavata cilvékdienas likme iepirkuma liguma izpildé bis ari



vieniga, proti, nekadas citas cilvékdienu likmes, kas varétu bt izmantotas vidgji svertas
cilvekdienas likmes aprékinasana, iepirkuma liguma izpildé nav pielaujamas un netiks
lietotas.

Komisija grozis 3.pielikuma “Finansu piedavajums” 3.zemsvitras atsauci (parindi).

Komisija informg, ka tiks veikti grozijumi Konkursa nolikuma un Iiguma projekta.
Informacija par grozijumiem tiks ievietota EIS Konkursa vietng.



