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ERP funkcionalitātes uzturēšana, kas ietver šādus pakalpojumus (uzdevumus):
· Sistēmas uzturēšanas/funkcionalitātes atbilstības nodrošināšana atbilstoši Latvijas Republikā saistošajiem normatīvajiem aktiem un to grozījumiem;
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management kļūdu pieteikšana (un eskalēšana) programmatūras ražotājam Microsoft un veikto labojumu pārvaldība un piegāde;
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management un platformas izmaiņu un izmaiņu labojumu (tai skaitā Quality update) testēšana, pārvaldība un piegāde, saskaņā ar labāko nozares praksi un Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformas izmaiņu grafiku;
· Sistēmā izmantoto tehnoloģisko komponenšu (Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management, Azure) darbības uzturēšanas pārvaldība;
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformā iebūvētās procesu uzraudzības funkcionalitātes konfigurēšana
· ACTO ERP integrāciju uzturēšana ar RDVIS un ārējām sistēmām; 
· ACTO ERP integrācijas uzturēšanas ar IS Horizon nodrošināšana;
· Pieteikumu pārvaldība (izskatīšana, novērtēšana, reaģēšana)
· Kļūdu labošana (gan garantijas un ārpus garantijas);
· Konsultācijas par Sistēmas funkcionalitāti un izmantošanu;
· Programatūras atjauninājumu uzstādīšana;
· Drošības ievainojamību novēršana;
ERP attīstība, kas ietver šādus pakalpojumus (uzdevumus):
· ERP attīstība - Sistēmas attīstības un papildināšanas pasūtījumu īstenošana

· ACTO ERP koda glabāšanas un piegāžu veidošanas infrastruktūras  izveide  
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1.tabula. Saistība ar citiem dokumentiem.
	Nr. p.k.
	Dokumenta nosaukums
	Datums

	[1] 
	ERP dokumentācija (pieejama Confluence vidē)
	

	[2] 
	Grāmatvedības likums
	

	[3] 
	 Pašvaldību likums
	

	[4] 
	Likums “Par pašvaldību budžetiem”
	

	[5] 
	Likums “Par budžetu un finanšu vadību”
	

	[6] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”
	28.07.2015.

	[7] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.100 “Informācijas tehnoloģiju kritiskās infrastruktūras drošības pasākumu plānošanas un īstenošanas kārtība”
	01.02.2011.

	[8] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.87 “Grāmatvedības uzskaites kārtība budžeta iestādēs”
	13.02.2018.

	[9] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.652 “Gada pārskata sagatavošanas kārtība”
	28.09.2021.

	[10] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.776 “Mēneša pārskatu sagatavošanas un iesniegšanas kārtība”
	17.08.2010.

	[11] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.51 “Ceturkšņa pārskatu sagatavošanas un iesniegšanas kārtība”
	29.01.2019.

	[12] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.598 “Ceturkšņa pārskata sagatavošanas kārtība”
	24.10.2023

	[13] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.643 “Kārtība, kādā ministrijas un centrālās valsts iestādes, kā arī pašvaldības apkopo kapitālsabiedrību finanšu pārskatus un finanšu informāciju”
	25.09.2012.

	[14] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.625 ”Prasības kases ieņēmumu un kases izdevumu attaisnojuma dokumentiem un kases grāmatas kārtošanai”
	14.09.2021.

	[15] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.934 “Noteikumi par budžeta izdevumu klasifikāciju atbilstoši funkcionālajām kategorijām”
	13.12.2005.

	[16] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.1031 “Noteikumi par budžeta izdevumu klasifikāciju atbilstoši ekonomiskajām kategorijām”
	27.12.2005.

	[17] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.1032 “Noteikumi par budžeta ieņēmumu klasifikāciju”
	27.12.2005.

	[18] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.875 “Noteikumi par budžeta finansēšanas klasifikāciju”
	22.11.2005.

	[19] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.1456 “Noteikumi par institucionālo sektoru klasifikāciju”
	10.12.2013.

	[20] 
	Iekšējie noteikumi “Personas datu apstrādes aizsardzības noteikumi” 
	05.07.2023.

	[21] 
	Iekšējie noteikumi “Rīgas domes informācijas sistēmu drošības politika”
	25.05.2023.

	[22] 
	Rīgas domes instrukcija Nr.7 "Rīgas domes rezerves fonda līdzekļu piešķiršanas, izlietojuma un uzskaites kārtība"
	10.04.2007.

	[23] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora instrukcija Nr.1-ini “Rīgas pilsētas pašvaldības norēķinu kontu atvēršanas, slēgšanas un maksājumu veikšanas kārtība kredītiestādēs un Valsts kasē”
	21.01.2008.

	[24] 
	Rīgas domes lēmums Nr. 4825 “Par Rīgas pilsētas pašvaldības administrācijas grāmatvedības uzskaites funkcijas izpildes reorganizāciju un centralizāciju”  
	17.03.2009.

	[25] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.12 "Rīgas valstspilsētas pašvaldības pievienotās vērtības nodokļa aprēķināšanas un priekšnodokļa atskaitīšanas kārtība”
	02.12.2010.

	[26] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.14 "Rīgas pilsētas pašvaldības avansa norēķinu ar norēķinu personām uzskaites kārtība"
	14.07.2011.

	[27] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.18 "Inventarizācijas veikšana Rīgas valstspilsētas pašvaldībā" 
	27.09.2011.

	[28] 
	Rīgas domes iekšējie noteikumi Nr.12 “Rīgas pilsētas pašvaldības nekustamās mantas atsavināšanas procesa organizēšanas kārtība”
	01.11.2011.

	[29] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora rīkojums Nr.1-ir “Par Rīgas pilsētas pašvaldības budžeta izdevumu klasifikāciju atbilstoši ekonomiskajām kategorijām “
	05.01.2012.

	[30] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.22 "Pamatlīdzekļu ilgstoši lietojamo daļu aizstāšanas ar jaunām komplektējošām daļām uzskaites kārtība"  
	28.12.2012.

	[31] 
	Rīgas domes iekšējie noteikumi Nr.7 "Rīgas pilsētas pašvaldības nekustamā īpašuma atsavināšanas procesa organizēšanas kārtība"
	27.08.2013.

	[32] 
	Rīgas domes priekšsēdētāja iekšējie noteikumi Nr.9 "Reprezentācijas pasākumu organizēšanas kārtība"   
	29.10.2013.

	[33] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.43 "Eiropas Savienības un citu ārējo finanšu avotu finansēto projektu maksājumu pieprasījumu iesniegšanas un pārbaudes kārtība"  
	10.12.2013.

	[34] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora rīkojums Nr.29-ir "Par grāmatvedības dokumentu aprites kārtību, iekasējot pašvaldības nodevu par pašvaldības infrastruktūras uzturēšanu un attīstību"
	24.01.2014.

	[35] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora rīkojums Nr.241-ir "Par elektroniskiem maksājuma pieprasījuma dokumentiem publiskajos iepirkumos" 
	12.06.2015.

	[36] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.17  "Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju pamatlīdzekļu aprites kārtība Rīgas pilsētas pašvaldībā" 
	07.04.2016.

	[37] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.18  "Rīgas domes Vienotās informācijas sistēmas lietotāju piekļuves tiesību pārvaldība" 
	19.04.2016.

	[38] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi   Nr.29 "Rīgas pilsētas pašvaldības centralizēto budžeta programmu maksājumu pieprasījumu iesniegšanas un pārbaudes kārtība"
	18.07.2016.

	[39] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.7 "Kārtība, kādā Rīgas valstspilsētas pašvaldībā apmaksā informācijas un komunikācijas tehnoloģiju pamatlīdzekļu, inventāra un materiālu iegādi" 
	03.05.2017.

	[40] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.25 “Kārtība, kādā Rīgas pilsētas pašvaldībā piemērojama pievienotās vērtības nodokļa apgrieztā maksāšana pakalpojumu un preču iegādēm”
	14.12.2017.

	[41] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr. RD-18-17-nti “Kārtība, kādā Rīgas pilsētas pašvaldībā nodrošina papīra formāta grāmatvedības attaisnojuma dokumentu pārvēršanu elektroniskā formā un pārvērsto dokumentu iznīcināšanu”
	17.05.2018.

	[42] 
	[bookmark: _Hlk523150284]Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi RD-18-23-nti “Rīgas pilsētas pašvaldības teritorijas   labiekārtošanas darbu grāmatvedības uzskaites kārtība”
	18.06.2018.

	[43] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi RD-18-26-nti “Rīgas pilsētas pašvaldības bioloģisko aktīvu grāmatvedības uzskaites kārtība” 
	15.08.2018.

	[44] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr. RD-18-31-nti  “Kārtība, kādā Rīgas pilsētas pašvaldībā veic ienākošā maksājuma pārcelšanu starp iestāžu norēķinu kontiem”
	18.09.2018.

	[45] 
	Rīgas domes iekšējie noteikumi Nr.6 “Rīgas pilsētas pašvaldības kustamās mantas atsavināšanas kārtība”
	21.11.2018.

	[46] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.RD-19-26-nti “Rīgas valstspilsētas pašvaldības pamatlīdzekļu un ieguldījuma īpašumu uzskaites kārtība”
	10.12.2019.

	[47] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.RD-19-29-nti “Rīgas pilsētas pašvaldības krājumu un inventāra uzskaites kārtība”
	23.12.2019.

	[48] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr. RD-20-1-nti “Rīgas valstspilsētas pašvaldības gada pārskata sagatavošanas kārtība”
	03.01.2020.

	[49] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.RD-20-8-nti “Darba apģērba, apavu un individuālo darba aizsardzības līdzekļu iegādes, izsniegšanas, lietošanas un norakstīšanas kārtība”
	28.02.2020.

	[50] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.RD-20-11-nti “Rīgas valstspilsētas pašvaldības vienotie grāmatvedības uzskaites principi”
	10.03.2020.

	[51] 
	[bookmark: _Hlk80001074]Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.RD-20-25-nti “Rīgas valstspilsētas pašvaldības ieņēmumu un izdevumu uzskaites kārtība”
	07.08.2020.

	[52] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi RD-20-35-nti “Rīgas valstspilsētas pašvaldības debitoru prasību novērtēšanas un prasību vērtības samazinājuma izvērtēšanas kārtība”
	06.11.2020.

	[53] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora rīkojums Nr.RD-20-456-ir “Par grāmatvedības uzskaites sistēmas maiņu”
	20.11.2020.

	[54] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora rīkojums Nr.RD-21-11-ir “Par Rīgas pilsētas pašvaldības budžeta ieņēmumu klasifikāciju”
	11.01.2021.

	[55] 
	RD priekšsēdētāja iekšējie noteikumi RD-21-8-ntd “Rīgas domes ACTO ERP informācijas sistēmas lietošanas noteikumi”
	10.05.2021.

	[56] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi RD-21-29-nti “Kārtība, kādā Rīgas valstspilsētas pašvaldībā nodrošina centralizētu grāmatvedības uzskaites funkcijas izpildi”
	18.06.2021.

	[57] 
	Rīgas pilsētas izpilddirektora iekšējie noteikumi Nr.RD-21-32-nti “Rīgas pilsētas pašvaldības nemateriālo ieguldījumu uzskaites kārtība” 
	04.08.2021.

	[58] 
	[bookmark: _Hlk108511607]  Rīgas valstspilsētas pašvaldības iekšējie noteikumi Nr.RD-22-15-nti “Nozaudētu vai neatgriezeniski bojātu informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu atgūstamās vērtības noteikšanas un zaudējumu atlīdzināšanas kārtība”
	04.03.2022.

	[59] 
	 Rīgas valstspilsētas pašvaldības iekšējie noteikumi Nr.RD-22-31-nti “Dokumentu un arhīvu pārvaldība Rīgas valstspilsētas pašvaldības administrācijā”
	17.06.2022.

	[60] 
	[bookmark: _Hlk116482566] Rīgas valstspilsētas pašvaldības iekšējie noteikumi Nr.RD-22-41-nti "Elektroniskā formā sagatavotu grāmatvedības attaisnojuma dokumentu aprites kārtība"
	16.08.2022.

	[61] 
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	[62] 
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	[63] 
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	[64] 
	Rīgas valstspilsētas pašvaldības rīkojums Nr.RD-22-608-ir "Par Rīgas valstspilsētas pašvaldības 2023. gada vienoto finanšu un grāmatvedības dokumentu klasifikācijas shēmu un lietu nomenklatūru"
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[bookmark: _Toc499309005][bookmark: _Toc511379374][bookmark: _Toc518555917][bookmark: _Toc153159629][bookmark: _Toc151560738]Definīcijas un akronīmi
2.tabula. Definīcijas un akronīmi.
	Saīsinājums, termins
	Skaidrojums

	ACTO ERP, ERP, Sistēma, Lietojumprogramma
	Rīgas pašvaldībā ieviestās resursu vadības sistēma (angliski – Enterprise Resource Planning), kas izveidota uz Microsoft Dynamics 365 bāzes

	ADL
	Apvienotā darbinieku mobilā lietotne

	ALM rīks
	Pasūtītāja programmu dzīves cikla pārvaldības rīks

	BUDZIS
	Pašvaldības budžeta formēšanas un izpildes kontroles sistēma

	CSP
	Centrālā statistikas pārvalde

	DevOps
	Metodika aktīvai attīstības speciālistu mijiedarbībai ar informācijas tehnoloģiju pakalpojumu speciālistiem un viņu darba procesu savstarpējai integrācijai, lai nodrošinātu produktu kvalitāti

	DG
	Darba grupa

	EKK
	Budžetu izdevumu klasifikācija atbilstoši ekonomiskajām kategorijām

	FDD
	Funkcionālā dizaina dokuments

	GIT
	Git ir sadalīta versiju kontroles sistēma ar uzsvaru uz ātrdarbību

	HORIZON
	Finanšu vadības sistēma, RVP tiek izmantots šīs sistēmas Algu modulis.

	Iepirkums
	Iepirkums “Microsoft Dynamics ERP attīstība un uzturēšana Rīgas valstspilsētas pašvaldības vajadzībām”, identifikācijas numurs - RDA2022/xxx

	IKT
	Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

	IP
	Izmaiņu pieprasījums

	ISO
	Starptautiskā Standartizācijas organizācija 

	Izstrādātājs
	Esošās ERP funkcionalitātes izstrādātājs “dots.365”

	JUPIS
	Juridisko un fizisko personu datu pārlūkošanas sistēma

	KADRI
	Rīgas valstspilsētas pašvaldības personāla uzskaites informācijas sistēma

	Konsolidācijas sistēma
	Rīgas valstspilsētas pašvaldības iestāžu datu analīzes rīks

	LIETO
	RDVIS lietotāju uzskaites un reģistrēšanas sistēma

	LĪGUMI
	Pašvaldības līgumu sistēma

	MAKS
	Pašvaldības pamatbudžeta ieņēmumu apstrādes sistēma 

	MK
	Latvijas Republikas Ministru kabinets

	MS
	Microsoft

	NĪ
	Nekustamais īpašums

	OCR
	Optiska rakstzīmju pazīšana (angliski – optical character recognition)

	Pasūtītājs, RDA
	Rīgas valstspilsētas pašvaldības aģentūra “Rīgas digitālā aģentūra”

	Piegādātājs
	Uzņēmums, ar kuru šī iepirkuma rezultātā noslēgts līgums par tiesībām sniegt ERP attīstības un uzturēšanas pakalpojumus

	PII
	Pirmsskolas izglītības iestāde

	PL
	Pamatlīdzekļi

	Pretendents
	Uzņēmums, kas iesniedzis piedāvājumu Iepirkumā

	PVN
	Pievienotās vērtības nodoklis

	RDVIS
	Rīgas domes Vienotā informācijas sistēma

	RVP
	Rīgas valstspilsētas pašvaldība

	VID
	Valsts ieņēmumu dienests

	TFVC
	Azure DevOps izmantota centralizēta versiju kontroles sistēma, kas nodrošina izstrādes komandām iespēju savā krātuvē - repozitorijā glabāt jebkāda veida artefaktus (reizēm apzīmēta arī ar saīsinājumiem: TFS, VSTS) 

	TS
	Tehniskā specifikācija

	TUNIS
	Integrācijas platforma, kas nodrošina paziņojumu un atskaišu datu saņemšanu no e-pakalpojuma vai tūristu uzskaites reģistriem un datu apmaiņu ar ACTO ERP


	UDV
	Universālā darba vieta. Vienotā vide piekļuvei pašvaldībā izmantojamām informācijas sistēmām, dažādām lietotnēm. Eksistē Pastāv divas UDV – RDVIS UDV (“esošā”) un PKIP ietvaros izstrādātā UDV (“jaunā”)

	VAPUS
	Veselības aprūpes pakalpojumu uzskaites sistēma

	VPM
	Vienotais pieteikšanās modulis














[bookmark: _Toc702622878][bookmark: _Toc151560739]Sistēmas pārskats 
[bookmark: _Hlk104208387][bookmark: _Hlk104208621]Rīgas valstspilsētas pašvaldības resursu vadības sistēma (ERP) ir uz Microsoft Dynamics 365 (MS D365) for  Finance & Supply Chain Management bāzēts risinājums ar speciāli Rīgas valstspilsētas pašvaldībai specifiskiem izstrādātiem papildinājumiem, kas izriet no normatīvajiem aktiem (skat. Tabulu Nr.1). 
Autora mantiskās tiesības uz ERP pieder Rīgas valstspilsētas pašvaldībai.
ERP ir paaugstinātas drošības sistēma saskaņā ar Ministru kabineta 2015.gada 28.jūlija noteikumiem Nr.442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”.
Šobrīd ieviesto ERP funkcionālo bloku pamatā ir Dynamics 365 (MS D365) for Finance & Supply Chain Management standarta moduļi kuri ir pielāgoti RD finanšu pārvaldībai un grāmatvedībai, kā arī citiem pašvaldību procesiem (skat 2.1; 2.2; 2.3 punktus). ERP ir apmēram 500 lietotāji (tai skaitā ap 10 tehniskie lietotāji), no kuriem daļa nodrošina finanšu uzskaiti un daļa nodrošina citas RVP uzskaites vajadzības (projektu uzskaiti, līgumu uzskaiti, nodevu uzskaiti). Lietotājiem tiek piešķirts noteiktu lomu kopums. 
[bookmark: _Toc974137096][bookmark: _Toc151560740]2.1. Biznesa un programmatūras arhitektūra
ERP risinājums ir izstrādāts, papildinot standarta D365 for  Finance & Supply Chain Management funkcionālos moduļus, veicot būtiskus papildinājumus to pielāgošanai Rīgas valstspilsētas pašvaldības vajadzībām, kā arī nodrošinot nepieciešamās datu apmaiņas ar citām RVP un citām informācijas sistēmām (IS). Šos papildinājumus ir veicis uzņēmums SIA “dots.365”[footnoteRef:2],  integrācijas ir realizējuši uzņēmumi SIA “ZZ Dats“, SIA “Meditec” , SIA Firmas.Lv un SIA “Infostrategy”.  [2:  SIA “dots.365” veiktie MS D365 for Finace & Supply Chain Management papildinājumi pazīstami arī kā “ACTO ERP”.] 

Rīgas valstspilsētas pašvaldībā patlaban ir ieviesti sekojoši ERP funkcionālie bloki/moduļi, kas daļēji pielāgoti RVP vajadzībām:
VIRSGRĀMATA;
PVN PĀRVALDĪBA;
KRĀJUMI;
MAKSĀJUMI;
DEBITORI;
KREDITORI;
PAMATLĪDZEKĻI;
PROJEKTI;
SARAKSTU IZDRUKAS.
Ar papildus tehnisko informāciju par ERP var iepazīties RDA, vēršoties pie iepirkuma Nolikuma 1.5. apakšpunktā norādītajām kontaktpersonām.
[bookmark: _Toc520596464][bookmark: _Toc151560741][bookmark: _Toc104459204][bookmark: _Toc104461296]2.1.1 ERP moduļi
[bookmark: _Toc103292879][bookmark: _Toc104459205][bookmark: _Toc104461297]2.1.1.1 Virsgrāmata
[bookmark: _Toc103292880]Virsgrāmatas moduļa papildinājumos realizēti 20 izmaiņu pieprasījumi attiecībā uz RVP organizatoriskās struktūras atainošanu, kontu plānu un pašvaldības finanšu dimensijām, kā arī attiecībā uz ikdienas un periodisko aktivitāšu pārvaldību (valūtas operācijas, virsgrāmatas reģistrs, uzkrājumu veidošana, fiskālais gads un finanšu periodi, gada slēgšana). Virsgrāmatas modulis varētu tikt uzskatīts par centrālo ERP moduli, jo tas saņem datus no vairākiem citiem ERP moduļiem (sk. attēlu zemāk).
[image: ]
1.attēls. ERP risinājuma pārskats
No Virsgrāmatas moduļa iespējams iegūt datus, kas nepieciešami gan operatīvās atskaitēm un pārskatiem, gan arī pārskatiem kas jāiesniedz VID, Valsts kasei un CSP.
[bookmark: _Toc104459206][bookmark: _Toc104461298]2.1.1.2 PVN pārvaldība
PVN pārvaldības modulī, kas veidots uz MS D365 Nodokļu uzskaites moduļa bāzes, realizētas izmaiņu pieprasījumi RVP darījumu (pārdošanas un pirkšanas) uzskaitei saistībā ar pievienotās vērtības nodokli (PVN), lai nodrošinātu PVN deklarācijas sastādīšanu saskaņā ar normatīvajiem aktiem, kas cita starpā ietver šādus izmaiņu pieprasījumus (32 izmaiņu pieprasījumi): 
proporcionālais PVN aprēķina algoritms;
lielo objektu uzskaites prasības;
aprēķinu rezultātu attiecināšana uz pašvaldības iestādēm.
Papildinājumi nodrošina PVN aprēķināšanu, priekšnodokļa atskaitīšanu, kā arī reversos darījumus (PVN apgriezto maksāšanas kārtību).
[bookmark: _Toc104459207][bookmark: _Toc104461299]2.1.1.3 Krājumu vadība
[bookmark: _Toc103292881]RVP krājumu vadība realizēta, izmantojot MS D365 Preču informācijas pārvaldības, Krājumu vadības, Virsgrāmatas, Sagādes un avotu, Pārdošanas un mārketinga, Ražošanas kontroles, Organizācijas administrēšanas, Projektu vadības un uzskaites un Vispārējās plānošanas moduļu funkcionalitāti  un to papildinot atbilstoši prasībām šādās galvenajās jomās:
[bookmark: _Toc103292882]Krājumu vadība realizēti 70 izmaiņu pieprasījumi
Krājumu iegādes process;
Krājumu uzskaites aktivitātes:
· Jaunas krājuma/pakalpojuma kartiņas izveide un koriģēšana;
· Jaunas noliktavas izveide;
· Krājumu saņemšana noliktavā;
· Krājumu atgriešana;
· Krājumu pārvietošana;
· Krājumu pārvērtēšana;
· Krājumu korekcija;
· Krājumu norakstīšana;
· Krājumu ražošana;
· Krājumu slēgšana;
· Krājumu inventarizācija;
· Krājumu partiju apstrāde;
· Atskaites un pārskati;
Krājumi konsignācijā;
Atskaites;
Integrācija ar citām sistēmām (Ordinācijas sistēma (medikamenti)). 
[bookmark: _Toc104459208][bookmark: _Toc104461300]2.1.1.4 Maksājumi
RVP maksājumu pārvaldība realizēta, papildinot MS D365 Maksājumu apstrādes moduli ar vairākiem funkcionāliem blokiem, lai nodrošinātu efektīvu datu apmaiņu ar Banku moduli un izpildītu RVP prasības liela apjoma banku darbību apstrādei. Šie bloki ir:
Bankas un kases vadībā realizēti 87 izmaiņu pieprasījumi:
· Bankas kontu obligātie pamatdati;
· Maksājumu apstrādes un uzskaites procesa darbību veidi:
· Ienākošie maksājumi;
· Izejošie maksājumi;
· Auklīšu maksājumi;
· Pensiju tranzīta maksājumi;
· Centralizētā finansējuma pārvaldība;
· Sociālo pabalstu maksājumu pārvaldība;
· Pārskaitījumi starp saviem bankas kontiem;
· Savstarpējie darījumi;
· Skaidras naudas inkasācija;
· Valūtas konvertācija (banka izpilda gadījumos, ja maksājuma uzdevums ir ārvalstu valūtā);
· Norēķini ar iestādes norēķinu kartēm;
· Konta izraksta imports;
· Atlikumu salīdzināšana;
· Bankas slēgums gada pārskata sagatavošanas vajadzībām.
Centralizētais finansējums, vispārējie ieņēmumi un asignējumi:
· Nodokļu, nodevu un soda naudu ieņēmumi;
· Asignējumu piešķiršana;
· Rēķinu apmaksa no centralizētā finansējuma;
Ienākošie maksājumi;
Izejošie maksājumi;
Kases darījumi. 
[bookmark: _Toc104459209][bookmark: _Toc104461301]2.1.1.5 Kreditoru pārvaldība
Kreditoru pārvaldība realizēta, papildinot vairākus MS D365 for  Finance & Supply Chain Management moduļus, kā arī nodrošinot datu apmaiņas ar RDVIS lietojumprogrammām  JUPIS, Līgumi, Rēķinu aprites platforma (Starptabula).  Realizēti papildus izmaiņu pieprasījumi  šādās jomā:
Kreditoru pārvaldība (29 Izmaiņu pieprasījumi);
Kreditoru līgumu pārvaldība (43  Izmaiņu pieprasījumi);
Kreditoru iepirkumu pārvaldība (82  Izmaiņu pieprasījumi);
Kreditoru maksājumu pārvaldība (7  Izmaiņu pieprasījumi);
Saimnieciskās darbības veicēja statusa iegūšana (8  Izmaiņu pieprasījumi);
Nākamo periodu izdevumi (43  Izmaiņu pieprasījumi).
Kopumā realizēti 212 izmaiņu pieprasījumi, un Kreditoru pārvaldības modulis ir visvairāk modificētais RVP ERP modulis..
[bookmark: _Toc104459210][bookmark: _Toc104461302]2.1.1.6 Debitoru pārvaldība
Arī Debitoru pārvaldība realizēta, papildinot vairākus MS D365 moduļus - debitoru parādi (debitoru modulis), pārdošanas līgumi, pārdošanas pasūtījumi, krājumu vadība, kā arī nodrošinot datu apmaiņas ar vairākām RDVIS lietojumprogrammām  -  JUPIS, Līgumi, atsevišķi KAVIS moduļi.  Realizēti papildus izmaiņu pieprasījumi  šādās jomā:
Debitora kartiņa (21  Izmaiņu pieprasījumi);
Debitoru līgumi un rēķini (t. sk. rēķinu dizaini) (63  Izmaiņu pieprasījumi),
Debitoru novērtēšana, inventarizācija, salīdzināšanās akti (9  Izmaiņu pieprasījumi).
[bookmark: _Toc104459211][bookmark: _Toc104461303]2.1.1.7 Pamatlīdzekļu pārvaldība
Arī pamatlīdzekļu pārvaldība realizēta, papildinot vairākus MS D365 moduļus – Pamatlīdzekļu moduli, Kreditoru moduli, Krājumu moduli, Virsgrāmata.  Realizēti papildus izmaiņu pieprasījumi  šādās jomās:
PL kartiņas izveidošana un PL pieņemšana ekspluatācijā (33  Izmaiņu pieprasījumi);
Nepabeigtā būvniecība, rekonstrukcija, teritoriju labiekārtošanas darbi (2  Izmaiņu pieprasījumi);
Pamatlīdzekļu nolietojums (9  Izmaiņu pieprasījumi);
Inventāra uzskaite (5  Izmaiņu pieprasījumi);
Pamatlīdzekļu un inventāra pārvietošana, sadalīšana, izslēgšanas no uzskaites (18  Izmaiņu pieprasījumi);
Pamatlīdzekļu un inventāra pārvērtēšana (5  Izmaiņu pieprasījumi);
Pamatlīdzekļu un inventāra inventarizācija (13  Izmaiņu pieprasījumi);
Saliktie pamatlīdzekļi (11  Izmaiņu pieprasījumi);
Datortehnikas un Rīgas gaismas objektu uzskaite (14  Izmaiņu pieprasījumi);
Pamatlīdzekļu atskaites un pārskati (9  Izmaiņu pieprasījumi);
Nākamo periodu izdevumi (6  Izmaiņu pieprasījumi).
[bookmark: _Toc104459212][bookmark: _Toc104461304]2.1.1.8 Projektu pārvaldība
Projektu pārvaldību nodrošina papildināts MS D365 Projektu pārvaldības modulis. Papildus realizēti 115 RVP izmaiņu pieprasījumi attiecībā uz projektu reģistrēšanu, Rīgas attīstības programmas, Rīcības plāna un Investīciju plāna aktualizāciju un uzraudzību, kā arī attiecībā uz Eiropas Savienības finansētajiem projektiem un investīciju projektiem.
[bookmark: _Toc104459213][bookmark: _Toc104461305]2.1.1.9 Sarakstu izdrukas
ERP nodrošina sarakstu personalizāciju, un šādi saraksti var tikt tālāk apstrādāti kā atskaites, eksportējot un rediģējot tos MS Excel vai Word.
Modulī Sarakstu izdrukas izmantoti arī ārēji MS D365 moduļi Atlas[footnoteRef:3] un Lasernet[footnoteRef:4]. Lasernet nodrošina dokumentu grafisko dizainu, kā arī datu apstrādi un eksportu dažādos formātos. Kopumā realizeti 13 izmaiņu pieprasījumi. [3:  https://insightsoftware.com/atlas/ ]  [4:  https://www.formpipe.com/en/software/lasernet/dynamics-365/ ] 

ERP nodrošina datu eksportu uz MicroStrategy[footnoteRef:5] funkcionalitātē bāzētu IS – Konsolidācijas sistēmu, kurā tiek realizēta periodisko finanšu pārskatu sagatavošana. Datu eksports sastāv no vairākiem soļiem: [5:  https://www.microstrategy.com/en ] 

Izmantojot MS D365 Datu pārvaldības moduli, ERP tiek sagatavoti dati un entītes nodošanai uz MicroStrategy vidi;
Dati tiek ievietoti migrācijas entītēs ar atbilstošām datu struktūrām;
Dati no ACTO ERP sistēmas tiek publicēti Azure BYOD SQL servera datubāzē;
MicroStrategy lejupielādē datus no Azure BYOD servera datubāzes.
Visi iepriekš apskatītie ERP funkcionālie bloki nodrošina specifiskus sarakstus, pārskatus un atskaišu formas. Nepieciešamie standarta risinājuma papildinājumi ir realizēti, izstrādājot attiecīgos ERP moduļus.
[bookmark: _Toc927513517][bookmark: _Toc151560742][bookmark: _Toc104459214][bookmark: _Toc104461306]2.1.2 ERP tehniskā arhitektūra
ERP ir integrēta ar 12 citām RVP informācijas sistēmām. Šīs sistēmas apskatītas sadaļā 2.4. 
Datu apmaiņas realizācijai izmantoti tīmekļa integrācijas pakalpojumu standarti SOAP[footnoteRef:6] un REST[footnoteRef:7].  [6:  https://en.wikipedia.org/wiki/SOAP]  [7:  https://en.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer
] 

ERP tehniskās vides shēma dota nākamajā diagrammā.
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2. attēls. ERP tehniskās vides shēma
	
	
	



[bookmark: _Toc1049736037][bookmark: _Toc151560743][bookmark: _Ref40365620][bookmark: _Toc69825532]2.2. Datu arhitektūra
ERP datu arhitektūra pamatā atbilst MS D365 standarta datu arhitektūrai. 
[bookmark: _Ref104563573][bookmark: _Toc570986921][bookmark: _Toc151560744]2.3 Integrāciju saskarnes
ERP ir integrēta ar šādām RDVIS un ārējām informācijas sistēmām un ir realizēti 119 izmaiņu pieprasījumi:
Universālā darba vieta (UDV) (autentifikācijas modulis);
MAKS;
Rēķinu aprites platforma;
JUPIS;
LĪGUMI;
KAVIS – IZGLĪTĪBA;
LIETO;
KAVIS – IKT Repozitorija pārlūks grāmatvedības dokumentiem;
Rīgas valstpilsētas pašvaldības iestāžu datu analīzes risinājums;
HORIZON (Algu modulis);
VAPUS.
TUNIS
Pārskats par galvenajām ERP integrācijām sniegts diagrammā zemāk.
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3. attēls. ERP integrāciju pārskats

Kā redzams diagrammā, lielākā daļa integrāciju notiek, izmantojot SIA “ZZ Dats” izstrādāto Integrācijas starpslāni. Tas, savukārt apkalpo ERP REST API. Lai piekļūtu šai API, jāizmanto OAuth 2.0 autorizācijas talons.
Papildus tehniskā informācija par ERP integrāciju saskarnēm, kas ir uzturēšanas darbu tvērumā, sniegta Pielikums Nr.1 Pārskats par ERP saskarnēm.
[bookmark: _Ref105015982][bookmark: _Toc1845596926][bookmark: _Toc151560745]2.4 Nākotnes RVP ERP attīstības ieceres un virzieni
Indikatīvais plānotais ERP attīstības darbu apjoms ir apm. 1.8 milj. € gadā.
Plānotais indikatīvais RVP ERP uzturēšanas darbu apjoms ir apm. 0.5 milj. € gadā.
ERP attīstības pakalpojuma ietvaros paredzēti šādi galvenie darbu veidi:
Izmaiņu pieprasījumu īstenošana, realizējot sākotnēji plānotās, bet  vēl nerealizētās lietotāju prasības, vai nodrošinot Sistēmas atbilstību likumdošanas izmaiņām;
· Plānotā koda glabāšanas, pārvaldības un piegāžu veidošanas infrastruktūras izveide, attīstība:
Šobrīd Sistēmas  izstrādes un izstrāžu iekšējās testēšanas vides atrodas Sistēmas uzturētāja kontrolētā infrastruktūrā savukārt Sistēmas Testa, Akcepttesta, pirmsprodukcijas un produkcijas vides atrodas RDA kontrolētos resursos.
Izstrādāto programmas izmaiņu sapludināšana koda repozitorija zaros, kompilēšana, piegāžu būvēšana notiek Sistēmas uzturētāja kontrolētos  Azure Dev Ops projekta resursos, virtuālajās vidēs (projekts veidots Izstrādātāja Azure subskribcijā), kur arī notiek izstrādes darbu plānošana un pārvaldība. Arī izstrādāto izmaiņu sākotnējā testēšana (regrestesti, funkcionālie u.c. veida testi) vispirms tiek veikta Izstrādātāja kontrolētu vižu resursos un rīkos. Piegādāto izmaiņu akcepttestēšana notiek RDA kontrolētā vidē. Pirmkods Azure Dev Ops projektā tiek glabāts TFVC tipa repozitorijā, bet koda pārvaldībai tiek izmantoti vairāki koda zari (izstrādes/test, release – test, akcept test, Main/Live u.c.).
Izstrādes koda zarošanas stratēģija, izmaiņu piegāžu grafiks un koda pārvaldība pašlaik ir Sistēmas izstrādātāja (pašlaik arī Uzturētāja) pārziņā un tiek veikta izmantojot Sistēmas ražotāja MS ieteiktās labās prakses (sekojot MS dokumentācijā minētajam).
Sistēmas izstrādātāja kontrolē un uzturēšanā ir izstrādes virtuālās vides, vides izmaiņu testēšanai (ieskaitot vismaz 3 vides regulāro MS platformas atjauninājumu testēšanai).
Programmatūras piegāžu izveide un nodošana RDA kontrolētam LCS projektam notiek ar noteiktu regularitāti, izmantojot daļēji vai pilnīgi automatizētus procesus. Piegādes testa un akcepttestēšanas vidēs tiek nodotas un uzstādīšanu  nodrošina Sistēmas izstrādātājs (uzturētājs). Savukārt izmaiņas, kas ir akcepttestētas  tiek apkopotas Pirmsprodukcijas vides piegādei, kam tiek veikti regrestesti atzīšanai par derīgu uzstādīšanai Pirmsprodukcijas vidē. Pēc testu veikšanas, ja piegādes pakete tiek atzīta par derīgu (kvalitatīvu) uzstādīšanai Pirmsprodukcijas vidē, tā tiek nodota uz LCS portālu. Uzstādīšanu pirmsprodukcijas vai produkcijas vidē veic RDA.
Plānots, ka Pasūtītājs no Izstrādātāja pārņems (izveidos savos resursos) Sistēmas pirmkoda glabāšanas repozitoriju un piegāžu veidošanas infrastruktūru, daļēji izstrādes un testa vides (optimāli izvērtējot pēc nepieciešamības - piegāžu veidošanas infrastruktūras un koda pārraudzības atbalstam). 
Līdz ar to RDA pieejamos/abonētos resursos būs nepieciešams izveidot koda glabāšanas, pārvaldības un piegāžu veidošanas infrastruktūru, veicot konfigurāciju Azure Dev Ops vidē, kā arī izveidojot saistītās virtuālās vides, to konfigurācijas nodrošināšanu piegāžu infrastruktūras darbināšanai, kā arī citu Sistēmas attīstības, uzturēšanas procesa nodrošināšanai nepieciešamo vižu vai konfigurāciju izveidi.
Piegādātājam būs jāsniedz piedāvājums iepriekš minētās piegāžu infrastruktūras izveidei, iekļaujot savu redzējumu attiecībā uz šādas infrastruktūras realizāciju (Azure Dev Ops projekta konfigurācijas raksturojums – koda zari, zarošanas stratēģija, pipelines u.c. būtiskās lietas, virtuālo mašīnu skaits, nepieciešamo sistēmas vižu skaits piegāžu testēšanas, izstrādes pārraudzības nodrošināšanai, piegāžu pakošanai u.c. ar piegāžu izveidi nepieciešamai funkcionalitātei) vadoties pēc darba uzdevumā minētā, kā arī ieteikumi attiecībā uz riskiem vai darba uzdevumā neiekļautiem, bet būtiskiem aspektiem vai uzdevumiem, kas būtu jāveic, lai nodrošinātu izveidotās piegāžu infrastruktūras veiksmīgu izveidi - darbināšanu, pirmkoda pārņemšanu uzturēšanai Pasūtītāja kontrolētos resursos. 
Plānots, ka piegāžu infrastruktūras uzturēšanu nākotnē noteiktu laiku nodrošinās Sistēmas  Uzturētājs, to nodrošinot kopā ar Pasūtītāja darbiniekiem.
Jaunas izstrādes: 
· Jauni funkcionālie apgabali (MS D365 moduļi);
· Jauna (nodalāma un kompakta) funkcionalitāte esošajos ERP moduļos;
· Jaunas integrācijas;
· ACTO ERP koda glabāšanas un piegāžu veidošanas infrastruktūras izveide.
Pārskats par atvērtajiem RVP ERP Izmaiņu pieprasījumiem ir sniegts Pielikums Nr.2 Pārskats par atvērtajiem ERP Izmaiņu pieprasījumiem. 
Iepirkuma ietvaros paredzēts veikt jaunas izstrādes, gan papildinot esošos RVP ERP moduļus, gan arī izstrādājot jaunus MS D365 moduļus. Pārskats par indikatīvi plānotajām jaunajām izstrādēm sniegts tabulā zemāk.
	
	
	



	
	
	




	
	
	



 
	Funkcionalitāte 
	Kategorija 
	Komentārs 
	Prioritāte

	Algas & Personāls 
	Jauns MS D365 modulis 
	Šobrīd Horizon modulis 
	1

	Lietotāju darbību audits 
	ERP administrēšana 
	 
	2

	Nodevu administrēšana 
	ERP (Debitori) 
	 
	3

	Aktīvu pārvaldības modulis (EAM) 
	Jauns MS D365 modulis 
	 
	4

	Elektroniska darba laika uzskaite 
	Integrācija 
	Apvienotās darbinieku mobilās lietotnes (ADL) integrācija. 
	5

	Elektronisko avansa norēķinu apstrāde 
	Integrācija 
	ADL integrācija. 
	6

	Atskaišu uzlabojumi 
	ERP (Atskaites) 
	ERP integrēto Atlas un Lasernet moduļu papildinājumi. 
	7

	Pirmsskolas izglītības iestāžu ēdināšana 
	Jauns MS D365 modulis (Manufacturing)/Integrācija 
	Šobrīd Horizon modulis TEDIS. 
	7

	Budžeta pirmskontrole 
	ERP 
	 
	8

	Pašizmaksa 
	Jauns MS D365 modulis (Management Accounting)/ Integrācijas  
	 
	9

	Centralizēta iepirkumu vadība 
	Jauns MS D365 modulis (Procurement) 
	Šobrīd iepirkumi notiek decentralizēti. 
	10

	Integrācija ar Nekustamo īpašumu IS (NEKIP) 
	Integrācija 
	 
	11

	Atvērtie dati 
	Integrācija/Atskaite 
	Datu nodošana atvērto datu portālam. 
	12


	
	
	



	
	
	




	
	
	



Zemāk sniegts plānoto darbu apraksts.
Algas, Personāls
Šobrīd atalgojuma aprēķins notiek sistēmā HORIZON, personāla uzskaite – KADRI. 
Rīgas valstspilsētas pašvaldībā ir 27 000 darbinieki, no kuriem:
· 4115 summētā darba laika darbinieki
· 5724 darbinieki ar papildu slodzēm
· 1500 vēlēšanu un referenduma komisijas locekļi
· 11 800 pedagogi 
Darba samaksas aprēķins teikt veikts sadalījumā pa 92 finansējumiem, par 345 projektiem, 349 struktūrvienībām. Darba samaksas aprēķinos ir izmantoti 120 samaksas un ieturējuma veidi, t.sk. 30 piemaksu veidi.
Tiek apstrādāti 302 400 izejošie maksājumi gadā, t.sk., darba samaksas izmaksas ar sarakstu, nodokļu maksājumi , izpildraksti, maksājumi arodbiedrībām un citi maksājumi. ‘
Ik gadu tiek ievadītas 300 000 aprēķinu kontējumu rindas, kas veido 65 000 aprēķinu grāmatojuma rindas virsgrāmatā.
No KADRI tiek saņemta informācija par uzkrātajām atvaļinājuma dienām. Tas nepieciešams reizi ceturksnī, bet būtiski uz gada pārskata sagatavošanu. 
No KAVIS tiek saņemta informācija par noslēgtajiem darba līgumiem (informācija ir nepieciešama ziņošanai VID)
Attīstības darbu ietvaros jārealizē vienoti uzstādījumi, vienota darbinieku uzskaite, vienota personāla vadība. Jāplāno un jārealizē vienoti atalgojuma noteikšanas principi.
Attīstības darbu ietvaros paredzams ieviest un papildināt personāla vadības moduli un algu aprēķinu moduli. Personālvadības modulim jānodrošina ar personāla uzskaiti saistīto notikumu centralizēta uzskaite, lai tā atbilstu darba samaksas aprēķinu algoritmu ievaddaļas noteikumiem (darbinieku pieņemšana, darbinieku atbrīvošana, komandējumi, apmācības aizvietošana, darba laika uzskaite, personāla dokumentu plūsmas un šo dokumentu arhivēšana, arodbiedrību piederības, darbinieku labumu grozu veidošana (vienam darbiniekam var būt vairāki labumu grozi) un darbinieka pašapkalpošanās portāla funkcionalitāte). Algu aprēķinu modulim jānodrošina darba samaksas aprēķini specifiskām grupām (pedagogi, pašvaldības policisti). Kopumā ik mēnesi jānodrošina notikumu apstrāde par 27000 darbinieku.
Lietotāju darbību audits
Attīstības darbu ietvaros jārealizē lietotāju tipisko un netipisko darbību protokolēšana, lai nodrošinātu atsekojamību un atbilstību auditoru prasībām. Nepieciešams izvērstāks lietotāju darbību atsekošanas risinājums (labots, dzēsts, skatīts utt.).
Attīstības darbu ietveros ir nepieciešams sistēmas administratora rīks, kas ar mākslīgā intelekta algoritmiem ir uzkrājis lietotāju tipiskās darbības un netipisku darbību rezultātā brīdina administratoru par šādām anomālijām. Tāpat rīkam ir jānodrošina fizisko personu datu apstrādes audita pierakstu veidošana.
Atskaites
Jāattīsta atskaišu/pārskatu funkcionalitāte. Šobrīd ERP ir standarta atskaišu formas un dažas RVP specifiskām vajadzībām zīmētas atskaišu/izdruku formas. Jānodrošina atskaites/pārskati pēc vienotas dizaina. Plašāk jāizmanto ERP integrēto Lasernet un Atlas moduļu iespējas.
Elektroniska darba laika uzskaite
Pašreiz pašvaldības RVP iestādes Finanšu departamentam darba laika uzskaites tabulas iesniedz  papīra formā, un tās manuāli tiek ievadītas RDVIS HORIZON.  
Jānodrošina automatizēts risinājums, kas samazinātu manuālo darbu gan RVP iestādēm, gan grāmatvežiem un ļautu labāk pārvaldīt darbinieku darba laiku. 
Risinājumam jānodrošina darba laika fiksēšana ar dažādiem tehniskiem līdzekļiem (programmas ieslēgšana, elektroniskā durvju atslēga, atzīmēšanās ar moblo iekārtu utt) un manuāli ievadot datus sistēmā. Pašiem dokumentiem ir jābūt ar vairākiem statusiem vai plūsmām, kur sagatavotos dokumentus apstiprina augstākstāvoša persona. Jābūt iespējamiem dažāda veida kalendāriem (darba dienas, visas kalendārās dienas, stundu grafiki, neregulāri darba grafiki. Risinājumam jādarbojas gan web formā, gan mobilajā lietotnē. Jāspēj fiksēt ne tikai patērēto laiku, bet arī veikt piezīmes patērētā laika paskaidrojuma (komentāra) pievienošanai
Elektroniskie avansa norēķini
Lietotājiem jānodrošina iespēja iesniegt grāmatvedībā avansa norēķinu dokumentus elektroniski (komandējumu izdevumi, saimnieciskie avansa norēķinu čeki). Papildus jānodrošina integrācija ar RVP lietvedības sistēmu, lai grāmatvedībā strukturētu datu veidā saņemtu informāciju par avansa norēķinu pamatdatiem (rīkojuma saturs). Jāietver bankas karšu darījumi un jābūt pieejai darbinieku datiem. Jānodrošina Apvienotās darbinieku mobilās lietotnes (ADL) integrācija.
Risinājumam ir jānodrošina fotografēta kases čeka (medicīnas, briļļu, saimniecisko pirkumu, komandējuma) OCR apstrāde, izgūstot strukturētus datus no fotogrāfijas, tālāk šos datus apstrādāt, verificējot pret personu, pret rīkojumā noteiktajiem limitiem, dubulto dokumentu kontroli, viltojumiem. Vairākus čekus jāspēj saformēt vienā avansu norēķinā un iesniegt grāmatvedībai apstrādei. Pēc tam lietotājam ir jāspēj sekot līdzi apstrādes statusam.
Aktīvu pārvaldības modulis (EAM)
Jāievieš EAM RVP aģentūrā “Rīgas gaisma” pamatlīdzekļu (PL) objektu uzskaites vajadzībām. “Rīgas gaisma” uzskaitē esošie PL objekti sastāv no vairākām komponentēm, un tie var būt salikti (var sastāvēt no vairākiem PL). Saliktie PL jāuzskaita atsevišķi, bet tai pašā laikā kā vienots objekts. Prasība aktuāla arī RVP Satiksmes departamentam ielu posmu pārvaldībai.
EAM ietvaros jārealizē atbilstību Valsts kontroles ziņojuma un 2021. gada E&Y izvērtējuma rekomendācijām (Īpašuma departamentam jānodrošina uz datiem balstītu lēmumu pieņemšanu par nekustamo īpašumu (NĪ) pārvaldību, nodrošinot dalītu izmaksu uzskaiti katram NĪ objektam, vienotu uzturēšanas un apsaimniekošanas darbu kategorizēšanu, kā arī jāiegūst lielāks pārskats par veicamo darbu statusiem). 
Atvērtie dati
Jānodrošina RVP atvērto datu sagatavošana un to nodošana atvērto datu portālam.
Pašvaldības pirmskolas izglītības iestāžu (PII) pārtikas produktu uzskaite 
Jānodrošina ERP PII pārtikas produktu uzskaite. 
Šobrīd PII pārtikas produktu uzskaite notiek, izmantojot HORIZON moduli TEDIS. Modulim ir divas daļas - Bērnu apmeklējumi un Pārtikas produktu uzskaite. Reāli šobrīd tiek izmantota tikai otrā daļa, kas paredz, ka PII var uzskaitīt un norakstīt produktus noliktavā pirms noliktavas dokumenti nonāk grāmatvedībā, kā arī atbilstoši MK noteikumiem uzskaitīt ēdienreižu uzturdevas. 
Ja PII pārtikas produktu uzskaite netiks nodota to piegādātājiem (par to šobrīd tiek gatavots Rīgas domes lēmumprojekts) nepieciešamas šo funkcionalitāti uzturēt ERP.
Nodevu administrēšana
ERP jānodrošina RVP Attīstības departamenta atbildībā esošo būvnodevu, reklāmas nodevu, infrastruktūras u.c. nodevu administrēšana un uzskaite atbilstoši uzkrāšanas principiem. Jārealizē maksājumu paziņojuma saņemšana grāmatvedībā, kavējuma naudas nosegšana un ienākošo maksājumu piesaiste.
Integrācija ar Nekustamo īpašumu datu pārlūkošanas sistēmu (NEKIP)
ERP jānodrošina NĪ datu iegūšana, fiksēšana un sistematizācija pašvaldības NĪ pārvaldības vajadzībām, kā arī pašvaldības pamatlīdzekļu, t.sk. nekustamo īpašumu, uzskaite grāmatvedības vajadzībām.
Centralizēta iepirkumu vadība
ERP ietvaros jānodrošina centralizēta iepirkumu vadība. Šī funkcija šobrīd ir decentralizēta. 
Pašizmaksas noteikšana
Pašvaldībai nepieciešams izstrādāt un ieviest ERP vienotu pašizmaksas noteikšanas metodiku, kas nodrošinātu pakalpojumu cenu ekonomisko pamatotību  un atbilstību normatīvajos aktos paredzētajai metodikai, kā arī novērstu vai samazinātu Valsts kontroles identificētos riskus.
Priekšlaicīgā budžeta kontrole
ERP ietvaros jānodrošina izdevumu kontrole pēc naudas plūsmas saimnieciskā gada ietvaros no 01. janvāra līdz 31. decembrim. Jānodrošina EKK kontrole apstiprināto tāmju ietvaros. Iestādēm ir nepieciešams redzēt apmaksātos rēķinus un rēķinus procesā. Jākontrolē budžeta izpilde EKK līmenī un nedrīkst veikt maksājumus, ja attiecīgajā EKK vairs nav līdzekļu (īpaši  gada beigās).
[bookmark: _Ref105527447][bookmark: _Toc1737945654][bookmark: _Toc151560746]pakalpojumu prasības
Šajā sadaļā ir izklāstītas iepirkuma ietvaros sniedzamo pakalpojumu prasības atbilstoši līguma priekšmetā ietvertajiem pakalpojumiem (uzdevumiem).
[bookmark: _Toc151560747][bookmark: _Toc1486300386]3.1 ERP uzturēšana
[bookmark: _Toc151560748] Uzturēšanas darbu tvērums

[bookmark: _Hlk150782757]ERP uzturēšanas ietvaros Piegādātājs nodrošina funkcionalitātes uzturēšanu, kas ietver šādus uzdevumus:
· [bookmark: _Hlk150956475]Sistēmas uzturēšanas/funkcionalitātes atbilstības nodrošināšana atbilstoši Latvijas Republikā saistošajiem normatīvajiem aktiem un to grozījumiem;
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management kļūdu pieteikšana (un eskalēšana) programmatūras ražotājam Microsoft un veikto labojumu pārvaldība un piegāde;
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management un platformas izmaiņu un izmaiņu labojumu (tai skaitā Quality update) testēšana, pārvaldība un piegāde, saskaņā ar labāko nozares praksi un Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformas izmaiņu grafiku;
· Sistēmā izmantoto tehnoloģisko komponenšu (Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management, Azure) darbības uzturēšanas pārvaldība;
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformā iebūvētās procesu uzraudzības funkcionalitātes konfigurēšana
· ACTO ERP integrāciju uzturēšana ar RDVIS un ārējām sistēmām; 
· [bookmark: _Hlk150783158]ACTO ERP integrācijas uzturēšanas ar IS Horizon nodrošināšana;
· Pieteikumu pārvaldība (izskatīšana, novērtēšana, reaģēšana)
· Kļūdu labošana (gan garantijas un ārpus garantijas);
· Konsultācijas par Sistēmas funkcionalitāti un izmantošanu;
· Programatūras atjauninājumu uzstādīšana;
· Drošības ievainojamību novēršana;
[bookmark: _Toc151560749][bookmark: _Ref106014001]3.1.1 Sistēmas uzturēšanas/funkcionalitātes atbilstības nodrošināšana atbilstoši Latvijas Republikā saistošajiem normatīvajiem aktiem un to grozījumiem
· Jānodrošina Sistēmas funkcionalitātes izmaiņas izpildāmajā kodā atbilstoši LR normatīvo aktu un to izpildē iesaistīto kompetento valsts pārvaldes institūciju (LR Finanšu ministrijas, Valsts kases, Valsts ieņēmumu dienests u.c.) prasībām, ja izmaiņas attiecas uz kādu jau esošu Sistēmas programmatūras sastāvdaļas funkcionalitāti (Izpildītāja nodota, Pasūtītāja pieņemta un apmaksāta funkcionalitāte), un ievērojot sekojošus nosacījumus:   
· Piegādātājam jānodrošina jaunākās programmatūras pakotnes, kurās ir veiktas funkcionalitātes izmaiņas, ne vēlāk kā 1 (vienu) darba dienu pirms normatīvā akta vai konkrētās tiesību normas, no kuras izrietējusi nepieciešamība veikt izmaiņas programmatūras funkcionalitātē, spēkā stāšanās vai kompetento valsts pārvaldes institūciju prasību gadījumā – 1 (vienu) darba dienu pirms institūcijas prasības piemērošanas datuma;  
· Ja normatīvo aktu grozījumi vai kompetentās valsts pārvaldes institūcijas noteiktās prasības izsauc nepieciešamību radīt jaunu Sistēmas moduli, tad attiecīgie funkcionalitātes papildinājumi neietilpst šīs prasības ietvarā un tos nepieciešams pasūtīt kā Izmaiņu pieprasījumu;   
· Pasūtītājs informē Piegādātāju par izmaiņu nepieciešamību ACTO ERP, ņemot vērā likumdošanas izmaiņas, kas Pasūtītājam ir saistošas.  

[bookmark: _Toc151560750]3.1.2 Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management kļūdu pieteikšana (un eskalēšana) programmatūras ražotājam Microsoft un veikto labojumu pārvaldība un piegāde
· Ja Piegādātājs Pasūtītāja pieteikto kļūdu diagnosticē kā Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformas kļūdu,  Piegādātājs veido kļūdas pieteikumu atbilstoši programmatūras ražotāja Microsoft noteiktajām prasībām un procedūrām.  
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/fin-ops-core/dev-itpro/lifecycle-services/lcs-support  
Programmatūras ražotājs Microsoft nodrošina pieteikto kļūdu labojumus ar Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformas izmaiņām. 
Piegādātājs atseko pieteiktās kļūdas statusu, nepieciešamības gadījumā komunicē ar Microsoft, testē labojumu un informē Pasūtītāju atbilstoši kļūdu labojumu piegādes procesam. 
[bookmark: _Toc151560751]3.1.3 Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management un platformas izmaiņu un izmaiņu labojumu (tai skaitā Quality update un Proactive Quality update) testēšana, pārvaldība un piegāde
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management un platformas izmaiņas tiek piegādātas Pasūtītājam ne retāk kā vienu reizi ceturksnī, atbilstoši Microsoft noteiktajai Versiju piegādes kārtībai. https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/fin-ops-core/fin-ops/get-started/public-preview-releases;
· Piegādātājam jānodrošina ACTO ERP koda sapludināšana ar jauno Platform Update kodu;
· Piegādātājam jāveic “Smoke” testi un labojumi kritiskām kļūdām;
· Piegādātājam jānodrošina jauninājumu pakas sagatavošana LCS, kā arī pēc pasūtītāja pieprasījuma (vienošanās) uzstādīšana noteiktās vidēs (Test, Akcepttest vai citās pārvaldītajās vidēs);
· Piegādātājam jānotestē un jāpārliecinās, vai ar jauno Platform Update versiju strādā trešo pušu Sistēmas un lietotnes – Formpipe Lasernet, Insight Software Atlas, dažādas RDVIS Sistēmas un integrācijas, tai skaitā, Repozitorijs;
· Piegādātājam jānodrošina izmaiņas datu entītijās, lai nodrošinātu datu eksporta un integrāciju iespējas;
· Piegādātājam jānodrošina ACTO ERP pielāgojumu saderības ar Platformas izmaiņām testēšana  un kritisko kļūdu labošana pirms piegādes, veicot vismaz:
- testus, kas simulē lietotāja darbības “uz ekrāna“, jeb caur lietotāja interfeisu, REST vaicājumu testus, kombinētos testus (REST un darbības “uz ekrāna“), kā arī kritiskāko funkcionalitāšu testus, piemēram, maksājumu apstrāde un xml ģenerēšana, iekļaujot gaidīšanu uz Batch job pabeigšanos u.c.;
- Manuālie testi, atkarībā no tā, kādos funkcionālajos apgabalos ir bijušas Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management koda izmaiņas. Manuālās testēšanas rezultātus jāglabā 365 dienas.
· Piegādātājam, pēc testēšanas pabeigšanas un lēmuma par koda pakotnes piegādi Pasūtītājam pieņemšanas, ir jāiesniedz Pasūtītājam veikto testu pārskats.
· Piegādātājam, izmantojot optimālākos līdzekļus un paņēmienus (piem. automatizēti testi), jānodrošina relīzes testēšana - tādā apjomā, lai piegāde neradītu Sistēmas darbības traucējumus, papildus kļūdas, nepieejamības vai integritātes riskus.
[bookmark: _Toc151560752]3.1.4 Sistēmā izmantoto tehnoloģisko komponenšu (Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management, Azure) darbības uzturēšanas pārvaldība
Piegādātājam jānodrošina sekojošu atbalstu Pasūtītājam:
· Kļūdu novēršanu, kas identificēta Sistēmas komponenšu (D365 F&SCM, Azure izvietotās ACTO ERP integrāciju komponentes, Lasernet) darbībā vai konstatēta neatbilstība dokumentācijā vai abpusēji apstiprinātās Pasūtītāja prasībās noteiktajam;
· Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformas izmaiņas - Microsoft izstrādātas jaunas funkcionalitātes un kļūdu labojumi Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management; 
· Sistēmas integrācijas slāņa problēmu risināšanas atbalsts (integrācijas ar citām ar Sistēmu integrētām komponentēm, kuras ietvertas izstrāžu dokumentācijā);
· Piegādājot programmatūras un labojumfailu pakotnes Piegādātājs nodrošina specifisku, Sistēmas dokumentācijā aprakstītu scenāriju vai nosacījumu, lai palīdzētu klientam saprast, kā programmatūra ir jāizmanto konkrētajā situācijā.

[bookmark: _Toc151560753]3.1.5 Microsoft Dynamics 365 for Finance & Supply Chain Management platformā iebūvētās procesu uzraudzības funkcionalitātes konfigurēšana

· Pēc Pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina iespēja saņemt brīdinājumus par Lietojumprogrammatūras un Infrastruktūras komponenšu funkcionālo rādījumu robežlielumu pārsniegšanu radušos kļūdu, to ātrākai novēršanai, vismaz:
· Vaicājumu izpildes laiks (sarakstu un formu atvēršanās laiks);
· Aplikāciju serveru (AOS, BATCHAOS) resursu pietiekamība (nepieejamības prognozēšanai);
· Aplikāciju serveru (AOS, BATCHAOS) pieejamība;
· Automāisko darbu izpilde un faktiskā/paredzētā laika novirzes;
· Atskaišu risinājumu Lasernet un Atlas serveru monitorings  
Kā arī jāsniedz ieteikumi atbalstu uzraudzības rīku konfigurēšanā un labāko prakšu ieviešanā.
[bookmark: _Toc151560754]3.1.6 ACTO ERP integrāciju uzturēšana ar RDVIS un ārējām sistēmām
Piegādātājam jānodrošina ACTO ERP integrāciju uzturēšanu ar RDVIS un ārējām sistēmām.  Tehniskā informācija par ERP integrāciju saskarnēm sniegta Tehniskās specifikācijas pielikumā Nr.1 (Pārskats par ERP saskarnēm). 

[bookmark: _Toc151560755]3.1.7 ACTO ERP integrācijas uzturēšanas ar IS Horizon nodrošināšana
Piegādātājam jānodrošina ACTO ERP integrācijas uzturēšanu ar IS Horizon (algu aprēķinu modulis).

[bookmark: _Toc151560756]3.1.8 Pieteikumu pārvaldība
3.1.8.1 Pieteikumu apstrādes kārtība	
Uzturēšanas ietvaros visa veida pieteikumi (incidenti, problēmas, izmaiņu pieprasījumu un konsultāciju pieprasījumi u.c.) tiek veikti saskaņā ar šādu kārtību:
· Pasūtītājs reģistrē pieteikumu ALM rīkā, kas satur informāciju nepieciešamajiem uzturēšanas un atbalsta pakalpojumiem. Piegādātājs precizējošu informāciju par pieteikumu var saņemt pieteikuma komentārā, pieprasot precizējošo informāciju.
· Gadījumā, ja no Pasūtītāja vai Piegādātāja neatkarīgu iemeslu dēļ nav pieejams ALM rīks, Piegādātājs sarakstei ar Pasūtītāju vai pieteicēju var izmantot e-pastu vai Palīdzības dienestu. Kad datu apmaiņa ir atjaunota, Piegādātājs informāciju reģistrē ALM. 
· 1. kategorijas (augstākās prioritātes) kļūdas Pasūtītājs norādītajai Piegādātāja kontaktpersonai var pieteikt e-pastā, mutiski tikšanās laikā vai telefonsarunā, vai citādi informējot Piegādātāju – šādā gadījumā pieteikuma sākotnējo reģistrāciju ALM veic Piegādātājs.
· ALM tiek norādīta vismaz šāda pieteikuma informācija: 
· ID Nr., 
· Reģistrācijas datums, 
· Kategorija, 
· Pieteicējs, 
· Lietojumprogramma,
· Detalizēts apraksts, 
· Pielikumi un cita informācija, ja nepieciešama kļūdas apstrādei.
· Kā reakcijas laiks tiek uzskaitīts laika posms starp problēmpieteikuma pieteikšanu un reakcijas laika atbildes saņemšanu ALM vidē. Ja ALM vide nav pieejama, tad reakcijas laika atbilde tiek sniegta caur citu ar Pasūtītāju saskaņotu komunikācijas kanālu un pēc tam, kad ALM vide ir pieejama, informācija tiek fiksēta arī tajā. 
· 1.-4. kategorijas problēmpieteikumu saņemšanas gadījumā Piegādātājam reakcijas laikā jāsniedz reakcijas laika atbilde, kurā: 
· jānorāda problēmas provizorisks novēršanas laiks un/vai plāns (piemēram, labojums tiks piegādāts kā operatīvā piegāde, tiks ieplānots nākamajos nodevumos);
· priekšlikums par pieteikuma kategorijas maiņu, ja pēc Piegādātāja domām tā atšķiras no Pasūtītāja norādītās kategorijas ar pamatojumu pieteikuma kategorijas maiņai. Kategorijas maiņa ir jāapstiprina Pasūtītājam;
· Reakcijas laika atbildi Piegādātājs reģistrē ALM vidē, 1. un 2. kategorijas kļūdas gadījumā par reakcijas laika atbildi telefoniski informē Pasūtītāja kontaktpersonu.
· Gadījumā, ja kļūdu nav iespējams atkārtot vai kļūdas cēlonis ir lietotāja kļūda, Piegādātājs noraida problēmpieteikumu. Šādā gadījumā Piegādātājs reakcijas laika atbildē sniedz skaidrojumu.
· Problēmas novēršanas laiks ir laiks no reakcijas laika beigām līdz risinājuma, kurā nav iespējams atkārtot pieteikto problēmu, piegādei (iekļaujot uzstādīšanu) Pasūtītāja testa vidē vai risinājuma, kurš ļauj problēmas kategorijas pakāpi pazemināt par 1 (vienu) līmeni, piegāde Pasūtītāja testa vidē. Problēmas novēršanu ALM apstiprina Pasūtītājs.
3.1.8.2 Reakcijas laiki	
Kā reakcijas laiks tiek uzskaitīts laika posms starp problēmpieteikuma pieteikšanu un reakcijas laika atbildes saņemšanu ALM vidē. Ja ALM vide nav pieejama, tad reakcijas laika atbilde tiek sniegta caur citu ar Pasūtītāju saskaņotu komunikācijas kanālu un pēc tam, kad ALM vide ir pieejama, informācija tiek fiksēta arī tajā. 
Reakcijas laika atbildi Piegādātājs reģistrē ALM vidē, 1. un 2. kategorijas kļūdas gadījumā par reakcijas laika atbildi telefoniski informē Pasūtītāja kontaktpersonu.
Piegādātājam jānodrošina vismaz šādi reakcijas laiki (maksimālie reakcijas laiki (darba dienās darba laikā, no 8:00 līdz 17:00, izņemot 1. un 2. kategorijas problēmas, kurām rekcijas laiks un novēršanas laiks tiek skaitīts arī ārpus darba laika):
· 1. kategorija (avārija, kas paralizē programmatūras darbību) – 1 darba stunda;
· 2. kategorija (kļūda, ko nevar apiet: problēma, kas ietekmē kādu no programmatūras funkcijām, un darbību nav iespējams veikt, izmantojot citu lietojumprogrammas komponenti) – 2 darba stundas;
· 3. kategorija  (kļūda, ko var apiet: problēma, taču atšķirībā no 2. kategorijas, šo nepilnību iespējams apiet) – 4 darba stundas;
· 4. kategorija  (neprecizitāte: problēma, kas tieši neietekmē darbu ar programmatūru) – 8 darba stundas;
· 5. kategorija (izmaiņu pieprasījums: problēma, kad programmatūrā nepieciešamas izmaiņas, kas iepriekš nebija definētas) – pēc vienošanās;
· 6. kategorija (konsultācija par programmatūras izmantošanu) – līdz 2 darba dienas.

Tehnoloģiskās platformas D365 F&O ražotāja Microsoft reakcijas laiks netiek ieskaitīts Piegādātāja reakcijas laikā
3.1.8.3 Uzturēšanas darbu atskaitīšanās kārtība
Reizi mēnesī Piegādātājs sagatavo atskaiti par uzturēšanas darbu ietvaros faktiski nostrādāto darba laiku, iekļaujot šādu informāciju:
· Darba apraksts, rezultāts;
· Atsauce uz ALM (Application Lifecycle Management) pieteikumu;
· Datums;
· Stundas;
· Iesaistītie Piegādātāja darbinieki.
Pasūtītājs izvērtē atskaiti un pozitīva atzinuma gadījumā to akceptē.
Balstoties uz apstiprinātām atskaitēm, tiek veikta uzturēšanas darbu apmaksa.
3.1.8.4 Uzturēšanas nodošana līguma darbības beigās
Ne vēlāk kā 1 (vienu) mēnesi pirms līguma beigām Piegādātājam ir pienākums:
· Iesniegt Pasūtītājam pārskatu par visām atvērtajām problēmām un to novēršanas paredzamo termiņu;
· Nodrošināt, ka Pasūtītāja vidē ir visa aktuāla informācija (dokumentācija un programmatūra) par Sistēmu;
· nodot programmatūras koda, konfigurācijas un dokumentācijas bibliotēkas datus.
Piegādātāja pienākums nodot Pasūtītāja norādītai trešajai personai datus un informāciju neietver pienākumu nodot programmatūras licences vai veikt kādu programmatūras vai datu formāta maiņu.


0. [bookmark: _Toc151560757]Kļūdu novēršana
3.1.9.1 Kļūdu kategorijas un novēršanas laiki	
Uzturēšanas ietvaros Piegādātājam jānodrošina vismaz šādi novēršanas laiki (problēmas novēršanas laiks ir laiks no reakcijas laika beigām līdz risinājuma, kurā nav iespējams atkārtot pieteikto problēmu, piegādei Pasūtītāja testa vidē vai risinājuma, kurš ļauj problēmas kategorijas pakāpi pazemināt par 1 (vienu) līmeni (1.līmeņa problēmai par 2 līmeņiem), piegāde (iekļaujot uzstādīšanu) Pasūtītāja testa vidē. Vienojoties ar Pasūtītāju, novēršanas laiki var tikt pārskatīti. Problēmas novēršanu ALM apstiprina Pasūtītājs):
· 1. kategorija (avārija, kas paralizē programmatūras darbību) – 4 darba stundas;
· [bookmark: _Hlk152747101]2. kategorija (kļūda, ko nevar apiet: problēma, kas ietekmē kādu no programmatūras funkcijām, un darbību nav iespējams veikt, izmantojot citu Sistēmas komponenti) – 8 darba stundas;
· 3. kategorija  (kļūda, ko var apiet: problēma, taču atšķirībā no 2. kategorijas, šo nepilnību iespējams apiet) - 10 darba dienas;
· 4. kategorija  (neprecizitāte: problēma, kas tieši neietekmē darbu ar programmatūras) – ar nākamo laidienu vai pēc pušu vienošanās;
· 5. kategorija (izmaiņu pieprasījums: problēma, kad programmatūrā nepieciešamas izmaiņas, kas iepriekš nebija definētas) – pēc vienošanās;
· 6. kategorija (konsultācija par programmatūras izmantošanu) – līdz 2 darba dienas.

Tehnoloģiskās platformas D365 F&O ražotāja Microsoft laiks netiek ieskaitīts Piegādātāja kļūdu novēršanas laikā
3.1.9.2 Palīdzības dienests	
Piegādātājam visā līguma darbības laikā jānodrošina kontaktpunkta pieejamība latviešu valodā.
Kontaktpunktam jānodrošina:
· Problēmpieteikumu pieņemšana un reģistrācija, ja nav pieejama ALM sistēma;
· Informācijas sniegšana par problēmpieteikumu risināšanas gaitu;
· Tehniskā atbalsta nodrošināšana Pasūtītāja pilnvarotām personām (vienkāršas konsultācijas par sistēmas darbu).
Palīdzības dienestam telefoniski jābūt pieejamam Pasūtītāja pilnvarotām personām katru darba dienu, no 8:00 līdz 17:00. Piegādātājam jānodrošina procedūras avārijas un kļūdu, ko nevar apiet pieteikumu saņemšanai un risināšanas uzsākšanai ārpus darba laika.
3.1.9.3 Prasības kļūdu labojumu piegādei	
Programmatūras laidiens, kurā tiek novērsta kļūda, tiek piegādāts atbilstoši prasībā (PR-8) noteiktajai programmatūras piegādes kārtībai.
Katram kļūdas labojumam, kuru Piegādātājs piegādā, ir jābūt notestētam Piegādātāja pusē.
Piegādātājs paziņo par kļūdas labojuma piegādi ALM vidē (1. un 2. kategorijas gadījumā – arī telefoniski Pasūtītāja kontaktpersonai).
Pasūtītājs veic piegādātā kļūdas labojuma testēšanu. Laiks no kļūdas labojuma piegādes Pasūtītājam līdz testēšanas pabeigšanai netiek ieskaitīts kļūdas novēršanas laikā.
Ja kļūdas labojuma testēšana ir veiksmīga, Pasūtītājs uzstāda kļūdas labojumu produkcijas vidē.
Ja kļūdas labojums nav uzstādāms testa vidē vai testēšanas laikā tiek konstatēts, ka pieteiktā kļūda nav novērsta vai radītas jaunas programmatūras kļūdas, Pasūtītājs ALM sistēmā atsaka piegādi. 1. vai 2. prioritātes kļūdas gadījumā. Par piegādes atteikumu Pasūtītājs var telefoniski informēt Piegādātāja kontaktpersonu. Piegādes atteikuma gadījumā kļūdas novēršanas laika uzskaite tiek atjaunota un turpinās ar piegādes atteikuma brīdi.
Gadījumā, ja noticis drošības incidents un tas radījis iespējamu personas datu aizsardzības pārkāpumu, pēc Pasūtītāja pieprasījuma 48 (četrdesmit astoņu) stundu laikā no pieteikuma saņemšanas brīža Pretendents sagatavo un iesniedz Pasūtītājam Vispārīgās datu aizsardzības regulas 33. panta paziņojuma sagatavošanai nepieciešamo informāciju regulas 33. panta 3. punkta a, c un d apakšpunktos noteiktajā apjomā.
0. [bookmark: _Toc151560758]Konsultācijas par Sistēmas funkcionalitāti un lietošanu
3.1.10.1 Konsultācijas	
Piegādātājam visā līguma darbības laikā jānodrošina konsultāciju sniegšana par uzturamo funkcionalitāti atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumam. 
Konsultācijas var ietvert, neaprobežojoties ar:
· Sistēmas administratoru atbalstu, konfigurācijas atbalstu;
· Lietojumprogrammu produktu vadītāju, kā arī lietotāju  atbalsts saistībā ar funkcionālo Sistēmas lietošanu un sistēmā realizēto pielāgojumu funkcionālo darbību;
· Ieteikumu sagatavošana saistīto programnodrošinājumu atjauninājumu uzstādīšanai;
· Piedalīšanos ERP attīstības plānošanas sanāksmēs.
 3.1.10.2 Konsultāciju pieteikumā norādama informācija	
Pasūtot konsultācijas, Pasūtītājs ALM rīkā pie pieteikuma norāda šādu informāciju:
· Konsultācijas veids (klātienes/neklātienes konsultācija);
· Komponente, par kuru nepieciešama konsultācija;
· Piegādātājam uzdotais jautājums;
· Konsultācijas svarīgums;
· Nepieciešamais konsultācijas termiņš.
Ja ALM rīks nav pieejams, tad Pasūtītājs konsultāciju var pieteikt telefoniski, e-pastā vai caur citu ar Piegādātāju saskaņotu komunikācijas kanālu, pēc ALM rika darbības atjaunošanas Piegādātājs konsultāciju piesaka AML rīkā.
3.1.10.3 Konsultāciju sniegšanas termiņš	
Reakcijas laiks, t.i., laiks, kurā Piegādātājs ALM rīkā informē lietotāju par apstiprinātu konsultāciju, nepārsniedz 2 (divas) darba stundas no pieprasījuma saņemšanas brīža;
Piegādātājs nodrošina konsultācijas sniegšanu ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā no konsultācijas pieprasījuma saņemšanas brīža, vai Pusēm vienojoties par citu termiņu:
· 4 (četru) darba stundu laikā kritiski svarīgā gadījumā.
· Līdz 2 (divu) darba dienu laikā – pārējos gadījumos.
vai Pusēm vienojoties par citu termiņu.
3.1.10.4 Sniegtās konsultācijas reģistrēšana	
Piegādātājs pēc konsultācijas sniegšanas reģistrē sniegto konsultāciju ALM rīkā, norādot patērēto laiku. Kā konsultācijas sniegšanai patērētais laiks tiek ieskaitīts klātbūtnē pavadītais laiks un laiks, kāds nepieciešams, lai sagatavotu konsultāciju. 
[bookmark: _Ref106014014]3.1.10.5 Sniegtās konsultācijas apstiprināšana	
Pasūtītājs ALM rīkā apstiprina vai lūdz precizēt sniegtās konsultācijas saturu. 

[bookmark: _Toc151560759] 3.1.11 Programatūras atjauninājumu uzstādīšana
· Piegādātājs nodrošina Sistēmas komponentēs izmantotās programmatūras atjauninājumu uzstādīšanu, aktuālās versijas nodrošināšanai, piem.Lasernet.
[bookmark: _Toc151560760] 3.1.12 Drošības ievainojamību novēršana
· Piegādātājam jānovērš Sistēmas uzturēšanas laikā atklātās un drošības auditā ACTO ERP kodā kostatētās drošības nepilnības, par pārējām ziņojot platformas ražotājam Microsoft.
[bookmark: _Ref104395407]
[bookmark: _Toc151560761]3.2 ERP attīstība
 Veicot jaunas funkcionalitātes izstrādi Piegādātājiem ir saistoši tabulā Nr. 1 (Saistība ar citiem dokumentiem) uzskaitītie normatīvie akti.
[bookmark: _Toc151022908][bookmark: _Toc151560762][bookmark: _Toc1448502202]
[bookmark: _Toc151022909][bookmark: _Toc151560763]
[bookmark: _Toc151560765]3.2.1 Darbu pasūtīšana
[bookmark: _Ref105527387]3.2.1.1 Attīstības darbu pasūtīšana
Līgumā ietvarā Piegādātājam var tikt pasūtīta ERP jaunas funkcionalitātes izstrāde (jauna funkcionāla moduļa izstrāde vai esoša pilnveide).
Pasūtījums tiek noformēts kā fiksētas cenas vienošanās par noteiktas funkcionalitātes realizāciju, kas ietver gan funkcionālās, gan nefunkcionālās prasības detalizācijas līmenī, kas apraksta sasniedzamo mērķi un citus būtiskus nosacījumus (tās nav detalizēta programmatūras prasību specifikācija), termiņus u.c. būtiskus pasūtījuma izpildes nosacījumus.
Piegādātājs nodrošina arī izstrādātās funkcionalitātes garantiju un uzturēšanu.  
Attīstības darbu iespējamais uzskaitījums ir dots TS 2.4. sadaļā. Tas ir uzskatāms par indikatīvu un nav izsmeļošs. Tas ir sagatavots ar mērķi, lai Pretendentam būtu izprotams darbu raksturs un citi ar iepirkuma priekšmeta izpildi saistīti kritēriji. Pasūtītājs saglabā tiesības veikt pasūtījumus atbilstoši savām vajadzībām un pieejamiem finanšu resursiem un nenoslēgt vienošanos par šajā sadaļā norādītajām izstrādēm.
[bookmark: _Ref105616404]3.2.1.2 Attīstības darbu pasūtīšanas kārtība 
Attīstības darbu pasūtīšana kārtība ir šāda:
ERP attīstības darbu piedāvājumu pieprasījums tiek izsūtīts Piegādātājam;
Piegādātājs iesniedz Pasūtītājam fiksētas cenas darbu izpildes piedāvājumu, kas satur transparentu darba darbietilpības novērtējumu, kā arī prasību realizācijas aprakstu;
Nepieciešamības gadījumā Pasūtītājs veic sarunas ar Piegādātāju, kurā tiek precizēta izpratne par Pasūtītāja prasībām un Piegādātāja piedāvājumu;
Nepieciešamības gadījumā, balstoties uz sarunu rezultātiem, Pasūtītājs var precizēt prasības un lūgt iesniegt precizētu Piedāvājumu;
3.2.1.3 Attīstības pasūtījuma ietvaros veicamās izstrādātāja aktivitātes
Katra attīstības pasūtījuma īstenošana ietver šādas Piegādātāja veicamās aktivitātes:
Izstrādājamās komponentes projektējuma izstāde (apjomīgiem attīstības darbiem);
Prasību analīze (Funkcionālā dizaina dokumenta, Tehniskā dizaina dokumenta sagatavošana);
Izstrāde;
Datu migrācija (ja nepieciešams);
Dokumentācijas sagatavošana - plašāk 3.2.6 apakšpunktā;
Testēšana.
Konkrēts veicamo aktivitāšu un nodevumu saraksts un saturs tiek precizēts attiecīgā pasūtījuma prasībās.
[bookmark: _Toc1048641790][bookmark: _Toc151560766]3.2.2 Prasību analīze un izstrāde
3.2.2.2 Pasūtītāja vajadzību analīze, prasību precizēšana	
Piegādātājam jāveic detalizēta Pasūtītāja vajadzību analīze un prasību precizēšana, detalizējot veidu, kā tiks nodrošinātas Pasūtītāja izmaiņu pieprasījumā izvirzītās biznesa prasības un tehniskajā specifikācijā saistošās prasības, pēc iespējas izmantojot Microsoft Dynamics piedāvāto programmatūras standarta risinājumu.
Piegādātājam obligāti jāveic intervijas ar Pasūtītāja kontaktpersonas norādītajām iestādēm un struktūrvienībām, pieaicinot resursu turētāja un RDA pārstāvi. Interviju protokoli jāveido izpildītājam un jāpiegādā izskatīšanai un saskaņošanai interviju dalībniekiem 3dd laikā no intervijas veikšanas brīža.
Detalizētās prasības tiek fiksētas un saskaņotas prasību dokumentos.
3.2.2.3 Izstrādes metodoloģija	
 Piegādātājs izstrādi īstenos atbilstoši starptautiski atzītai spējās/ iteratīvās programmizstrādes pieejai, piemēram, Agile, Scrum utml., kas paredz jaunas funkcionalitātes vai esošo komponenšu papildinājumu izstrādi iteratīvi - pakāpeniski pa daļām.
Šī pieeja paredz, ka izstrāde tiek sadalīta sprintos (iterācijās) un viena sprinta (iterācijas) ietvaros tiek izstrādāta noteikta funkcionalitāte, ko Pasūtītājs var sākt testēt, kamēr tiek izstrādāta nākamā funkcionalitāte.
3.2.2.4 Projekta vienumu uzkrājums 	
Piegādātājam sadarbībā ar Pasūtītāju, uzsākot konkrēta pasūtījuma izpildi, ir jāizveido un jāsaskaņo projekta vienumu uzkrājums (project backlog), kas sastāv no šajā pasūtījumā ietvertajām prasībām. Piegādātājs var pārstrukturēt atsevišķu prasību izpildi, iekļaujot to vairākos projekta uzkrājuma vienumos vai apvienojot vairāku prasību izpildi vienā Projekta uzkrājuma vienumā. 
Sākotnējais Projekta uzkrājums provizoriski jāsadala izstrādes laidienos un sprintos (t. sk. sprinta uzkrājuma vienumos) ar nosacījumu, ka vienam sprintam jābūt ne ilgākām kā 4 (četras) nedēļas.
3.2.2.5 Integrācija ar citām lietojumprogrammām 	
Atbilstoši prasībām Piegādātājam jānodrošina jauno ERP moduļu integrācija ar citām  lietojumprogrammām, t.sk. ar esošajiem ERP moduļiem.
[bookmark: _Ref105628126]3.2.2.6 Programmatūras koda piegāde	
Izstrādātās programmatūras koda piegāde jāveic, izmantojot koda glabāšanas repozitoriju un versiju kontroles sistēmu (Microsoft Azure Dev Ops), kam tiek nodrošināta pieeju lasīšanas un rakstīšanas režīmā. 
Programmatūras pirmkods un tā izmantošanas tiesības Izstrādātājam ir jānodod Pasūtītājam pēc katras izmaiņas vai uzlabojuma veikšanas  lietojumprogrammā. Visa veida izmaiņas tiek piegādātas Pasūtītāja koda glabātuvē.
Katrā programmatūras piegādē jāiekļauj (ievietojot koda bibliotēkā):
Programmatūras laidiena pirmkods Pasūtītāja koda glabātuvē ar attiecīgu laidiena identifikāciju (TFVC lables vai GIT tags, ja nākotnē tiks mainīts koda glabāšanas un versiju kontroles mehānisms);
Piegādes laidiena apraksta sadaļa izmaiņu failā (changelog.md fails);
Konfigurācijas failu paraugi (ja tādi nepieciešami), kas uzstādīšanas brīdī tiek koriģēti pēc izstrādātāja norādītajām instrukcijām;
Testēšanas pārskatus (atbilstoši izstrādes pasūtījumā noteiktajām testēšanas prasībām).
Pēc programmatūras koda atjaunošanas, Izstrādātājs ar noteiktu regularitāti (par laika grafiku vienojoties ar pasūtītāju) veido programmatūras piegāžu pakotnes, ko uzstāda noteiktās vidēs (Testa, Akcepttestu, vai citas speciālas vides), vai nodod uzstādīšanai Pasūtītājam (Mig, Prod vides) uz LCS.
[bookmark: _Toc106012284][bookmark: _Toc106012285][bookmark: _Toc1811014193][bookmark: _Toc151560767]3.2.3 Apmācības
3.2.3.1 Apmācības	
Piegādātājs, pēc pasūtītāja pasūtījuma, nodrošina:
lietotāju apmācības instruktoru (train the trainer princips) apmācību apjomā, kas definēts pasūtījuma prasībās;
Sistēmas administratoru apmācību apjomā, kas definēts pasūtījuma prasībās. 
Mācībām ir jāietver gan teorētiskā daļa, gan praktiskā daļa ar praktiskiem klātienes/ neklātienes treniņa uzdevumiem. Mācību materiālam jābūt izmantojamam attālināti, izmantojot interneta pārlūkprogrammu.
Piegādātājam jānodrošina, ka mācības tiek veiktas latviešu valodā.
3.2.3.2 Mācību vieta	
Piegādātājam pēc nepieciešamības, iepriekš savstarpēji vienojoties ar Pasūtītāju, ir jānodrošina klātienes mācības Rīgas administratīvajā teritorijā savās telpās (iepriekš saskaņojot) vai Pasūtītāja norādītajās telpās (iepriekš saskaņojot). Neklātienes mācībām mācību vietas ierobežojuma nav.
3.2.3.3 Mācību nodevumi	
Mācību ievaros jāpiegādā šādi nodevumi (konkrēts dokumentu apjoms tiks definēts pasūtījumā):
Mācību plāns - mācību plānā ir detalizēti jāapraksta mācību mērķis, saturs, laika grafiks, jānosaka prasības izglītojamo grupām. Pirms mācību veikšanas ir jābūt izstrādātai pietiekoši stabilai lietojumprogrammas versijai, lai nodrošinātu mācību praktisko daļu; 
Mācību materiāli - Piegādātājam ir jāizstrādā un pirms mācību veikšanas jāsaskaņo ar Pasūtītāju mācību materiāli, t.sk. praktiskie uzdevumi, kurus mācību dalībnieks izpildīs  lietojumprogrammā. 
Mācību materiāli veidojami kā MS PowerPoint, MS Word vai cita formāta dokumentācija. Mācību materiāliem ir jātiek iesniegtiem pārskatīšanai un akceptēšanai no Pasūtītāja puses vismaz 5 (piecas) darba dienas pirms mācību norises.
Tehniskais aprīkojums mācību veikšanai - Piegādātājam jānodrošina visu nepieciešamo mācību materiālu (t.sk. ilustratīvu izdales materiālu un rokasgrāmatas) sagatavošana un pieejamība mācību laikā, kas nepieciešama veiksmīgai mācību norisei.
[bookmark: _Toc106012287][bookmark: _Toc1475699125][bookmark: _Toc151560768]3.2.4 Testēšana
3.2.4.1 Testēšanas tvērums	
Pirms piegādāt izstrādāto funkcionalitāti Pasūtītajam, Piegādātājs sagatavo testēšanas plānu un pilnvērtīgi testē nodevumus (veic vienībtestus, regresa testus* un funkcionālos testus atbilstoši pasūtījuma nosacījumiem), kā arī veic programmatūras nodevumu atbilstības dokumentācijai pārbaudi.
Piegādātājam pirms piegādes jānodrošina programmatūras testēšana Piegādātāja vidē, realizējot vismaz šādus testus:
Funkcionālie testi:
· funkcionālajiem testiem jānosedz visa laidienā iekļautā funkcionalitāte atbilstoši prasībām vai lietojumu scenārijiem;
· funkcionālie testi jārealizē atbilstoši testēšanas scenārijiem, kuri saskaņoti lietotājstāstu / lietojumu scenāriju saskaņošanas ietvaros. Testēšanas scenārijiem jāietver arī negatīvie scenāriji nesekmīgu validāciju gadījumiem.
Veiktspējas un ātrdarbības testi (ja tādi paredzēti vienošanās par izmaiņu pieprasījumu):
· testi jāveic nominālas noslodzes apstākļos (šī testa ietvaros ir jāparāda, ka lietojumprogramma var izpildīt noteiktās ātrdarbības prasības nominālas noslodzes apstākļos – ar nominālu noslodzi saprotot slodzi, kas ir līdzvērtīga slodzei produkcijas režīmā, tai skaitā produkcijas režīmā paredzamajiem pieprasījumu pīķiem, bet mērogota, ņemot vērā infrastruktūras jaudas atšķirības starp testa un produkcijas vidi);
· testi jāveic maksimālas noslodzes apstākļos (pakāpeniski paaugstinot noslodzi, nosakot slieksni, kad veiktspējas prasības vairs netiek izpildītas vai arī līdz lietojumprogrammas darbības atteicei);
· Veiktspējas un ātrdarbības testi jāveic, izmantojot automātiskus testēšanas rīkus, vienlaikus simulējot vairāku lietotāju darbību lietojumprogrammā atbilstoši reālas lietošanas paradumiem (t.i., testēšanas ietvaros nedrīkst vienlaikus tikt veikta viena operācija no visiem testu kontiem);
Automātiskie testi;
Integrācijas testu ietvaros jāpārbauda sadarbība ar saistītajiem moduļiem/  komponentēm;
Lietojamības testi (ja tādi paredzēti vienošanās par izmaiņu pieprasījumu).
Testēšanas pārskati pievienojami laidiena piegādei.
Piegādātājam pirms neliela uzlabojuma vai ielāpa (Hot fix) piegādes jānodrošina programmatūras testēšana Pasūtītāja testa vidē, veicot funkcionālos testus attiecībā uz novērsto problēmu/pieteikto uzlabojumu.
 3.2.4.2 Automātiskie testi	
Pasūtītājs ir tiesīgs pasūtīt Piegādātājam automātisko testu skriptu savai iekšējai lietošanai. 
Regresa testu stundu apjoms jāiesniedz pasūtītājam pirms izstrādes, un tiek saskaņots reizē ar tāmes/darbu uzsākšanu apstiprinājumu: 
Pēc pasūtītāja pieprasījuma piegādātājam jānodrošina automātiskie testi pamata konfigurācijas un funkcionalitātes pārbaudei pēc relīzes uzstādīšanas, 
Pēc pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina automātiskie testi visiem akcepttestēšanas scenārijiem, kurus ir iespējams automatizēt.

 3.2.4.3 Veiktspējas testēšana	
Veiktspējas testēšanas ietvaros jāveic pārbaudes, lai pārliecinātos par visu TS veiktspējas prasību ievērošanu, simulējot veiktspējas prasībās noteiktos maksimālo lietotāju un sesiju skaitus. Veiktspējas testēšana izpildāma saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu lietojumprogrammas testēšanas plānu (ja vien šāda veida testēšana tiks pasūtīta).

 3.2.4.4 Lietojamības testēšana	
Piegādātājam lietojamības testēšanas ietvaros ir jāveic pārbaudes, lai pārliecinātos par visu TS lietojamības prasību ievērošanu. Testēšanas pieeja jārealizē iteratīvā procesā saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu lietojumprogrammas testēšanas plānu (ja vien šāda veida testēšana tiks pasūtīta).
3.2.4.5 Integrācijas testēšana	
Gadījumos, kad tiek izstrādāta jauna lietojumprogramma/ modulis vai funkcionalitāte, kas integrējas ar citām komponentēm, jāveic  izstrādātās funkcionalitātes integrācijas testēšana.
Integrācijas testēšana ir jāveic sadarbībā ar Pasūtītāju un testēšana izpildāma saskaņā ar saskaņoto lietojumprogrammas testēšanas plānu.

[bookmark: _Hlk149141485] 3.2.4.6 Akcepttestēšana	
· Sekmīga funkcionalitātes izstrādes pabeigšana tiek apliecināta ar akcepttestēšanu, kuras ietvaros tiek validēta funkcionalitātes atbilstība pasūtījuma sākotnējām un izstrādes gaitā precizētajām prasībām.
· Izstrādātās funkcionalitātes testēšana tiek veikta pēc tās  izvietošanas (deployment), izmantojot datus un konfigurāciju, kas atbilst reālajai lietojumprogrammas darbināšanai.
· Piegādātājam ir jāsagatavo  un jāsaskaņo ar Pasūtītāju akcepttestēšanas scenāriji un piemēri, kā arī akcepttestēšanai  nepieciešamie dati.
· Akcepttestēšanu veic Pasūtītājs un tā pārstāvji vai piesaistītas personas kopā ar Piegādātāju, saskaņā ar Piegādātāja piegādātajiem un iepriekš saskaņotajiem akcepttestēšanas scenārijiem. Testēšanas ietvaros identificētās kļūdas tiek reģistrētas AML rīkā. Piegādātājam jāveic identificēto defektu novēršana un jāpiegādā funkcionalitāte atkārtotai akcepttestēšanai.
· Piegāde tiek akceptēta, ja akcepttestam netiek konstatētas 1. un 2. kategorijas kļūdas, bet 3. kategorijas kļūdu skaits nepārsniedz 10 (desmit); 
· 3. un 4. kategorijas kļūdas tiek fiksētas akceptēšanas protokolā, nosakot konkrētu to novēršanas laiku, kas nedrīkst pārsniegt 20  (divdesmit) darba dienas no akceptēšanas brīža.
[bookmark: _Hlk149141813]	
3.2.4.6.1 Akceptēšanas laikā atklāto kļūdu novēršana 
· Konstatējot 1. kategorijas kļūdas (Augstākā prioritāte), akcepttestēšana tiek apturēta. Piegādātājam jānovērš šīs kļūdas un jāiesniedz funkcionalitāte atkārtotai akcepttestēšanai. 
· Akcepttestēšanas laikā atklātās 1. un 2. kategorijas kļūdas Piegādātājam ir jānovērš 10 (desmit) darba dienu laikā un jāiesniedz Pasūtītājam funkcionalitāte atkārtotai akcepttestēšanai. 
 	
3.2.4.6.2 Dokumentācijas nodevumu akceptēšana
· Iesniegtos dokumentācijas nodevumus Pasūtītājs un Pasūtītāja piesaistītas personas izskata 10 (desmit) darba dienu laikā, ja vien ar Piegādātāju nav panākta vienošanās par citu izskatīšanas termiņu. Iebildumus, komentārus un jautājumus nodevumu izskatītāji pievieno nodevuma saturā. 
· Piegādātāja pienākums ir apstrādāt no Pasūtītāja puses reģistrētos komentārus 10 (desmit) darba dienu laikā pēc nodevuma izskatīšanas beigām, ja vien ar Pasūtītāju nav panākta vienošanās par citu apstrādes termiņu. Piegādātājs pēc nepieciešamības var organizēt komentāru izskatīšanas sanāksmi/-es.  
· Pasūtītājam ir tiesības dokumentācijas nodevumu nepieņemt, līdz nav apstrādāti visi komentāri, un novērsti visi iebildumi. Izskatīšanas iterāciju skaits tiks definēts darba uzdevumā starp Pasūtītāju un Piegādātāju.  
[bookmark: _Hlk149142082]	
3.2.4.6.3 Nodošanas-pieņemšanas akta saskaņošana un parakstīšana
· Pēc tam, kad Darba grupa apstiprinājusi akceptēšanas rezultātus un to, ka izstrādātā funkcionalitāte tiek pieņemta, Piegādātājs iesniedz nodošanas - pieņemšanas aktu. 
· Forma, kādā tiek dokumentēts nodošanas un pieņemšanas slēdziens, netiek reglamentēta un ir Pasūtītāja un Piegādātāja atbildīgo kompetencē.
[bookmark: _Hlk149142162]	
3.2.4.6.4 Ārpus procedūras nodevumu akcepttestēšana
· Nodevumus, kas nav pakļauti akceptēšanas procedūrai, Pasūtītāja pārstāvji pārbauda (apskata vai organizē priekšlasījumu), veicot šo procesu pēc saviem ieskatiem. 
	
3.2.4.6.5 Operatīvo piegāžu kārtība
Operatīvā piegāde jāveic: 
· Pēc 1. vai 2. kategorijas kļūdu labojumiem; 
· Piegādājot nelielu pilnveidojumi. 
Operatīvā piegāde ietver: 
· Laidiena piezīmes; 
· Izmainītā programmatūras apgabala atjaunotu pirmkodu (atsevišķi kļūdu labojumiem un pilnveidojumiem); 
· Atjaunotu dokumentāciju. 

[bookmark: _Toc106012289][bookmark: _Toc392426360][bookmark: _Toc151560769]3.2.5 Migrācija
[bookmark: _Hlk149141788]3.2.5.1 Migrācijas pieeja un plānošana	
Nepieciešamības gadījumā Piegādātājam ir jānodrošina detalizēta migrējamo datu apzināšana un migrācijas plānošana, nodrošinot integrētu lietojumprogrammas funkcionalitātes izstrādi un tai nepieciešamo esošās lietojumprogrammas datu migrāciju.
3.2.5.2 Migrācijas drošums	
Piegādātājam jānodrošina metodes, tehnoloģijas un rīki, kas nodrošina kontrolētu un drošu datu migrēšanu, t.i.:
ir novērsti datu zudumi;
ir iespējams kontrolēti un bez papildus pūlēm atgriezties iepriekšējā stāvoklī pirms migrācijas;
tiek iegūti datu migrācijas procesa norises dati.
[bookmark: _Toc1385287814][bookmark: _Toc151560770]3.2.6 Dokumentācija
3.2.6.1 Dokumentācija	
Izstrādes nodevumu kopa var ietvert  šādu dokumentācijas apjomu (konkrēts dokumentu apjoms tiks definēts katra pasūtījuma prasībās):
Sistēmas arhitektūras apraksts:
· īss arhitektūras kopskata apraksts un vizuāla shēma, 
· izmantotās komponentes un to mijiedarbība, 
· komponenšu izvietošanas (deployment) shēma, 
· izmantotā standartprogrammatūra;
Funkcionālā dizaina dokuments (FDD) (Programmatūras prasību specifikācija);
(iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju saturu un formātu), FDD jāveido aprakstot atbilstošo faktisko lietojumprogrammas funkcionalitāti, to iespējams veikt konsolidējot esošās FDD versijas, kā arī izpētot lietojumprogrammas faktisko funkcionalitāti. FDD jāveido ar mērķi, ka uz tās pamata turpmāk tiks veidotas aktuālas dokumentācijas versijas, kad tiks veiktas izmaiņas lietojumprogrammatūrā:
· Lietojumprogrammas lietotāju grupas, to raksturojums un veicamie uzdevumi,
· Lietojumprogrammas funkcijas lietotājstāstu vai programmatūras funkciju apraksts,
· Notikumus, uz kuru pamata tiek veiktas informācijas dzīves cikla izmaiņas (lietotāju veiktās darbības, fona uzdevumi, ārēju sistēmu izraisīti notikumi), un to izraisītās informācijas plūsmas,
· Citi satura elementi, kas atbilst FDD saturam atbilstoši RD pieņemtajai praksei.
· Datu modeļa apraksts
· Datu bāzes tabulu un skatu dokumentācija datu bāzes vārdnīcā (komentāri data dictionary ir visām tabulām, skatiem, kolonām)
· Datu bāzes modeļa diagrammas, kas vizuāli attēlo datu bāzes tabulas, skatus un to savstarpējās attiecības (relationships, foreign keys). Datu bāzes modeļa diagrammas var nesaturēt visu kolonu vizuālo attēlojumu, tam tiek izmantota datu bāzes vārdnīcas (data dictionary) pārskati
· Integrācijas saskarņu apraksts
· Saskarnes veids 
· Caur saskarni nodotie/saņemtie dati
· Notikumi, kas izraisa saskarnes izmantošanu (fona uzdevumi, citas integrācijas saskarnes, lietotāju darbības)
· Saskarnes tehniskā realizācija (protokoli), 
· Ziņojumu formāta apraksts
· Izsaukumu formāta apraksts un piemērs
· Saskarnes drošības (t.sk. autentifikācijas) mehānisms
Tehniskā dizaina dokuments (Programmatūras projektējuma apraksts);
Testēšanas plāns un scenāriji;
Testēšanas ziņojums;
Lietotāju dokumentācija:
· Administratora lietotāja dokumentācija, t.sk.
· Darbināšanas, uzturēšanas un atbalsta procedūras;
· Lietotāja instrukcijas;
Lietojumprogrammas akcepttestēšanas scenāriji un testa piemēri;
citi dokumenti, kas paredzēti attiecīgajā pasūtījumā, kas saistīti ar piegādāto nodevumu un ir jāaktualizē.
Konkrēto nodevumu formu piedāvā Piegādātājs un pēc vienošanās ar Pasūtītāju piegādā to Pasūtītāja definētajā nepieciešamajā apjomā.
3.2.6.2 Dokumentācijas nodevumu piegāde	
Dokumentācijas nodevumu piegāde, atbilstoši darba uzdevuma nosacījumiem, tiek veikta Projekta bibliotēkā.
Visiem dokumentiem ir jābūt pieejamiem elektroniskā formā, viennozīmīgi identificētiem un uzglabātiem Projekta bibliotēkā, kurā vairāki lietotāji vienlaicīgi var veikt dokumentu izskatīšanu, komentēšanu un izmaiņu saglabāšanu. Par Projekta bibliotēkas izveidi un uzturēšanu atbild Pasūtītājs.
Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Piegādātājam ir jāsagatavo komentāru caurskates tabulas, pamatojoties uz Projekta bibliotēkā pieejamiem dokumentiem un tajos iesniegtiem komentāriem un labojumiem. 
Pasūtītāja ievietotos komentārus aizver Pasūtītājs, kad komentārā norādītais precizējums vai papildinājums nodevumā veikts vai komentārus aizver Izpildītājs ar Pasūtītāja saskaņojumu.
[bookmark: _Toc1761224988][bookmark: _Toc151560771]3.2.7 Garantija
 3.2.7.1 Garantija par izstrādāto funkcionalitāti	
Piegādātājam jānodrošina izstrādāto un produkcijas vidē piegādāto lietojumprogrammas funkcionālo papildinājumu garantija 1 (viena) gada periodā.
Garantijas ietvaros Piegādātājam bez papildus maksas ir jānodrošina sekojošais:
jāveic piegādātās lietojumprogrammas funkcionalitātes darbības  traucējumu un/vai kļūdu un nepilnību diagnosticēšana, analīze un novēršana, ja analīzes rezultātā puses vienojās, ka tā ir kļūda; 
jānovērš datu bojājumi, kas radušies piegādātās programmatūras (t.sk. trešās puses programmatūras)* kļūdu vai Piegādātāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā, un kas apgrūtina lietojumprogrammas izmantošanu atbilstoši tehniskajai specifikācijai un izmaiņu pieprasījumam kāda tā bijusi, nododot Lietojumprogrammu ekspluatācijā; 
jāveic dokumentācijas labošana (t.i., precizēšana, papildināšana utt.), atbilstoši visiem garantijas nodrošināšanas ietvaros veiktajiem labojumiem;
Garantijas perioda laikā par izmaiņu pieteikumu nevar uzskatīt loģiskās kļūdas projektējumā vai projektējumam un prasībām neatbilstošu realizāciju programmatūras kodā.








0. [bookmark: _Toc151560772]ACTO ERP koda glabāšanas un piegāžu veidošanas infrastruktūras izveide  
[bookmark: _Toc151560773]3.3.1. Piegāžu infrastruktūras izveide un palaišana, pirmkoda migrācija
Vadoties pēc Sistēmas attīstības stratēģiskajiem mērķiem pārnest pirmkoda glabāšanas un piegāžu veidošanas mehānismu Pasūtītāja pārvaldītā apgabalā, Piegādājam jānodrošina piegāžu būvēšanas mehānisma izveide un Sistēmas pirmkoda pārnešana uz Pasūtītāja kontrolētu resursu apgabalu (Azure DevOps, Azure, LCS). Uzdevuma ietvaros Piegādātājam Azure DevOps vides resursos jāizveido Sistēmas pirmkoda glabāšanas, uzturēšanas funkcionalitāte (repozitorijs) un piegāžu automatizētas veidošanas funkcionalitāte, kas ļauj nodrošināt Sistēmai veidoto programmatūras izmaiņu (koda) pārvaldību,  automatizētu piegāžu izveidi un nodošanu uzstādīšanai (iekļaujot LCS portālu). Pēc infrastruktūras izveides (konfigurācijas) jāveic koda pārnešanu uz šo infrastruktūru, vienlaicīgi nodrošinot piegāžu procesa nepārtrauktību, kā arī jaunizveidotā koda glabāšanas un piegāžu veidošanas mehānisma testēšanu, palaišanu darbībā.
Piegādātāja darba uzdevuma ietvaros jāveic Azure Dev Ops vides projekta izveidi, ar to saistīto komponenšu konfigurāciju, iekļaujot koda glabāšanas repozitoriju (TFVC versiju kontrole), koda un piegāžu būvēšanas automatizētās plūsmas, tām piesaistītās vides (iekļaujot aģentus) un sasaisti ar Sistēmas MS LCS projektu, kā arī pēc nepieciešamības citas virtuālās vides koda izmaiņu pārvaldībai, kā arī jānodrošina šīs infrastruktūras testēšanu un palaišanu darbībā, uzurēšanu, vienlaicīgi nodrošinot Sistēmas piegāžu nepārtrauktību. Darbi veicami izmantojot Pasūtītāja abonentam (subskribcijā) pieejamos resursus. 
Piegādātāja Azure Dev Ops portāla infrastruktūrā izveidotajai konfigurācijai jānodrošina pirmkoda glabāšanu, automatizāciju, piegāžu veidošanai un piegāžu nodošanu uz MS LCS portālu, pēcāk uzstādīšanai MS Dynamics 365 F&O sistēmas ACTO vidēs, iekļaujot  uzdevuma realizācijā vismaz (bet ne tikai)* šādus soļus:
· Azure Dev Ops projekta izveide RDA izmantotajā subskribcijā.
· ACTO pirmkoda glabāšanai/uzturēšanai nepieciešamā Azure Dev Ops repozitorija ar TFVC versiju kontroli izveide un konfigurācija - izveidojot vairākus koda zarus (izstrādei - Dev, testēšanai piem. release Akcepttest vidē, release pirmsprodukcijas/produkcijas vai cita veida izstrādei nepieciešamus zarus/atzarojumu);
· Koda būvēšanas (build) virtuālo vižu izveide un konfigurācija (vide katram koda zaram);
· Azure DevOps pipeline darbināšanai, automatizācijai nepieciešamo aģentu izveide/konfigurācija (aģents katram koda zaram/pipeline);
· Koda kompilācijas/būvēšanas pipeline izveide, konfigurācija (katram koda zaram) ar nepieciešamajiem izpildes trigeriem (koda kompilācija pie koda uzlādes vai arī ar noteiktu regularitāti) un automatizāciju izveide.
· Koda piegāžu pakošanas (būvēšanas) pipeline izveide, konfigurācija (katrai videi) ar nepieciešamajiem trigeriem (izmaiņu, laika u.c. veida trigeri) un automatizāciju.
· Koda piegādes produkcijas videi relīžu pakošanas Pipeline ar nepieciešamajiem trigeriem (izmaiņu, laika u.c.) un automatizāciju izveide.
· Pēc nepieciešamības - piegāžu pipeline un automatizācijas izveide citām vidēm (testēšanas vai citu vajadzību nodrošināšanai);
· Piekļuves tiesību Azure Dev Ops projektam, repozitorijam, koda zariem  konfigurācija (vairākām grupām, kā piem.: Pasūtītājs, piegāžu infrastruktūras Uzturētājs, Izstrādātāji, u.c. - skaņojams darbu izpildes laikā);
· Pēc nepieciešamības - citu papildus konfigurācijas komponentu vai automatizācijas izveide, lai nodrošinātu izveidotā koda pārvaldības, piegāžu veidošanas mehānisma darbību.
· Pēc nepieciešamības - citu Virtuālo vižu (piem. Dev, Test) izveide (piem. Piegāžu infrastruktūras uzturētājam koda pārvaldībai, piegāžu testēšanai vai citām funkcijām);
· Papildu konsultāciju vai citu uzdevumu/darbu veikšana pēc Pasūtītāja pieprasījuma (par to iepriekš vienojoties), gadījumā, ja tie jau neaptver iepriekš uzskaitītos uzdevumus (var tikt iekļauti papildus uzdevumi/darbi pēc Piegādātāja ieteikumiem/redzējuma, lai nodrošinātu izvirzītā mērķa - pirmkoda pārvaldības, piegāžu būvēšanas infrastruktūras izveidi, darbības nodrošināšanu Pasūtītāja resursos).
· Jāpiedāvā un jānodrodrošina koda zarošanas stratēģija (izmantojot MS labās prakses un ieteikumus).
· Jāpiedāvā un jānodrošina piegāžu laika grafika - plāna izveide.
· Izmaiņu veidošanai izstrādes plānošanai, vadībai jāizmanto Azure Dev Ops iespējas un rīki, kā arī pēc nepieciešamības citiem nepieciešamie rīki.
Pabeidzot minētā uzdevuma izpildi Piegādātājs nodrošina, ka Sistēmas koda pārvaldības, piegāžu būvēšanas un visas automatizācijas ir izveidotas un darbojas Pasūtītāja infrastruktūrā, nodrošinot piegāžu procesa nepārtrauktību, izveidoto piegāžu kvalitāti un infrastruktūras ieviešanu, uzturēšanu, atbilstoši tehniskās specifikācijas 3.1. punkta prasībām. Risinājuma realizācijā jāizmanto Pasūtītāja rīcībā esošo Azure DevOps un Azure rīku pieejamās iespējas vadoties pēc ražotāja (Microsoft) noteiktajām vadlīnijām, ieteikumiem un labajām praksēm, ražotāja dokumentācijas, ja vien nav ierobežojošu apstākļu vai iemeslu to nedarīt (izņēmumi apspriežami ar Pasūtītāju darba gaitā). Sākotnēji piegāžu infrastruktūras uzturēšanu jānodrošina Piegādātājam kopā ar Pasūtītāja darbiniekiem. Pēc pasūtītāja prasības, sniegt atbalstu izstrādes vides uzturēšanas mehānisma/atbildību maiņā. 
Izveidotajai koda glabāšanas un piegāžu infrastruktūrai jāatbilst drošības prasībām, ražotāja labajām praksēm tādā apjomā, lai novērstu nepieejamības riskus attiecībā uz infrastruktūru un Sistēmas pirmkoda glabātuvi, pirmkodu.
[bookmark: _Toc151560774]3.3.2 Dokumentācijas izveide (pēc praktisko darbu realizācijas)
Piegādātājam jāsagatavo:
· Piegāžu Infrastruktūras projektējums (shēma) augsta līmeņa detalizācijas apjomā, iekļaujot konfigurācijas aprakstu (parametru līmenī), atbilstoši veiktajiem darbiem;
· Migrācijas instrukcijas (pirmkoda imports, Az DevOps projekta saslēgšana ar Live LCS projektu, piegāžu infrastruktūras palaišanas darbībā aprakstošs plāns, u.c. ar izveidotās sistēmas palaišanu saistītu lietu apraksts).
· Darbināšanas instrukcija, kas tiek izmantota demonstrācijas laikā, lai soli pa solim ar Pasūtītāju iepazītos ar izveidoto infrastruktūru un, nodrošinātu tās darbību.
· Vadlīnijas koda glabāšanas un piegāžu būvēšanas infrastruktūras nepieejamības risku mazināšanai, ieļaujot darbības atjaunošanas instrukcijas (plānu). 
[bookmark: _Toc151560775]3.3.3. Izmantojamās metodes un resursi 
· RDA Azure subskribcijā veidots Azure Dev Ops projekts.
· Azure Dev Ops projektā veidots koda repozitorijs (TFVC).
· Azure Dev Ops projektā veidoti resursi automatizāciju nodrošināšanai (koda būvēšana, piegāžu būvēšana, u.c.).
· RDA Azure subskribcijā veidotas virtuālās vides, sasaistītas ar RDA kontrolētu LCS projektu. 
· RDA  kontrolēts Azure resursa apgabals.
· ACTOERP risinājuma darbībai nepieciešamie citu programmatūras izstrādātāju veidotie risinājumi (nodrošina RDA):
 • ATLAS – atbilstošo entīšu izstrāde un uzturēšana;
 • Lasernet versiju uzturēšana (Server + Code) - Test, Prod. Lasernet server;
 • MicroStrategy - atbilstošo entīšu izstrāde un uzturēšana;
· Azure resursi:
• Azure ACTO ERP integrācijas infrastruktūra (Test, Prod.);
• Azure App Reģistrācijas nodrošināšana un drošības atslēgu uzturēšana;
• Lifecycle Service Dynamics 365 Finance and Operations projekta uzturēšana;
• MicroStrategy BYOD datubāze (Test, Prod.).
· Citi resursi, pēc nepieciešamības Sistēmas darbības nodrošināšanai.

[bookmark: _Toc151560776]3.3.4 Izstrādes un koda būvēšanas vižu minimālās tehniskās prasības 
· Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations koda būvēšanas (BUILD/TEST) vides izmēra optimālās prasības: 8 CPU cores + 32 GB RAM.
· Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations izstrādes (DEV) vides prasības:
 • Optimālās prasības (Microsoft ieteiktās): 8 CPU cores + 56 GB RAM.
 • Optimālās prasības (minimāli): 8 CPU cores + 32 GB RAM.


[bookmark: _Toc1928805646][bookmark: _Toc151560777]Vispārīgās prasības
Šajā sadaļā ir izklāstītas prasības, kas piemērojamas veicot jaunas funkcionalitātes izstrādi šī iepirkuma ietvaros. 
Precīzs šo prasību pielietojums un,  ja nepieciešams, precizējumi tiks iekļauti attiecīgā pasūtījuma prasībām. Ja konkrētajā pasūtījumā nav noteikts citādi, tad ir spēkā šīs sadaļas prasības.
[bookmark: _Toc90051411][bookmark: _Toc575960335][bookmark: _Toc151560778]4.1 Arhitektūras prasības
Ikvienam attīstāmajam ERP modulim vai komponentei,  ja tiek veikta to pilna pārstrāde, vai arī esošas lietojumprogrammas aizvietošana ar kādu no jauna izstrādātu risinājumu, tā uzbūve jāveido atbilstoši šādām prasībām.
[bookmark: _Toc151560779]4.1.1 IT atbalsta un biznesa vajadzību saliedētība	
Risinājuma arhitektūra plānojama kontekstā ar biznesa vajadzībām. Respektīvi, risinājuma arhitektūras lēmumi pieskaņojami biznesa vajadzībām un biznesa attīstības iniciatīvām. Lai arī plānojot biznesu ir jāņem vērā tehnoloģiskās iespējas un programmatūras attīstības tendences, izmaiņas programmatūrā vai izmantotajās tehnoloģijās nedrīkst būt par vienīgo pamatu izmaiņām biznesa darbībā.
Risinājumu funkcionalitātes un datu apmaiņas attīstība veicama, balstoties uz Pasūtītāja noteiktām prioritātēm un kopējo lietojumprogrammu attīstības plānu.
[bookmark: _Toc151560780]4.1.2 Standarta funkcionalitātes un gatavu risinājumu izmantošana 	
Pretendentiem, kur tas iespējams un lietderīgi, jāpiedāvā risinājums, izmantojot MS Dynamics standarta funkcionalitāti, vai gatava risinājuma izmantošana. 
Gatavie risinājumi ir kombinējami ar oriģinālo izstrādi, lai optimālā veidā nodrošinātu izvirzītās prasības, t.sk. funkcionalitāti, lietošanas tiesības, atvērtumu u.c.
[bookmark: _Toc151560781]4.1.3 Integrācijas ar RVP izmantotām informācijas sistēmām 	
Konkrēto lietojumprogrammu (moduļu) izveides vai pilnveides darba uzdevumos (atbilstoši biznesa vai sistēmu atkarību/ sadarbspējas nepieciešamībai) jāiekļauj integrācijas prasības ar citām RVP pārziņā esošām informācijas sistēmām, ārējām informācijas sistēmām, valsts reģistriem vai koplietošanas pakalpojumiem, t.sk.:
· Universālo darba vietu;
· Lietotāju pārvaldības risinājumiem;
· Auditācijas risinājumu;
· Sadarbspējas risinājumu;
· Datņu glabātuvi;
· DEPP (e-adrese);
· VPM.
Ar citu RVP pārziņā esošo informācijas sistēmu dokumentāciju iespējams iepazīties pēc pieprasījuma un pieprasījuma saskaņošanas.
[bookmark: _Toc151560782]4.1.4 DevOps pieejas izmantošana
Lietojumprogrammas ieviešanai un uzturēšanai nepieciešams izmantot DevOps pieeju, kas ir rīku un metožu kopums, lai maksimāli satuvinātu risinājuma izstrādātājus, uzturētājus un izmantotājus. 
[bookmark: _Toc151560783]4.1.5 Atbilstība standartiem un normatīvajiem aktiem	
Plānojot risinājumu, jānodrošina, lai tas atbilstu prasībām spēkā esošajos normatīvajos aktos gan attiecībā uz biznesa procesiem, gan uz sistēmas drošību, gan personu datu aizsardzību.
[bookmark: _Toc151560784]4.1.6 Biznesa nepārtrauktība	
Pēc pasūtītāja norādījumiem lietojumprogrammas arhitektūra plānojama tā, lai tas nodrošinātu pietiekamu veiktspēju un tā lietotājiem neradītu pārtraukumu biznesa darbībā, kā arī, lai tiktu nodrošināta augsta lietojumprogrammas pieejamība, integritāte, veiktspēja un noturība pret traucējumiem (piemēram, īslaicīgiem datu pārraides pārrāvumiem). 
Katram jauna moduļa vai esošā moduļa pilnveides darba uzdevumā var tikt norādīta tā pieejamības klase.
[bookmark: _Toc530656910][bookmark: _Toc20150164][bookmark: _Toc1406974311][bookmark: _Toc151560785]4.2. Lietotāja saskarne un lietojamība
[bookmark: _Toc20150165][bookmark: _Toc518555946]Visas līguma ietvaros veidojamās lietotāja saskarnes jārealizē, nodrošinot zemāk izklāstīto prasību izpildi.
[bookmark: _Toc20150243][bookmark: _Toc151560786] 4.2.1 Atbilstības lietojamības standartiem	
Visas lietotāja saskarnes  jārealizē, izmantojot standartu LVS EN ISO 9241-210:2019 “Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika. 210. daļa: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana” un digitālās pieejamības standarta ETSI EN 301 549[footnoteRef:8]  9.sadaļu. [8:  https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf] 

Pretendentam jāņem vērā ISO/IEC 40500:2012 standarts un papildus WCAG 2.1., tik tālu cik tas attiecas uz e-pakalpojumu izveidošanu. Jānodrošina atbilstība vismaz WCAG AA līmenim.
[bookmark: _Toc20150253][bookmark: _Toc151560787] 4.2.2 Lietojamības testi	 
Pretendentam, projektējot un izstrādājot jaunas lietojumprogrammās lietotāja saskarnes, ir jāveic to lietojamības testēšana vismaz 10 lietotāju grupai.
Lietojamības testēšanā jāiesaista ar izstrādi nesaistīti lietotāji un gala lietotāji, veicot testus atbilstoši Pretendenta piedāvātai metodikai.
Konkrētas lietojamības testēšanas prasības tiks saskaņotas izstrādes pasūtījuma ietvaros.
Pretendentam piedāvājumā jānorāda lietojamības testu veikšanas pieeja, metodika.
[bookmark: _Toc20150254][bookmark: _Toc151560788] 4.2.3 Saskarnes valoda	
Lietojumprogrammai ir jānodrošina latviešu valoda ekrāna ievada un izvada formās, paziņojumos, kļūdu paziņojumos, palīdzības tekstā un izdrukās.
Izņēmuma kārtā lietojumprogrammas administrēšanas funkciju lietotāja saskarne, kas nav nepieciešama plašam lietotāju lokam, bet tikai administratoriem, var būt realizēta angļu valodā, piemēram, datu bāzes rezerves kopēšana, lietojumprogrammas atjaunošana u.tml.
[bookmark: _Toc1318509777][bookmark: _Toc151560789]4.3 Autortiesības un lietošanas tiesības
[bookmark: _Toc20150255][bookmark: _Toc20150258][bookmark: _Hlk511064251][bookmark: _Toc151560790] 4.3.1 Autortiesības	 
 Ar brīdi, kad Piegādātājs ir sniedzis Pakalpojumu un Pasūtītājs ir pieņēmis un apmaksājis pilnā apmērā Līguma ietvaros sniegto Pakalpojumu, Pasūtītājs saņem daudzkārtējas, neatsaucamas un ekskluzīvas tiesības lietot Līguma ietvaros izstrādāto sistēmu, dokumentāciju un citus materiālus, ar pieņemšanas – nodošanas procedūru sniegto Pakalpojumu Latvijas Republikā un ārpus Latvijas Republikas. Šajā punktā norādītās īpašumtiesības ir uzskatāmas par izsniegtām Latvijas Republikai un tajā ietvertās tiesības pāriet pie Pasūtītāja tiesību pārņēmēja vai pārvaldības vai pārraudzības iestādei.
[bookmark: _Toc151560791][bookmark: _Hlk124511474] 4.3.2 Lietošanas tiesības	 
Attiecībā uz trešo pušu programmatūru (un Piegādātāja jau esošajiem autortiesību objektiem), kas tiek izmantota Līguma izpildē Piegādātājam jānodrošina, ka Pasūtītājs uz neierobežotu laiku saņem neekskluzīvas programmatūras lietošanas tiesības.
Pasūtītājam jāvar kopēt un bez ierobežojumiem savām vajadzībām lietot, kā arī nepieciešamības gadījumā modificēt ar lietojumprogrammas saistīto dokumentāciju (t.sk., programmatūras prasību specifikāciju, lietotāju rokasgrāmatu, administratora rokasgrāmatu, projektējuma aprakstu u.c.), kā arī lasīt un kopēt Lietojumprogrammā uzkrāto informāciju
[bookmark: _Toc20150229][bookmark: _Toc151560792] 4.3.3 Lietojumprogrammu licencēšanas nosacījumi	
Līguma ietvaros veidojamo lietojumprogrammu komponentes tiek izstrādātas pēc atvērtā koda programmatūras principa. Tiktāl, cik Pasūtītāja izmantotās tehnoloģiskās platformas ražotāja Microsoft noteikumi nenosaka citādāk.
Visa Līguma ietvaros radītais programmatūras kods (t.sk. instalācijas skripti, konfigurācijas sagataves u.tml.) tiek licencēts ar European Union Public Licence (EUPL) v1.2[footnoteRef:9] licenci. [9:  https://joinup.ec.europa.eu/collection/eupl/eupl-text-11-12] 

Līguma ietvaros izstrādātais kods var tikt publicēts publiski pieejamā pirmkoda bibliotēkā.
Ja Līguma ietvarā izstrādājamā lietojumprogrammā ir iekļauta komponente, kas veidota uz Pretendenta iepriekš radītas komponentes pamata (to modificējot vai papildinot Līguma ietvaros), tad tā ir licencējama ar EUPL licenci un iekļaujama kopējā pirmkoda bibliotēkā.
Ja lietojumprogrammā tiek iekļautas Pretendenta iepriekš radītās komponentes  (Pretendentam piederoša komponente) nemodificētā veidā, tad Pretendents nodrošina šādu nosacījumus:
· Pretendents ļauj bez ierobežojumiem izmantot publiskajā pārvaldē šī Projekta ietvaros izveidotās lietojumprogrammas, kurās ir izmantota Pretendentam piederoša komponente;
· Komponentes pirmkods tiek iekļauts kopējā pirmkoda bibliotēkā;
· Trešajām pusēm ir tiesības veikt labojumus šajās komponentēs saistībā ar Projekta ietvaros izveidoto lietojumprogrammu uzturēšanu valsts pārvaldes institūcijām, bet nav pieļaujama šo komponenšu izmantošana jaunu komerciālu produktu veidošanā, kā arī Projekta lietojumprogrammu piedāvāšanā privātiem klientiem.
[bookmark: _Toc20150257][bookmark: _Toc151560793] 4.3.4 Gatavas komerciālas programmatūras  komponenšu izmantošana	
Ja lietojumprogrammas izveidē tiek izmantotas gatavas komerciālas komponentes (piemēram, gatava lietojumprogrammatūra, sistēmprogrammatūra, programmatūras bibliotēkas u.c.), tad Pretendentam jānodrošina, ka šo komponenšu izmantošanas licences nosacījumi neierobežo Iepirkuma dokumentācijā un attiecīgā izstrādes pasūtījumā noteikto prasību īstenošanu. Ja kādi komponentes licences nosacījumi būs pretrunā ar Iepirkuma nosacījumiem, tad attiecīgie licenču nosacījumi ir uzskatāmi par spēkā neesošiem un Pasūtītājam nesaistošiem.
[bookmark: _Toc20150166][bookmark: _Toc1565138784][bookmark: _Toc151560794]4.4 Veiktspēja, pieejamība un mērogojamība
[bookmark: _Toc151560795] 4.4.1 Veiktspējas prasību nodrošināšana 	
Izstrādātājiem risinājumiem jānodrošina, ka no arhitektūras uzbūves viedokļa tie nodrošina iespēju mērogot tā pieejamību atbilstoši Pasūtītāja vajadzībām.
Risinājumam jānodrošina vismaz 400 vienlaicīgos lietotājus tipveida Sistēmas izmantošanas režīmā.
Izstrādes pasūtījuma ietvaros tiks saskaņotas risinājuma darbināšanai neieciešamās IKT resursu veiktspējas prasības.
[bookmark: _Toc20150261][bookmark: _Toc151560796] 4.4.2 Vienlaicīgi pieslēgušos lietotāju skaits 	
Izstrādātajam risinājumam jānodrošina tāds vienlaicīgu lietotāju skaits, kāds tiek noteiks izstrādes pasūtījuma ietvaros.
[bookmark: _Toc20150262][bookmark: _Toc151560797] 4.4.3 Lietojumprogrammas ātrdarbība attēlojot informāciju sarakstos 	
Lietojumprogrammai ir jānodrošina atsevišķu objektu informācijas attēlošana sarakstos ne vairāk kā 3 sekunžu laikā (pieprasījumiem, kas nav atkarīgi no ārējām sistēmām, kuras nav Sistēmas tvēruma sastāvdaļa), pie maksimālas lietojumprogrammas noslodzes.
Attēlojamo objektu skaits sarakstā vismaz 50. 
[bookmark: _Toc20150263][bookmark: _Toc151560798] 4.4.4 Lietojumprogrammas ātrdarbība meklējot informāciju  	
Lietojumprogrammai ir jānodrošina tipveida informācijas attēlošana dokumentu, kontaktu u.c. meklēšanas sarakstos ar specifisku meklēšanas parametru/atslēgu ievadu ne vairāk kā 5 sekunžu laikā, pie maksimālas lietojumprogrammas noslodzes.
Attēlojamo objektu skaits sarakstā vismaz 50.
[bookmark: _Toc20150264][bookmark: _Toc151560799] 4.4.5 Lietojumprogrammas ātrdarbība, atverot datu ekrānformu 	
Lietojumprogrammai ir jānodrošina tipveida datu apskates, ievades vai rediģēšanas ekrānformas attēlošanu ne vairāk kā 3 sekunžu laikā, pie maksimālas lietojumprogrammas noslodzes.
[bookmark: _Toc20150265][bookmark: _Toc151560800] 4.4.6 Lietojumprogrammas ātrdarbība, veicot datu saglabāšanu 	
Lietojumprogrammai ir jānodrošina aizpildītas datu formas saglabāšana, tai skaitā, veicot visu nepieciešamo datu pārbaužu un citu lietojumprogrammas kontroļu izpildi ne vairāk kā 6 sekunžu laikā (laiks starp lietotāja pieprasījumu saglabāt datus un brīdi, kad var uzsākt jaunas formas aizpildīšanu), pie maksimālas lietojumprogrammas noslodzes, kas noteikta attiecīgā pasūtījuma prasībās.
[bookmark: _Toc20150266][bookmark: _Toc151560801] 4.4.7 Lietojumprogrammas ātrdarbība, veicot pārskatu izpildi	
Lietojumprogrammai jānodrošina iepriekš definēto datu analīzes skatījumu atjaunošana un izpilde pie normālas lietojumprogrammas noslodzes, veicot informācijas sagatavošanu ne ilgāk kā 10 sekundēs.
Lietotāju veidojamo vaicājumu un pārskatu izpilde nedrīkst ietekmēt regulāro operatīvo darbību veikšanu.
Pārskatu izpilde, datu apmaiņas funkciju izpilde un analīzes uzdevumu veikšana nedrīkst ietekmēt datu ievades un saglabāšanas funkciju izpildes ātrumu.
Ir pieļaujama šīs prasības neizpilde atsevišķiem sarežģītiem pārskatiem par to vienojoties ar Pasūtītāju.
[bookmark: _Toc13231889][bookmark: _Toc13231890][bookmark: _Toc20150168][bookmark: _Ref93873528][bookmark: _Ref93929505][bookmark: _Ref93931006][bookmark: _Ref93931016][bookmark: _Toc2061423631][bookmark: _Toc151560802]4.5 Drošība un auditācija
Prasības ir ievērojamas tik tālu, cik tās nav pretrunā ar Pasūtītāja izmantoto tehnoloģisko platformu Dynamics 365 Finance & Supply Chain Management un citām saistītajām komponentēm, kas nav ACTO ERP.
[bookmark: _Toc151560803] 4.5.1 Atbilstība paaugstinātas drošības sistēmas prasībām
Sistēma ir klasificēta kā paaugstināta drošības sistēma Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumu Nr. 442 izpratnē.
Piegādātājam jānodrošina atbilstība attiecīgajām Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumu Nr. 442 prasībām.
[bookmark: _Toc20150276][bookmark: _Toc151560804] 4.5.2 Programmatūras drošība	
Veicot lietojumprogrammas izstrādi vai pielāgošanu jāievēro šādas prasības:
· Lietojumprogrammas projektējuma izstrādes laikā jāveic drošības risku analīze un jāizstrādā attiecīgs risku mazināšanas plāns (ietverot, gan tehniskus risinājumus, gan organizatoriskus pasākumus), kas jāievēro izstrādes laikā;
· Lietojumprogrammas izstrādē jāievēro ar programmatūras drošību saistīto standartu prasības, t.sk.:
· ISO/IEC 27034-1 — Application security – Part 1: Guideline for application security;
· ISO/IEC 27034-2 — Application security – Part 2: Organization normative framework; 
· ISO/IEC 27034-3 — Application security – Part 3: Application security management process;
· ISO/IEC 27034-4 — Application security – Part 4: Validation and verification (under development)[15] ;
· ISO/IEC 27034-5 — Application security – Part 5: Protocols and application security controls data structure;
· ISO/IEC 27034-5-1 — Application security — Part 5-1: Protocols and application security controls data structure, XML schemas; 
· ISO/IEC 27034-6 — Application security – Part 6: Case studies;
· ISO/IEC 27034-7 — Application security – Part 7: Assurance prediction framework;
· Lietojumprogrammas izstrādē jāievēro OWASP ieteiktās sistēmu izstrādes vadlīnijas: (https://owasp.org/www-project-secure-coding-practices-quick-reference-guide/migrated_content ), t.sk.:
· “Category:Principle” https://wiki.owasp.org/index.php/Category:Principle
· “OWASP Secure Coding Practices - Quick Reference Guide” https://owasp.org/www-project-secure-coding-practices-quick-reference-guide/
· “Session_Management” https://computersciencewiki.org/index.php/Session_management
· Datu aizsardzība dažādos pielietojuma slāņos jāveido, izmantojot  dažādus (dažādu produktu, dažādu piegādātāju) aizsardzības mehānismus – piemēram, sekmīga pielietojumu servera aizsardzības uzlaušana nedrīkst atvieglot datu bāzes aizsardzības uzlaušanu;
· Informācijai lietojumprogrammā ir jātiek glabātai tādā veidā, lai lietotāji nevarētu tai piekļūt apejot programmas drošības kontroles, piemēram, operētājsistēmas, failu sistēmas vai datu bāzes līmenī;
· Lietojumprogrammas izstrādē un ekspluatācijā nedrīkst izmantot komponentes, kuras ražotājs pozicionē kā „Beta”, „Pre-release”, „Release candidate”, „Obsolete” vai arī kādā citā veidā nerekomendē izmantošanai ražošanas sistēmās; 
· Lietojumprogrammas izstrādē nedrīkst izmantot komponentes, kurām ražotājs nepiegādā vai tuvāko 5 gadu laikā no izstrādes uzsākšanas brīža plāno pārtraukt izstrādi un/vai piegādāt drošības labojumus.
Pretendentam piedāvājumā jāsniedz izvērsts apraksts (iekļaujot gan tehniskus risinājumus, gan organizatoriskus pasākumus), kādā veidā tiks nodrošinātas lietojumprogrammas atbilstība drošības prasībām.
[bookmark: _Toc20150278][bookmark: _Toc151560805] 4.5.3 Informācijas drošība	
Lietojumprogrammas saskarnēm jābūt izveidotām tā, lai nevarētu apiet autentifikācijas un autorizācijas procedūras un nesankcionēti lietot lietojumprogrammas informāciju vai datnes.
Lietojumprogrammai jāizveido pietiekami kontroles mehānismi, lai nodrošinātu, ka lietojumprogrammas dati gan to pārraides, gan glabāšanas laikā netiek atklāti personām vai programmām, kurām nav attiecīgas autorizācijas. 
Piekļuve lietojumprogrammas datiem nodrošināma ievērojot šādus principus:
· „Zina tikai tas, kuram jāzina” (need-to-know);
· „Ir jānodrošina minimālās tiesības pienākumu pildīšanai”, gan lietotājiem, gan tehnoloģiskajiem lietotājiem (least privilege);
· Jānodrošina lietotāju darbību reģistrācija un šo datu saglabāšana (accountability).
Lietojumprogrammai jānodrošina, ka programmatūra, nesniedz lietotājam informāciju, kas varētu apdraudēt lietojumprogrammas drošību, tai skaitā, nepieļaujot iespēju lietotājam veikt analīzi par kļūdas un veikto lietojumprogrammas pārbaužu raksturu, kas varētu atvieglot tālākos uzbrukumus  lietojumprogrammai. Kļūdas situācijās lietotājam jāparāda tikai minimālā nepieciešamā informācija.
[bookmark: _Toc20150279][bookmark: _Toc151560806] 4.5.4 Autentifikācija un autorizācija 	
Lietojumprogrammai jābūt veidotai tā, lai nevarētu apiet autentifikācijas un autorizācijas procedūras un nesankcionēti lietot lietojumprogrammas funkcionalitāti vai piekļūt lietojumprogrammas datiem. Lietojumprogrammai jāapkalpo tikai identificētus, autentificētus un autorizētus lietotājus.
Lietojumprogrammas identifikācijas, autentifikācijas, autorizācijas un auditācijas procedūrām jāizpilda šādas prasības: 
· Jāizmanto autorizācijas princips, saskaņā ar kuru viss, kas nav tiešā veidā atļauts, ir aizliegts;
· Lietojumprogrammas lietotājiem drīkst būt pieejama tikai tā funkcionalitāte un tikai tādai lietošanai, kā atrunāts līgumā starp Pasūtītāju un klientu vai kā noteikts tehniskajās prasībās un Piegādātāja izstrādātā programmatūras prasību specifikācijā.
· Visām darbībām pirms to izpildes jāpārbauda lietotāja autorizācija darbības izpildei. Pārbaudei jānotiek katra pieprasījuma līmenī;
· Jānodrošina aizsardzība pret lietotāju esamības pārbaudi (Lietojumprogramma nedrīkst atklāt vai lietotājs eksistē vai nē pirms sekmīgas autentifikācijas);
· Jebkurš nesekmīgs autorizācijas vai autentifikācijas mēģinājums automātiski jāreģistrē Lietojumprogrammas žurnālā;
· Lietojumprogrammai jāveic lietotāja konta automātiska bloķēšana, ja tiek izdarīti pēc kārtas vairāki (konfigurējams lielums, pieņemot, ka noklusētā vērtība ir 5 pēc kārtas  izdarīti) nesekmīgi autentifikācijas mēģinājumi (nav attiecināms uz lietojumprogrammas administrēšanas kontu);
· Lietojumprogrammā visām lietotāju un administratoru veiktajām darbībām jātiek identificētām (jābūt zināmam, kura persona/lietotājs kad tieši no kuras iekārtas/IP adreses izpilda katru darbību lietojumprogrammā) (atbilstoši MK noteikumu Nr.442 15.10., 15.11., 24.6. un 24.7.p. prasībām);
· Lietojumprogrammas ietvaros ir jābūt izveidotam tehniskajam risinājumam, kas veic neaktīvo sesiju automātisku pārtraukšanu pēc „n” minūtēm (kur „n” ir konfigurējams parametrs, pieņemot, ka noklusētā vērtība ir 15 minūtes); 
· Lietojumprogrammai ir jāietver paziņojumu sniegšanas mehānisms, kas informē lietotāju par tā darba sesijas neaktivitāti un sesijas pārtraukšanu “n” minūtes pirms sesijas noilguma iestāšanās (kur „n” ir konfigurējams parametrs, pieņemot, ka noklusētā vērtība ir 2 minūtes);
· Jānodrošina, ka autentificējoties lietojumprogrammā, tiek izveidots unikāls lietotāja sesijas identifikators, kura vērtību nav iespējams iepriekš paredzēt.
· Lietojumprogrammā ir jābūt ietvertai kontrolei, kas liedz atkārtoti izmantot jau aktīvu izveidotu sesijas identifikatoru jaunas sesijas izveides nodrošināšanai;
· Administratoru pieeju lietojumprogrammai jāspēj ierobežot no viena vai vairākiem Internet Protokola adrešu apgabaliem. Ar Internet Protokola adrešu apgabalu šeit tiek saprasts IPV4 vai IPV6 adrešu intervāls.
· Lietotāju paroles jāuzglabā drošā veidā, kas nepieļauj orģinālās paroles iegūšanu, piemēram, izmantojot SHA-256 vai citas drošākas jaucējfunkcijas.
[bookmark: _Toc20150280][bookmark: _Toc151560807] 4.5.5 Informācijas pārraides šifrēšana	
Informācijas apmaiņa jānodrošina, izmantojot HTTPS drošu savienojumu. Droša savienojuma nodrošināšanai var tikt izmantoti komerciāli vai Pasūtītāja izsniegti SSL sertifikāti. SSL sertifikātus nodrošina Pasūtītājs. Esošai konfigurācijai ir jāizmanto TLS (https://en.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security) versija, kas nav mazāka par 1.2.
Saskaņojot ar pasūtītāju ir pieļaujama informācijas nešifrēšana starp programmatūras komponentēm, kas tiek darbinātas drošā vidē un kura nav pieejama gala lietotājiem (piemēram, starpkonteineru savienojumi).
[bookmark: _Toc20150281][bookmark: _Toc151560808] 4.5.6 Rezerves datu kopēšanas nodrošināšana	
Piegādātājam, projektējot risinājumus, jānodrošina iespēja veikt rezerves datu kopiju veidošanu izmantojot MS Dynamics rezerves kopēšanas risinājumu.
Izstrādes pasūtījuma ietvaros tiek definēta, aprakstīta pieeja rezerves datu kopiju veidošanai, izveidotās rezerves datu kopijas derīguma pārbaudīšanai un lietojumprogrammas darbības atjaunošanai, saglabājamie dati, rezerves kopēšanas, atjaunošanas un derīguma pārbaudes kārtība, kā arī cita informācija, kas nepieciešama datu rezerves kopēšanai un atjaunošanai.
[bookmark: _Toc151560809] 4.5.7 Auditācijas prasības	
ERP jānodrošina  Ministru kabineta 2015.gada 28.jūlija noteikumu Nr.442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām" 15. un 24. punktos norādītās prasības par auditācijas pierakstu veidošanu/glabāšanu, kā arī jānodrošina ERP auditācijas pierakstu analīzes funkcionalitāte, kas sniedz informāciju vismaz uz šādiem pieprasījumiem:
1. Kura persona (lietotājs) no kādas IP adreses laika periodā no... līdz... piekļuva vai veica piekļuves mēģinājumu pašvaldības ERP? (Datu lauki: notikuma vai piekļuves mēģinājuma datums, laiks, personas (lietotāja)ID, avota (source) IP adrese, sistēmas ID)
2. Kādas izmaiņas laika periodā no... līdz... pašvaldības ERP-ā veica priviliģētais lietotājs (Datu lauki: notikuma datums, laiks, personas (priviliģētā lietotāja)ID, sistēmas ID, veiktās darbības ID un darbības nosaukums)
3. Kādas darbības pašvaldības ERP-ā veica persona (lietotājs) laika periodā no... līdz...(Datu lauki: notikuma datums, laiks, personas (lietotāja)ID, sistēmas ID, veiktās darbības ID un darbības nosaukums)
4. Kad kura persona (lietotājs) pašvaldības ERP-ā ieviesa, instalēja kuru programmatūras atjauninājumu, versiju? (Datu lauki: notikuma datums, laiks, personas (lietotāja)ID, sistēmas ID, programmatūras instalētā atjauninājuma, versijas numurs)
5. Kura persona (lietotājs) laika periodā no... līdz... kad tieši pašvaldības ERP-ā izveidoja, mainīja, dzēsa cita ERP lietotāja kontu (Datu lauki: notikuma datums, laiks, personas (lietotāja)ID, sistēmas ID, cita sistēmas lietotāja konta ID)
6. Kad kura persona (lietotājs) pašvaldības ERP-ā izveidoja, mainīja, dzēsa cita ERP lietotāja konta piekļuves tiesības laika periodā no... līdz... (Datu lauki: notikuma datums, laiks, personas (lietotāja)ID, sistēmas ID, cita sistēmas lietotāja konta ID, cita sistēmas lietotāja konta ID piešķirtās tiesības, cita sistēmas lietotāja konta ID nomainītās tiesības)
7. Kad pašvaldības ERP ir atsākusi darbību (restartēta) (Datu lauki: sistēmas ID, sistēmas atsākšanas datums un laiks)
8. Cik daudz pašvaldības sistēmas ERP pārtraukumu ir bijis laika periodā no... līdz... (Datu lauki: sistēmas ID, sistēmas pārtraukuma datums un laiks, kopējais pārtraukumu notikumu skaits mēnesī)
9. Cik stundas, dienas vienā mēnesī pašvaldības sistēma ERP nav bijusi pieejama sistēmas pārtraukumu dēļ (Jāaprēķina vidējais pašvaldības informācijas sistēmas pieejamības pārtraukuma laiks mēnesī).
10. Cik (minūtes, stundas, dienas utt. nepieciešamas pašvaldības sistēmas ERP pieejamības atjaunošanai (Jānorāda laiks pašvaldības ERP pieejamības atjaunošanai). 
11. Kurš sistēmas ERP lietotājs laika periodā no... līdz... pašvaldības sistēmā ERP apstrādāja manus (datu subjekta) personas datus (Datu lauki: notikuma datums, laiks, personas (lietotāja)ID, sistēmas ID, datu subjekta ID, datu subjekta datu lauka ID, nosaukums(-i))
12. Kuru datu subjektu personas datus laika periodā no... līdz... pašvaldības informācijas sistēmā apstrādāja konkrēta persona (ERP lietotājs) (Datu lauki: notikuma datums, laiks, sistēmas ID, datu subjekta ID, datu subjekta datu lauka ID, nosaukums(-i), personas (lietotāja)ID)
13. Kuriem dokumentiem pašvaldības sistēmā ERP piekļuva persona (ERP lietotājs) laika periodā no... līdz... (Datu lauki: notikuma datums, laiks, sistēmas ID, personas (lietotāja)ID, dokumenta ID, dokumenta datums, dokumenta lietvedības reģistrācijas numurs)
[bookmark: _Toc106012311][bookmark: _Toc106012312][bookmark: _Toc106012313][bookmark: _Toc106012314][bookmark: _Toc106012315][bookmark: _Toc106012316][bookmark: _Toc106012317][bookmark: _Toc106012318][bookmark: _Toc106012319][bookmark: _Toc93944202][bookmark: _Toc1088687943][bookmark: _Toc151560810] 4.6 Organizatoriskās prasības
[bookmark: _Toc151560811] 4.6.1 Projekta vadība	
Piegādātājam jānozīmē projekta vadītājs, kas visa iepirkuma īstenošanas laikā nodrošina iepirkumu darbu izpildes vadību no Piegādātāja puses un būs galvenā kontaktpersona saistībā ar iepirkuma darbu izpildi.
Pretendenta projekta vadītājs, ir atbildīgs par pasūtījumu darbu izpildi no pakalpojumu piegādes puses, un kura tiesībās un pienākumos ietilpst vismaz:
1.	Pasūtījumu realizācijas plānošana;
2.	Pasūtījumu realizācijas sanāksmju vadība no Pretendenta puses;
3.	Komunikācijas nodrošināšana starp Pasūtītāju un Pretendentu;
4.	Pasūtījumu realizācijas kontrole un risku vadība;
5.	Pasūtījumu dokumentācijas, nodevumu apstiprināšana un iesniegšana;
Projekta vadība ir jānodrošina atbilstoši vispārpieņemtajai projektu pārvaldības pieejai.
Pretendentam piedāvājumā jāsniedz piedāvātās projekta pārvaldības pieejas apraksts.
[bookmark: _Toc151560812] 4.6.2 Valoda	
Projekta darba valoda ir latviešu (saziņa, darba sanāksmes, protokoli u.c.).
Piegādātājam jānodrošina materiālu tulkošana latviešu valodā, kas skar gala lietotāju.
[bookmark: _Toc151560813] 4.6.3 Kopdarbības vides	
Piegādātājam informācijas apmaiņai un nodevumu piegādei jāizmanto Pasūtītāja nodrošinātās kopdarbības vides (ja tādas pieejamas):
· Piegādātājam ir jāizmanto Pasūtītāja rīcībā esošā Projekta dokumentācijas bibliotēka. Piegādātājam ar Pasūtītāju jāvienojas par vides izmantošanas principiem, informēšanu par nodevumu ievietošanu, komentēšanu, u.c. un jādokumentē Projekta pārvaldības plānā;
· Ja Pasūtītāja pusē būs pieejams ALM rīks, tad Piegādātājam ir jāizmanto Pasūtītāja rīcībā esošais rīks. Piegādātājam ar Pasūtītāju jāvienojas par ALM darbplūsmām, statusiem un attēlojamo informāciju, u.c. un jādokumentē Projekta pārvaldības plānā.
Ja nav pieejama Pasūtītāja nodrošināta kopdarbības vide, tad Piegādātājam ir jāpiedāvā sava vide. 
[bookmark: _Toc151560814] 4.6.4 Sanāksmju protokoli	
Piegādātājam pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāveic sanāksmju protokolēšana.
Iekļaujamā informācija: Informācija par sanāksmi (vieta, laiks, dalībnieki, mērķis) un informācija par pieņemtajiem lēmumiem. Protokoli un audio ieraksti jāievieto Projekta dokumentācijas bibliotēkā.
[bookmark: _Ref105933209][bookmark: _Toc900668197][bookmark: _Toc151560815]
Pielikums Nr.1 Pārskats par ERP saskarnēm
Tabulā zemāk sniegts pārskats par ERP integrāciju saskarnēm. 
	Integrācijā iesaistītā sistēma
	ERP loma
	Manuāli iniciētās datu apmaiņas (8:00 - 17:00 darbadienās)
	Automatizētie procesi 
(00:00 - 6:00 katru dienu)

	Banku Modulis 
	Aktīvs. BM pasīvs.
	ERP Maksājumu uzdevumu (MU) veidošana un nosūtīšana uz Banku Moduli. Iespējams importēt MU manuāli Banku modulī.
	MU tiek nosūtīti 15 minūšu laikā no saņemšanas.

	
	Pasīvs. BM aktīvs.
	Nav manuāla procesa.
	MU “sliktie” statusi, kontu pārskati un kontu slēgšanas fakti tiek nodoti, tikko tiek saņemti

	MAKS
	Pasīvs. MAKS aktīvs.
	Uz ERP no MAKS asignējumi un MAKS dati var tikt manuāli nosūtīti jebkurā brīdī.
	Uz ERP tiek nodoti asignējumi un MAKS dati, automātiski katru dienu 03.00

	RDVIS E-rēķini - APRITE
	Pasīvs. Aprite aktīva. Starptabula nodrošina transportu.
	Klasifikatori no ERP un līgumi no Līgumu sistēmas uz Apriti. 
Nav manuāla procesa.
	APRITE klasifikatoru apmaiņa automātiski 06.34 ikdienu 

	
	Pasīvs. Aprite aktīva. Starptabula pasīva.
	Rēķini no Starptabulas uz Apriti.
	Kad rēķins ir apstiprināts Apritē, reizi 5 min tiek eksportēti visi rēķini, kam apstiprināšanas process noslēdzies un tad reizi 15 min tie tiek iesūtīti starptabulā, kas nozīmē, ka kopējais laiks apm. 20 min.

	
	Nav. Aprite aktīva. Starptabula pasīva.
	Rēķini no Aprites uz Starptabulu.
	

	
	Pasīvs. Starptabula aktīva.
	Rēķini no Starptabulas uz ERP.
Manuāli iespējams nodot rēķinus no dažiem statusiem.
	Tiko Aprite iesūta saskaņotu rēķinu, tā to nosūta uz ERP. Tā kā process ir asinhrons, tad precīzu laiku noteikt nav iespējams, bet 10 minūšu laikā rēķinam vajadzētu nonākt ERP.

	JUPIS
	Aktīvs.
	RVP kreditoru un debitoru datu papildināšana. 
Manuāli ar pogu ERP debitoru/kreditoru sarakstos "Pieprasīt datus no JUPIS"
	Datu izmaiņu monitorings RDVIS pusē:
Fiziskām personām - pamatdatu monitorings, kuri iepriekš tika nodoti uz ERP.
Juridiskām personām - monitorings tiek nodrošināts nepilnā apmērā un tiek monitorēti tikai noteikti LĪGUMI līgumslēdzēja kartiņā norādītie lauki (e-pasts, tālruņa numurs, pasta adrese). 
Nerezidentiem (fiziskām un juridiskām personām) - pamatdatu monitorings, kuri iepriekš tika nodoti uz ERP.
Fizisku personu datu aktualizēšana notiek RDVIS lietojumprogrammā PERS atbilstoši PERS lietojumprogrammas funkcionalitātei.
Nerezidentu personu datu aktualizēšana notiek RDVIS lietojumprogrammā JUPIS sadaļā “Nerezidenti“ atbilstoši JUPIS lietojumprogrammas funkcionalitātei.

	
	Pasīvs.
	RVP kreditoru un debitoru datu papildināšana. Manuāli no RDVIS LĪGUMI un IPUM līgumu un rēķinu veidošanas procesā
	

	Līgumi
	Pasīvs


















	Līgumu datu pirmreizējā nodošana, līgumu reģistrējot RDVIS, un papildus datu nodošana, ja tiek saglabātas izmaiņas.
Aprēķinu datu nodošana, akceptējot aprēķinus.
Viena debitora bilances datu izgūšana no ERP.
	LĪGUMI klasifikatoru datu nodošana uz ERP - pirmreizēji vai, ja tiek konstatētas izmaiņas (reizi minūtē veic pārbaudi, un, ja ir izmaiņas, tad nodod).
ERP klasifikatoru datu izgūšana - pirmreizēji vai, ja tiek konstatētas izmaiņas (Finanšu dimensijas reizi 5 min, Procentu kodi - reizi diennaktī, pārējie - reizi 30min).
Rēķinu grāmatošanas statusa izgūšana (Reizi 5 minūtēs, tikai tiem ierakstiem, kam bijušas izmaiņas)
Rēķina apmaksas statusa izgūšana (Reizi 5 minūtēs, tikai tiem ierakstiem, kam bijušas izmaiņas)
Rēķina repozitorija GUID izgūšana (Reizi 5 minūtēs, ja iespējams izgūt PDF kopā ar grāmatošanas statusu. Reizi 30 minūtēs atsevišķi rēķiniem, kuriem brīdī, kad iegūts grāmatošanas statuss, nav bijis PDF)

	KAVIS Izglītība (IPUM)
	Pasīvs
	Rēķina datu nodošana (pirmreizējā rēķina datu nodošanā arī debitora un debitora līguma izveide) - manuāli no sistēmas.
	Rēķinu grāmatošanas statusa izgūšana, rēķinu apmaksas statusa izgūšana, Rēķinu repozitorija GUID izgūšana (Reizi 10 minūtēs, tikai tiem ierakstiem, kam bijušas izmaiņas)


	LIETO
	Pasīvs
	Struktūrvienību (OperatingUnits) imports LIETO notiek tikai pēc lietotāja veiktas manuālas darbības.
	 

	Repo
	Aktīvs
	Debitoru rēķinu grāmatošana
	 

	Microstrategy
	Aktīvs līdz Azure 
No Azure SQL tos paņem MicroStrategy (Pasīvs)
	 
	BYOD Datu eksports automatizēti notiek 2 reizes diennakts laikā, 00:00 un 12:00.
Datu atjaunošana no BYOD notiek 2 reizes dienā, 00:45 un 12:45. Atjaunošanas ilgums ap 15 min. MicroStrategy ir atskaite 6.2.1. kur var redzēt pēdējās datu atjaunošanas laiku.

	Horizon
	Aktīvs
	Darbinieku datu imports: manuāli pēc nepieciešamības.
	Darbinieku datu imports: katru dienu automatizētais process 3:00.

	
	
	Algu aprēķinu grāmatojumu imports: manuāli pēc nepieciešamības.
	Algu aprēķinu grāmatojumu imports: katru dienu automatizētais process 1:00

	
	
	Algu maksājumu grāmatojumu imports: manuāli pēc nepieciešamības.
	Algu maksājumu grāmatojumu imports: katru dienu automatizētais process 2:00



[bookmark: _Ref105933235][bookmark: _Toc124222075][bookmark: _Hlk148975037]

[bookmark: _Toc151560816]Pielikums Nr.2 Pārskats par ERP uzturēšanas darbu stundu skaitu 2022. gadā
[bookmark: _Toc93944175][bookmark: _Toc93944176][bookmark: _Toc93944188]
	Mēnesis 
	Stundu skaits

	Janvāris
	545

	Februāris
	409

	Marts
	494

	Aprīlis
	413

	Maijs
	450

	Jūnijs
	278

	Jūlijs
	212

	Augusts
	319

	Septembris
	458

	Oktobris
	599

	Novembris
	418

	Decembris
	308





[bookmark: _Toc151560817]Pielikums Nr.3 Nolikumā definēto izmaiņu pieprasījumu prasības

1. Grāmatotu rēķinu(pirkšanas pasūtījumam) papildināšana ar projekta ID 
Nepieciešama funkcionalitāte lai varētu papildināt pirkšanas pasūtījumu( jebkurā statusā) ar projekta ID. Papildināt nepieciešams gan pirkšanas pasūtījuma Virsrakstu gan rindas. Projekta ID jāpārnesas arī uz pirkšanas pasūtījumam piesaistīto grāmatoto kreditoru rēķinu. Funkcionalitātei jāpārbauda vai pirkšanas pasūtījumam/rēķinam piesaistītajam pirkšanas līgumam ir norādīts attiecīgais projekta ID. Ja pirkšanas līgumā nav norādīts projekta ID vai tas nesakrīt ar pirkšanas līgumā norādīto projekta ID tad sistēmai nepieciešams izdot lietotājam saprotamu paziņojumu par nesakritību. Funkcionalitāte nepieciešama gan vienreizējām darbībām gan masveida darbībām.  Funkcionalitātei jānodrošina DMF(Data Manegment Framework) atbalsts. Funkcionalitāte jānodala ar atsevišķu tiesību punktu.  Novērtējumam jābūt atbilstoši  Tehniskās specifikācijas 3.2., 4.punktiem.

 
2.Pirkšanas pasūtījuma rindas - krājuma koda labošana 
Šobrīd ACTO ERP pirkšanas pasūtījumi izveidojas integrācijas rezultātā no Rēķinu aprites platformas. Kur kreditoru rēķinu saskaņošanas plūsmā lietotājs izvēlas atbilstošu ACTO ERP krājumu. Šie krājumi nakts procesā starp abām sistēmām tiek sinhronizēti. Pēc šobrīd pēc pirkšanas pasūtījuma izveides lai izvēlētos citu krājumu lietotājam krājumu rinda ir jādzēš un jāpievieno jauna rinda ar jaunu krājumu un visām nepieciešamajām vērtībām( daudzumu, vienības cenu, neto summu). Nepieciešama funkcionalitāte kas nodrošina krājuma koda nomaiņu esošā pirkšanas pasūtījuma rindā/ās tai pat laikā nemainot citas pirkšanas pasūtījuma rindas vērtības.   Novērtējumam jābūt atbilstoši  Tehniskās specifikācijas 3.2., 4.punktiem.
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