[bookmark: _Hlk150949908][bookmark: _Hlk494872530]1. pielikums
atklāta konkursa, identifikācijas
[bookmark: _Hlk160544538]Nr. CAIP 2024/54, nolikumam

"IP tālruņu piegāde"
[bookmark: _Ref117935265]Tehniskā specifikācija
Pretendentam jāpiegādā trīs veidu modifikāciju IP telefoni, kuru tehniskie parametri nav sliktāki par zemāk minētajiem:
	Nr. p.k.
	Minimālās prasības/Minimum requirements

	
	Modifikācija Nr. 1

	
	LCD grafiskais ekrāns ar  izšķirtspēju vismaz 132 x 64

	
	Vismaz 4 programmējami izvēles taustiņi

	
	Iebūvētais Ethernet komutators: 2x 10/100/1000 Mbps (1xLAN, 1xPC:RJ 45)

	
	USB austiņu pieslēgums

	
	Vienotā pārvaldība: Inicializācija un pārvaldībai jābūt savietojamai ar esošo pārvaldības sistēmu Audiocodes One Voice Operation Center (OVOC) Device Manager

	
	Modifikācija Nr. 2

	
	Krāsainais LCD grafiskais 4,3 collu ekrāns ar  izšķirtspēju vismaz 480 x 272

	
	Vismaz 6 multi-funkciju taustiņi

	
	Vismaz 4 programmējami izvēles taustiņi

	
	Vismaz 12 programmējami ātrās zvanīšanas taustiņi ar klātbūtnes uzraudzību:

	
	zaļš “Pieejams”;

	
	dzeltens “Prom”;

	
	sarkans “Aizņemts”;

	
	mirgojošs sarkans “notiek saruna” ;

	
	Skype for Business kontaktu un klātbūtnes statusa attēlošana uz īpaša LCD grafiskā ekrāna ar izķirtspēju vismaz 376 x 60

	
	Iebūvētais Ethernet komutators: 2x 10/100/1000 Mbps (1xLAN, 1xPC:RJ 45)

	
	USB austiņu pieslēgums

	
	Vienotā pārvaldība: Inicializācija un pārvaldībai jābūt savietojamai ar esošo pārvaldības sistēmu Audiocodes One Voice Operation Center (OVOC) Device Manager

	
	Modifikācija Nr. 3

	
	Krāsainais LCD grafiskais 5 collu ekrāns ar  izšķirtspēju vismaz 1280 x 720(TFT)

	
	Skārien-bāzēta lietotāju saskarne, kas ļauj izveidot līdz 8-iem programmējamiem taustiņiem

	
	Iebūvēts Bluetooth modulis savienojumam ar Bluetooth austiņām

	
	Skype for Business klātbūtnes statusa attēlošana uz LCD grafiskā ekrāna

	
	Iebūvētais Ethernet komutators: 2x 10/100/1000 Mbps (1xLAN, 1xPC:RJ 45), GbE support

	
	2 USB austiņu pieslēgumi

	
	Paplašināšanas taustiņu modulis ar 5 collu krāsaino TFT 480 x 854 skārienjūtīgu ekrānu.

	

	Vienotā pārvaldība: Inicializācija un pārvaldībai jābūt savietojamai ar esošo pārvaldības sistēmu Audiocodes One Voice Operation Center (OVOC) Device Manager

	
	Microsoft Teams and Skype for Business native

	
	Ar vienu klikšķi pārslēgšanas funkcija- starp Microsoft Teams un Skype darbam

	
	Kopīgās prasības

	
	Savietojamība ar vienotu komunikāciju platformām, IP kontaktu centru risinājumiem, uz atklātā koda bāzētām IP-PBX sistēmām

	
	Microsoft sertifikācija saderībai ar Skype for Business sistēmu.
https://learn.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/certification/devices-ip-phones#certified-skype-for-business-devices 

	
	Savietojamība ar Microsoft Teams SIP Gateway https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/sip-gateway-plan 

	
	call Waiting – vairāku vienlaicīgu zvanu pieņemšana;

	
	call Hold – apturēt zvanu ar izdalītu pogu (Hold poga);

	
	call transfer – zvanu pāradresācija ar izdalītu pogu (Transfer poga);

	
	call forward – zvana pārsūtīšanas iestatīšana (Call forward poga);

	
	microphone Mute – mikrofona izslēgšana  ar izdalītu tam pogu;

	
	call Park

	
	3-way conference (local mix) and network conferencing

	
	hot line

	
	DND – do not disturb

	
	Speed dial

	
	Call logs – zvanu žurnāls

	
	Auto Answer

	
	Call Pickup

	
	Multiple Boss-Admin (sekretāre-boss) funkcionalitāte

	
	pakešu zudumu slēpšana

	
	augstas kvalitātes platjoslas audio

	
	platjoslas akustiskais atbalss slāpētājs

	
	mazas aizkaves adaptīvie tīkla latentuma svārstību buferi

	
	SIP over TLS un SRTP

	
	Media over SRTP transports

	
	Lync/Skype for Business Media Bypass atbalsts

	
	Iespēja ar administrēšanas mehānismu atslēgt dator-portu

	
	CDP un LLDP protokolu atbalsts

	
	Iespēja izdalīt IP adreses statiski vai ar DHCP

	
	802.1x with EAP-TLS atbalsts

	
	Ipv4 atbalsts

	
	RTCP-XR atbalsts

	
	Izdalīts RJ-9 ports brīvroku sistēmas (garnitūras) pieslēgšanai (HD balss kvalitātes atbalsts nepieciešams arī garnitūras audio kanālā)

	
	Skaļruņa (Speakerphone) funkcionalitāte (HD balss kvalitātes atbalsts nepieciešams arī skaļruņa audio kanālā)

	
	Latviešu valodas simbolu atbalsts uz aparāta ekrāna

	
	“Better Together” over Ethernet atbalsts. 

	
	Iespēja ielogoties aparātā ar Active Directory kontu vai ar PIN kodu

	
	Iespēja ielogoties izmantojot web-pārlūku

	
	Iespēja ielogoties izmantojot Skype for Business datorprogrammu 

	
	PoE barošana

	
	Papildus funkcionalitātes atbalsts:

	
	Zvanu vēstures attainošana bez pieslēguma pie Exchange vai Outlook

	
	Ielogota lietotāja klātbūtnes statusa (Presence) attainošana

	
	Iespēja atskaņot Music on Hold mūziku 

	
	Atbalsts kontaktu meklēšanai Active Directory kontaktu bāzē

	
	Atbalsts kontaktu meklēšanai Lync/Skype for Business kontaktos

	
	Zvanītāja identifikācijas (Caller ID) atspoguļošana

	
	Message Waiting Indication – balss pasta indikators (gaismiņa)

	
	Konfigurējami izsaukuma kontroles signāli

	
	Audio kodeku atbalsts: G.722, G.711u, G.711A, G.729A/B, OPUS, SILK

	
	multikanālu akustiska atbalss slapēšana; 

	
	pakešu zuduma apstrādes algoritmi;

	
	klusuma slāpēšana, balss aktivitātes noteikšana;

	
	aiztures svārstības jitter.

	
	Konfigurēšana un pārvaldība caur web-bāzēto grafisko interfeisu caur HTTP un HTTPS

	
	Inicializācija ar DHCP Option 66,67,160,12,60,77 un ar SIP SUBSCRIBE/NOTIFY

	
	Konfigurācijas datnes piegāde caur HTTP, HTTPS, FTP vai TFTP

	
	Konfigurācijas datnes šifrēšana

	
	Vienotā pārvaldība: Inicializācija un pārvaldībai jābūt savietojamai ar esošo pārvaldības sistēmu Audiocodes One Voice Operation Center (OVOC) Device Manager

	
	Jāatbilst CE elektrodrošības prasībām



Pretendentam jānodrošina piegādāto iekārtu garantijas apkalpošana, ievērojot šādas minimālās prasības:
Piegādātās preces garantijas termiņam jābūt ne mazākam par 2 (diviem) gadiem, sākot no piegādes nodošanas akta parakstīšanas brīža. Garantijas laikā iekārtu bojājumi, kas radušies ražotāja vai Pretendenta vainas dēļ, jānovērš bez maksas;
[bookmark: _Ref117495862]Pretendentam jānodrošina Palīdzības dienests, kurš pieejams darba dienās laikā no plkst. 8.30 – 17:00 visā garantijas apkalpošanas perioda laikā, nodrošinot šādu servisu: 
Palīdzības dienestam jādrošina bojājumu pieteikumu pieņemšanu valsts valodā pa tālruni, e-pastu vai faksu, izpildes koordinēšanu un uzraudzību, Pasūtītāja informēšanu par pieteikumu izpildes gaitu,
Pretendentam jānodrošina apstiprinoša ziņojuma nosūtīšana uz Pasūtītāja norādīto e-pastu vai faksu par bojājuma pieteikuma saņemšanu, kurā norādīts bojājuma pieteikuma saņemšanas datums un laiks.
Pretendentam jānodrošina šāds garantijas remontu izpildes laiks:
Maksimālais reakcijas laiks garantijas laikā (laiks, kurā piegādātājs atsaucas ar problēmas risinājumu) uz Pasūtītāja izsaukumu nedrīkst būt lielāks kā nākamā darba diena pēc problēmas pieteikuma saņemšanas. Reakcijas laikā Pretendentam ir jānodrošina Pasūtītāja Palīdzības dienesta speciālistu informēšana par iespējamo bojājumu iemeslu un plānotajiem to novēršanas termiņiem;
Garantijas laikā bojājumi jānovērš ne vēlāk kā 10 (desmit) dienu laikā no bojājuma pieteikšanas brīža. Bojājumu novēršanas laikā Pretendentam ir jānodrošina Pasūtītāja Palīdzības dienesta speciālistu informēšana par problēmas risināšanas gaitu un sasniegtajiem rezultātiem. 
Ja nav iespējams veikt iekārtu garantijas remontu, tad to jāaizstāj ar parametriem atbilstošu iekārtu.
Citas prasības:
Iekārtu iepakojumam jābūt tādam, lai tiktu maksimāli samazināta iespēja sabojāt tehniku tās transportēšanas laikā. Piegādātājam jānodrošina, lai visas iekārtas būtu jaunas, iepriekš nelietotas un tiktu piegādātas oriģinālā, neatplēstā rūpnīcas iepakojumā;
Iekārtām jābūt jaunām, iepriekš nelietotām, tajās nedrīkst būt iebūvētas iepriekš lietotas vai atjaunotas komponentes.



	

	Pretendenta likumiskā vai pilnvarotā pārstāvja amats, vārds, uzvārds un paraksts* un datums*



*Rekvizītus “paraksts” un “datums” neaizpilda, ja dokuments parakstīts elektroniski ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu
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