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1. [bookmark: _Ref44500620][bookmark: _Toc1497472789][bookmark: _Toc497268994][bookmark: _Toc700343446][bookmark: _Toc167875593]Definīcijas un saīsinājumi
Atveseļošanas fonds - Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisms.
E-risinājums – elektroniskie risinājumi valsts pakalpojumu ātrākai un ērtākai saņemšanai, tai skaitā e-pakalpojumi, IKT platformas, e-paraksts, personas apliecība (eID karte), oficiālā elektroniskā adrese (e-adrese).
E-mācību kurss - digitālo pašapkalpošanās prasmju apguves e-mācību kurss sabiedrības klātienes un attālinātām mācībām tiešsaistē.
ES – Eiropas Savienība
Izpildītājs – pakalpojuma sniedzējs, ar kuru iepirkuma rezultātā ir noslēgta Vispārīgā vienošanās.
[bookmark: _Hlk36207200][bookmark: _Hlk36206565]Pakalpojums – Projekta ietvaros Pasūtītāja pasūtīts un Izpildītāja piegādāts darbību kopums, kas saskaņā ar Tehnisko specifikāciju un Pasūtītāja prasībām, nodrošina Projekta īstenošanu, veicot Tehniskajā specifikācijā minētās darbības kopā vai atsevišķi.
Pasākums – Pakalpojuma ietvaros īstenota atsevišķi identificējama darbība, kas tiek īstenota Aktivitātes mērķu sasniegšanai Aktivitātes apstiprinātā formāta un apjoma ietvaros. 
Projekts – Atveseļošanas fonda projekts “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība”.
Pasūtītājs - Viedās administrācijas un reģionālās attīstības ministrija (VARAM).

2. [bookmark: _Toc1292241461][bookmark: _Toc1358705664][bookmark: _Toc167875594]Esošās situācijas īss apraksts 
Arvien vairāk pieaug valsts un pašvaldību piedāvāto elektronisko pakalpojumu klāsts, savukārt, elektronisko pakalpojumu lietošanas pieaugums ir salīdzinoši neliels, piemēram, 2022. gadā salīdzinot ar 2021. gadu elektronisko pakalpojumu lietošanas reižu skaits ir pieaudzis vien par 7 %[1].  Uz 2023. gada sākumu oficiālās elektroniskās adreses (e-adrese) kontus aktivizējuši vien 83 790  Latvijas iedzīvotāju (4 %)[2].  Pēc Eurostat datiem, interneta lietojums mājsaimniecībās Latvijā no 79 % 2017. gadā pieaudzis līdz 91 % 2022. gadā, kas joprojām atpaliek no ES vidējā rādītāja (86 % 2017.gadā, 93 % 2022. gadā) [3]. Piemēram, 2022. gadā 52 % ES iedzīvotāju ir meklējuši ar veselību saistītu informāciju tiešsaistē, savukārt Latvijā tikai 42 % iedzīvotāju[4]. Kā liecina Latvijas iedzīvotāju reprezentatīvās aptaujas[5] dati par 2022. gadu, viens no būtiskiem iemesliem kāpēc netiek pieteikti pakalpojumi elektroniski, norādītas nepietiekamas zināšanas un prasmes. Kā liecina 2022. gada Digitālās ekonomikas un sabiedrības indeksa (DESI)[6] rezultāti, tikai 51 % Latvijas iedzīvotājiem vecumā no 16 līdz 74 gadiem piemīt digitālās pamatprasmes. Eiropas digitālās desmitgades mērķis līdz 2030. gadam ir vismaz 80 % iedzīvotāju ar digitālajām pamatprasmēm. Savukārt digitālās prasmes, kas ir augstākas par pamata prasmēm, ir vien 24 % Latvijas iedzīvotāju. Tai pat laikā DESI rezultāti liecina, ka Latvijai ir labi rezultāti digitālo publisko pakalpojumu pieejamības jomā.  Līdz ar to, veidojas plaisa starp publisko un privāto elektronisko pakalpojumu piedāvājumu un prasmēm to izmantot. Digitālās desmitgades ceļa mērķis ir panākt, ka visiem galvenajiem publiskajiem pakalpojumiem pilsoņiem un uzņēmumiem 2030. gadā jābūt pilnībā pieejamiem tiešsaistē. Tas paaugstina arī risku, ka lielai sabiedrības daļai primāri nepieciešamie pakalpojumi var būt pieejami ierobežotā apjomā vai nav pieejami vispār. Tādēļ sabiedrības pašapkalpošanās prasmju attīstībai viens no galvenajiem priekšnoteikumiem ir sadarbība ar pašvaldībām, lai tās veiktu savu iedzīvotāju prasmju attīstību tādu pakalpojumu saņemšanai, kas ir būtiski iedzīvotāju dzīves kvalitātes nepasliktināšanai (izglītība, nodarbinātība, publisko, privāto un sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju pakalpojumi u.c.). Apvienotajā Karalistē 2022.gadā veiktā pētījuma “Digitālās iekļaušanas ekonomiskā ietekme Apvienotajā Karalistē” [7] ziņojumā ir izklāstīta digitālo prasmju un iekļaušanas ekonomiskā ietekme Apvienotajā Karalistē. Ziņojumā norādīts, ka investīcijas digitālo prasmju uzlabošanā 1,4 miljardu mārciņu apmērā varētu gūt ekonomiskos ieguvumus 13,7 miljardu mārciņu apmērā. Tā ir 9,48 mārciņu atdeve par katru ieguldīto 1 mārciņu. Ziņojumā ir izklāstīts ekonomiskais pamatojums ieguldījumiem intervencēs, lai palīdzētu digitāli atstumtiem cilvēkiem attīstīt savas digitālās pamatprasmes un pamatots, ka ieguldījumi digitālo prasmju uzlabošanā radīs ievērojamus ieguvumus Apvienotās Karalistes ekonomikai.






[1] Oficiālā elektroniskā adrese (e-adrese). Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/eadrese 
[2] Statistika par latvija.lv e-pakalpojumiem. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/statistika-par-latvija-lv-e-pakalpojumiem
[3] Digital economy and society statistics - households and individuals, 2022. Pieejams: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals
[4] What did we use the internet for in 2022?, 2022. Pieejams: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20221215-2#:~:text=In%202022%2C%2090%25%20of%20people,and%20in%202015%20at%2078%25
[5] Integrēts Publisko pakalpojumu sniegšanas un gala lietotāju vajadzību monitorings. Latvijas iedzīvotāju reprezentatīvās aptaujas nodevums, 2022. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/33915/download?attachment
[6] Digitālās ekonomikas un sabiedrības indekss (DESI) 2022. gadā: Latvija. European Comission, 2022. Pieejams: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88752 
[7] The economic impact of digital inclusion in the UK, , 2022. Pieejams: https://www.goodthingsfoundation.org/insights/the-economic-impact-of-digital-inclusion-in-the-uk/


3. [bookmark: _Toc44416525][bookmark: _Toc44416587][bookmark: _Ref44500829][bookmark: _Toc1033505636][bookmark: _Toc566047306][bookmark: _Toc1771363843][bookmark: _Toc167875595]Informācija par Projektu 
Iepirkums “Informatīvo un publicitātes pasākumu īstenošana projektā “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība”” tiek veikts, lai nodrošinātu efektīvu Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma (turpmāk – Atveseļošanas fonds) 2.komponentes „Digitālā transformācija” 2.3. reformu un investīciju virziena „Digitālās prasmes” 2.3.2.1.i. investīciju pasākuma „Digitālās prasmes iedzīvotājiem t.sk. jauniešiem” (turpmāk – investīcijas pasākums) projekta “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” (turpmāk - Projekts) īstenošanu. Projektu īsteno VARAM un tā īstenošana paredzēta līdz 2026. gada 30. aprīlim.
Pasūtītājs ar atklātā konkursa uzvarētāju slēgs Vispārīgo vienošanos. Gadījumā, ja Vispārīgās vienošanās izpildes laikā pagarinās Projekta īstenošanas termiņš, tad Vispārīgās vienošanās noteiktajā kārtībā var tikt grozīts Vispārīgās vienošanās izpildes termiņš.
[bookmark: _Hlk39573819]Projekts sniedz ieguldījumu esošo izaicinājumu risināšanā (skat. 2.punktu) un nodrošina atbalstu digitālās transformācijas pamatnostādnēs 2021. līdz 2027.gadam izvirzīto piecu rīcības virzienu īstenošanai, jo īpaši orientējoties uz 1.rīcības virzienu:
· digitālās prasmes un izglītība;
· digitālā drošība un uzticamība;
· telekomunikāciju pakalpojumu pieejamība;
· tautsaimniecības (t.sk valsts pārvaldes) digitālā transformācija;
· inovācijas, IKT industrija un IKT zinātne.

Projekta  mērķis ir veicināt digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstību sabiedrībā, tādējādi veicinot personu veiksmīgāku iekļaušanos sabiedrībā, t.sk. nodarbinātībā, ikdienas sadzīves jautājumu mūsdienīgā risināšanā un kvalitatīvas dzīves uzlabošanā.

Projekta mērķa grupa  ir jaunieši (personas vecumā no 13 līdz 25 gadiem), pieaugušie (personas vecumā no 26 līdz 65 gadiem) bez digitālajām prasmēm vai ar zemu digitālo prasmju līmeni, seniori (personas vecumā virs 65 gadiem),  personas ar īpašām vajadzībām un sociālās atstumtības riskam pakļautās personas, valstspilsētu un novadu pašvaldības, pašvaldību apvienības (turpmāk - pašvaldības) kā sadarbības partneri un investīciju pasākuma rezultātu ilgtspējas plānotāji.

4. [bookmark: _Ref44500593][bookmark: _Toc1682824266][bookmark: _Toc257713392][bookmark: _Toc167875596]Iepirkuma mērķis un apjoms
Iepirkums tiek veikts, lai informētu sabiedrību par e-mācību kursa apguves iespējām un ieguvumiem, kā arī, lai nodrošinātu komunikāciju par pieejamiem e-risinājumiem pašvaldību iestādēs. Lai īstenotu iepriekš minēto, nepieciešams: 
1. Organizēt un īstenot seminārus un pasākumus;
2. Īstenot komunikācijas kampaņas plašsaziņas (nacionālajos un reģionālajos) medijos;
3. Informācijas izplatīšana valsts, pašvaldību u.c. tīmekļvietnēs un sociālajos tīklos; 
4. Sadarbība ar nacionālajiem un reģionālajiem medijiem (preses relīzes, iniciētās publicitātes raksti u.c.); 
5. Video, infografiku, informatīvo un reklāmas materiālu izstrāde;  
6. Pieredzes stāstu video pirms un pēc e-mācību kursu apgūšanas - ar mērķi iedvesmot mācībām un dalīties ar mācību dalībnieku veiksmes stāstiem vai citi Izpildītāja piedāvātie video risinājumi.

Izstrādājot komunikācijas īstenošanas plānu, specifiski jāņem vērā šādu galveno mērķa grupu sasniegšana:
1. jaunieši (personas vecumā no 13 līdz 25 gadiem);
2. pieaugušie (personas vecumā no 26 līdz 65 gadiem) bez digitālajām prasmēm vai ar zemu digitālo prasmju līmeni;
3. Seniori (personas vecumā virs 65 gadiem); 
4. personas ar invaliditāti;
5.  pasniedzēji - mentori;
6. [bookmark: _Toc52451230][bookmark: _Toc52451231][bookmark: _Toc52451232][bookmark: _Toc52451233][bookmark: _Toc52451234][bookmark: _Toc44416529][bookmark: _Toc44416591]citas Izpildītāja piedāvātās mērķa grupas, kā arī Projekta laikā identificētās mērķa grupas.
5. [bookmark: _Toc52451236][bookmark: _Toc2008005456][bookmark: _Toc1680403019][bookmark: _Toc167875597]Projekta īstenošanas organizācija un vadība
Projekta īstenošanā no Izpildītāja jāiesaista šādi vadošie speciālisti (atbilstoši iepirkuma prasībām pretendentiem):


1. PROJEKTU VADĪBA
1.1. Projekta vadītājs 
[bookmark: _Ref44501003] 
2.  PRIMĀRI KOMUNIKĀCIJU PASĀKUMU ĪSTENOŠANĀ
2.1. Sabiedrisko attiecību speciālists	
2.2. Radošais direktors
2.3. Mediju plānotājs
2.4. Mākslinieks-dizaineris
2.5. Maketētājs
2.6. Eksperts komunikācijas materiālu izstrādē cilvēkiem ar invaliditāti
2.7. Sociālo tīklu speciālists


3.UNIVERSĀLS TEHNISKAIS PERSONĀLS
3.1. Grafiskais dizaineris – animators


 Izpildītājs, lai nodrošinātu kvalitatīvu un savlaicīgu darbu izpildi, pēc nepieciešamības drīkst piesaistīt arī papildu ekspertus.

6. [bookmark: _Ref44405524][bookmark: _Ref44422624][bookmark: _Ref44424667][bookmark: _Ref44425284][bookmark: _Ref44426416][bookmark: _Ref44427300][bookmark: _Ref44427346][bookmark: _Ref44427741][bookmark: _Ref44428283][bookmark: _Ref44501620][bookmark: _Toc656673908][bookmark: _Toc157785946][bookmark: _Toc167875598]Pakalpojumi un to apraksts
Pakalpojuma mērķis ir Vispārējās vienošanās ietvaros definēt Projekta ietvaru un informēt sabiedrību par e-mācību kursa apguves iespējām un ieguvumiem. Tāpat tiks veikta komunikācija par pieejamiem e-risinājumiem valsts un pašvaldību iestādēs.  
	PAKALPOJUMS 
	PAKALPOJUMA APRAKSTS 

	1. KOMUNIKĀCIJAS MATERIĀLU IZSTRĀDE UN TO ĪSTENOŠANA SASKAŅĀ AR PASŪTĪTĀJA APSTIPRINĀTAJIEM AKTIVITĀŠU PLĀNIEM 

	1.1. TV reklāmas materiāla izstrāde 
	Izpildītājs Projekta ietvaros izstrādā TV reklāmas materiālu ar garumu 15 – 60 sekundes, kam nodrošina pilnu ražošanas ciklu no idejas, scenārija līdz video datnēm.  
Izpildītājs Pakalpojumu sniedz secīgu posmu formātā, saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā: 
1.1.1. Koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas) izstrāde un apstiprināšana;  
1.1.2. Vismaz 3 (trīs) radošā risinājuma alternatīvas ar kadrējuma aprakstu (storyboard); 
1.1.3. Apstiprinātā risinājuma scenārija detalizēta izstrāde ar kadrējuma vizualizāciju, tēlu un vizuālo elementu apstiprinājums; 
1.1.4. Izpildītāju (aktieru, balss u.c.) apstiprinājums no vismaz 3 (trīs) piedāvājumiem; 
1.1.5. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, video jānodrošina ar surdotulkojumu; 
1.1.6. Video jāsatur subtitri; 
1.1.7. Materiāla ražošana un teksta titrēšana, montāža un apstrāde, pēcapstrāde un sagatavošana profesionālā formātā translācijai;
1.1.8. adaptācija izmantošanai sociālajos medijos; 
1.1.9. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam; 
1.1.10. Tiek izvietots Atveseļošanas fonda logo, atbilstoši ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktajam.   
Izpildītājs par Pakalpojuma izvietošanu elektronisko plašsaziņas līdzekļu faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.

	1.2. Radio reklāmas materiāla izstrāde 
	Izpildītājs Projekta ietvaros izstrādā radio reklāmas materiālu ar garumu 30 – 60 sekundes, kam nodrošina pilnu ražošanas ciklu no idejas scenārija līdz audio datnēm.


1. 
1.1. 
1.2. 
1.2.1. Izpildītājs Pakalpojumu sniedz secīgu posmu formātā, saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā:
1.2.1.1. Koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas)  apstiprināšana;
1.2.1.2. Vismaz 3 (trīs) radošā risinājuma alternatīvas ar tekstuālo informāciju, apstiprinātā risinājuma detalizēta izstrāde, skaņas pavadījuma un izpildītāju (aktieru, balss u.c.) apstiprinājums no vismaz 3 (trīs) piedāvājumiem;
1.2.1.3. Materiāla ražošana, montāža un apstrāde, pēcapstrāde un sagatavošana profesionālā formātā translācijai.
1.2.2. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam.
1.2.3. Atbilstoši ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktajam, jāiekļauj paziņojums par projekta finansēšanu.  

Izpildītājs par Pakalpojuma izvietošanu elektronisko plašsaziņas līdzekļu faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.

	1.3. Grafikas risinājumu izstrāde tīmekļa vietnēm un sociālo tīklu vietnēm
	Izpildītājs Projekta ietvaros izstrādā reklāmas materiālus, infografikas, un vizuālos materiālus (turpmāk – vizuālie materiāli) izmantošanai sociālajos tīklos, tīmekļa vietnēs un portālos, kam nodrošina pilnu ražošanas ciklu no radošās idejas līdz mediju specifiskajiem formātiem piemērotām datnēm. 
1. 
1.1. 
1.2. 
1.3. 
1.3.1. Izpildītājs nodrošina pilnu pakalpojuma ciklu: no idejas, Pasūtītāja vajadzību apzināšanas un risinājuma saskaņošanas ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, datu atlases un apstrādes, līdz tekstuālo un vizuālo materiālu izstrādei, saskaņošanai un gala versijas nodošanai Pasūtītājam: 
1.3.1.1. Koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas) izstrāde ietverot radošo risinājumu piedāvājumu Pasūtītājam;
1.3.1.2. Sagatavotajam materiālam ir jāatbilst vairākiem kritērijiem: 
1.3.1.2.1. vizuālā materiāla grafiskā un/vai fotogrāfiskā atbilstība Projekta idejai; 
1.3.1.2.2. Dizaina un maketēšanas materiālu vēstījums ir skaidri saprotams un nolasāms; 
1.3.1.2.3. Ja dizainā izmantota salīdzināma informācija, tad tā attēlota kontekstuāli. Pēc iespējas mazāk tiek izmantoti svešvārdi un specializētā terminoloģija, lai materiāla būtība būtu viegli uztverama un saprotama ik vienai auditorijai (gan jauniešiem, gan vecāka gada gājuma cilvēkiem);
1.3.1.2.4. vizuālais materiāls pielāgots mērķauditorijai t.sk. cilvēkiem ar redzes un dzirdes traucējumiem; 
1.3.1.2.5. Izpildītājs piedāvā vismaz 3 (trīs) vizuālo noformējuma variantus.
1.3.1.3. Pasūtītāja izvēlētās alternatīvas izstrāde līdz tehniskam risinājumam atbilstoši mediju definētajiem standartiem un nodošana medijam; 
1.3.1.4. Izpildītājam ir jānodrošina vizuālo materiālu risinājumu izstrāde JPG, PNG, PDF formātā, kā arī nepieciešamības gadījumā, drukas formātā – EPS un drukas PDF. 
1.3.2. Grafisko risinājumu sagatavošana balstoties uz jau gatavas Atveseļošanās un noturības mehānisma veidnes.
1.3.3. Pēc pakalpojuma izpildes, Izpildītājs nodod Pasūtītājam lietošanā visu līguma ietvaros izstrādāto vizuālo materiālu sagataves rediģējamā formātā.
1.3.4. Materiālu adaptācija Pasākuma ietvaros izmantoto mediju un digitālo resursu formātu prasībām.
1.3.5. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam. 
1.3.6. Tiek izvietots Atveseļošanas fonda logo, atbilstoši ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktajam.
Izpildītājs par Pakalpojuma izvietošanu mediju faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.


	1.4. Audiovizuālo materiālu izstrāde
	Izpildītājs Projekta ietvaros izstrādā un izvieto Pasūtītāja sociālo tīklu kontos video materiālus ar garumu 15 līdz 120 sekundes. 
1.4.1. Izpildītājs nodrošina pilnu materiālu ražošanas ciklu no idejas scenārija līdz audiovizuālajam materiālam, pakalpojumu sniedzot secīgu posmu formātā, saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā:
1.4.1.1. Koncepcijas apstiprināšana (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas);
1.4.1.2. Vismaz 3 (trīs) radošā risinājuma skiču projekti;
1.4.1.3. Apstiprinātā risinājuma detalizēta izstrāde, skaņas pavadījuma un izpildītāju (aktieru, balss u.c.) apstiprinājums no vismaz 3 (trīs) piedāvājumiem;
1.4.1.4. Materiāla ražošana , titrēšana, montāža un apstrāde, pēcapstrāde un sagatavošana atbilstoši mediju definētajiem standartiem un izvietošana medijos;
1.4.1.5. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, video materiālam jānodrošina surdotulkojums;
1.4.2. Materiālu adaptācija Pasākuma ietvaros izmantoto sociālo tīklu, tīmekļu vietu (piemēram, LinkedIn, Facebook, X, YouTube, Instagram "story" un "reel" un citi atbilstoši saskaņotajam plānam) formātu prasībām.
1.4.3. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam. 
1.4.4. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais
Izpildītājs par Pakalpojuma izvietošanu elektronisko plašsaziņas līdzekļu mediju faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.


	
1. 
1.1. 
1.2. 
1.3. 
1.4. 
1.5. Sociālo tīklu kontu izstrāde, satura izvietošana un moderēšana. Viedokļu līderu iesaiste
	Izpildītājs, Projekta ietvaros, nodrošina Pasūtītāja oficiālajos sociālo tīklu kontos, pastāvīgu un savlaicīgu komunikāciju ar sociālo tīklu lietotājiem. 
1.5.1. Izpildītājs nodrošina satura publicēšanu un aktualizāciju Projekta “Sabiedrības digitālo prasmju attīstība” ietvaros izmantoto oficiālo sociālo tīklu kontos (obligāti – Facebook.com/VARAMLATVIJA, Twitter.com/VARAM_Latvija, kanāls YouTube.com/user/VARAMLatvija, saskaņojot ar Pasūtītāju arī citos – Instagram.com/varam_latvija, LinkedIn, un citi).
1.5.2. Izpildītājs nodrošina pilnu pakalpojumu ciklu: satura sagatavošanu un pastāvīgu tā aktualizāciju un papildināšanu, saskaņošanu ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, teksta un vizuālās informācijas sagatavošanu un izvietošanu, auditorijas sasniegšanas veicināšanas Pasākumu īstenošanu.
1.5.3. Izpildītāja pienākums ir nodrošināt aktuālas, mērķauditorijai satura un izteiksmes formas ziņā atbilstošas informācijas izvietošanu, nodrošinot šīs informācijas tālāknodošanu (dalīšanos) sociālajos tīklos un lietotāju radīta satura ģenerēšanu, tostarp dalīšanos ar partneru sociālo tīklu ierakstu informāciju.
1.5.4. Izpildītājs nodrošina Projekta sociālo tīklu kontu vizuālā noformējuma uzturēšanu un aktualizāciju, tostarp grafisko materiālu (attēlu, ilustrāciju u.c.) sagatavošanu un publicēšanu.
1.5.5. Izpildītājs veic sociālo tīklu vietņu pastāvīgu uzraudzību, komentāru moderēšanu un atbilžu sniegšanas nodrošināšanu lietotāju pieprasījumu un jautājumu apjomā, atbildes saskaņojot ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā un Pasūtītāja noteiktajos termiņos, taču nodrošinot pirmo saziņu ar sociālo tīklu lietotāju vienas darba dienas laikā.
1.5.6. Izpildītājs nodrošina pastāvīgu Pasūtītāja sociālo tīklu konta snieguma mērīšanu ar neatkarīgas puses datiem (piemēram, sociālo tīklu īpašnieka analītikas dati) un nodrošina Pasūtītāja pārstāvjiem tehnisku piekļuvi analītisko kontu datu iegūšanai.
1.5.7. Saskaņojot ar Pasūtītāju komunikācijas aktivitāšu īstenošanā tiek iesaistīti viedokļu līderi un satura veidotāji.
1.5.8. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam.  
1.5.9. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais.
Izpildītājs par Pakalpojuma izvietošanu elektronisko plašsaziņas līdzekļu mediju faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.


	1.6. Vides reklāmas materiālu izstrāde
	 Izpildītājs nodrošina Projekta ietvaros nepieciešamo vides (iekštelpu un ārtelpu, tostarp video) reklāmas materiālu izstrādi un izvietošanu. 
1.6.1. Izpildītājs Pakalpojumu sniedz secīgu posmu formātā, saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju un trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā:
1.6.1.1. Koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana;
1.6.1.2. Vismaz 3 (trīs) radošā risinājuma alternatīvas ar vizuālo un tekstuālo informāciju;
1.6.1.3. Apstiprinātā risinājuma detalizēta izstrāde, saskaņošana ar trešajām pusēm, adaptācija mediju formātu prasībām un izvietošanas nodrošināšana.
1.6.2. Vides reklāmas sagatavošana balstoties uz jau gatavas Atveseļošanās un noturības mehānisma veidnes.
1.6.3. Materiālu adaptācija mediju tehniskajām un digitālo resursu prasībām, tostarp iekštelpu, ārtelpu un video izmēros un formātos (ar titrēšanu videoformāta gadījumā), piemēram, animācijai vai videografikai – dizaina risinājumiem jābūt izmantojamiem gan horizontālā, gan vertikālā formātā.
1.6.4. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam. 
1.6.5. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais.
Izpildītājs par Pakalpojuma izvietošanu elektronisko plašsaziņas līdzekļu mediju faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.


	1.7. Drukas materiālu maketu izstrāde
	Izpildītājs nodrošina Projekta ietvaros nepieciešamo drukas materiālu maketu izstrādi. 
1.7.1. Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja apstiprināto drukas materiālu (skrejlapa, buklets līdz 4 lpp. u.c.) maketu izstrāde saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu saturu, vizuālo noformējumu, materiālu specifikāciju un apjomiem.
1.7.2. Izpildītājs Pakalpojumu sniedz secīgu posmu formātā un saskaņojot to rezultātus ar Pasūtītāju:
1.7.2.1. Koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas) apstiprināšana;
1.7.2.2. Vismaz 3 (trīs) radošā risinājuma alternatīvas ar vizuālo un tekstuālo informāciju (ietverot argumentācijas izstrādi e-risinājumu, e-pakalpojumu izmantošanai, kur tas nepieciešams) par e-mācību kursu;
1.7.2.3. Apstiprinātā risinājuma detalizēta izstrāde, saskaņošana ar trešajām pusēm, adaptācija formātu ziņā;.
1.7.2.4. materiāls pielāgots mērķauditorijai t.sk. cilvēkiem ar redzes un dzirdes traucējumiem.
1.7.3. Vides reklāmas sagatavošana balstoties uz jau gatavas Atveseļošanās un noturības mehānisma veidnes.
1.7.4. Pakalpojums ietver izmantoto digitālo resursu licenču un citu intelektuālā īpašuma iegūšanas tiesības Pasūtītājam.
1.7.5. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais.
Izpildītājs par Pakalpojuma izvietošanu elektronisko plašsaziņas līdzekļu mediju faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.


	1.8. Drukas materiālu ražošana un organizēšana
	Izpildītājs nodrošina Projekta ietvaros nepieciešamo drukas materiālu ražošanu un tās organizēšanu  (tai skaitā kvalitātes kontroli un gala produkcijas piegādi Pasūtītājam) saskaņā ar Pasūtītāja apstiprināto specifikāciju un apjomiem. 
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1.8.1. Izpildītājs piedāvā Pasūtītājam drukas materiālu piedāvājumu (drukas pakalpojumu sarakstu ar papīra un drukas etalonu paraugiem un izmaksu piedāvājumu par vienu eksemplāru dažāda apjoma tirāžām, izmēriem un materiālam).
1.8.2. Izpildītājs katram pasūtījumam apzin piegādātājus, kas nodrošina piedāvājuma specifikācijai atbilstošu materiālu ražošanu, piedāvā Pasūtītājam vismaz 2 (divas) alternatīvas materiālu un/vai piegādātāju izvēlei, kā arī nodrošina pasūtījuma koordināciju ar Pasūtītāja apstiprināto piegādātāju, kvalitātes un izpildes termiņu kontroli, piegādes organizāciju.
1.8.3. Izpildītājs nodrošina drukāto materiālu ražošanu, komplektēšanu un piegādi Pasūtītājam vai Pasūtītāja noteiktajām kontaktpersonām ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas, ja vien Pasūtītājs nav noteicis citu termiņu.
Izpildītājs uzņemas atbildību par materiālu kvalitātes atbilstību Pasūtītāja apstiprinātajam standartam.

	2. AKTIVITĀŠU ĪSTENOŠANAS, KONTROLES UN UZRAUDZĪBAS NODROŠINĀŠANA

	2.1. Aktivitāšu īstenošanas, kontroles un uzraudzības nodrošināšana

	Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāju nodrošina pastāvīgu Aktivitāšu īstenošanas kontroles un uzraudzības pasākumu īstenošanu.  
1. 
2. 
2.1. 
2.1.1. Izpildītājs reizi mēnesī nodrošina prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju Pasūtītājam, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem. Prezentācijai jāaptver iepriekšējā mēneša aktivitāšu un izpildes pārskats un novērtējums, kā arī detalizēts nākamā mēneša aktivitāšu plāns.
1. 
2. 
2.1. 
2.1.1. 
2.1.2. Izpildītājs 2 (divas) reizes gadā vai pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina stratēģisko pārskata ziņojumu un prezentāciju demonstrāciju Projekta uzraudzības padomē, kurā piedalās Pasūtītāja pārstāvji un Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī pēc nepieciešamības citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem.
2.1.3. Vismaz divas nedēļas pirms Vispārīgās vienošanās noslēguma, Izpildītājs nodrošina stratēģiskā gala ziņojuma   prezentācijas sagatavošanu un demonstrāciju  Pasūtītāja pārstāvjiem. Pasākumā piedalās Izpildītāja projekta vadītājs, kā arī citi Izpildītāja speciālisti un trešās personas pēc Pasūtītāja ieskatiem.  
2.1.4. Izpildītājs nodrošina Projekta vadību un komunikāciju ar Pasūtītāju un iesaistītajām pusēm.

	3. SABIEDRISKO ATTIECĪBU PASĀKUMU IZSTRĀDE UN ĪSTENOŠANA 

	
1. 
2. 
3. 
3.1. Preses konferences vai mediju pasākuma organizēšana, nodrošinot Latvijas mediju līdzdalību
	 Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasūtītāja informācijas izplatīšanu medijiem paredzētu Pasākumu formātā. 
3.1.1. Pasākumu ietvaros Izpildītājs nodrošina preses konferences vai līdzīga formāta mediju pasākuma norisi. Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu Pakalpojuma ciklu: 
3.1.1.1. Koncepcijas (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas) un scenārija izstrāde;
3.1.1.2. Pasākuma organizēšanu un koordinēšanu;
3.1.1.3. Pasākumu dalībnieku nodrošināšana un reģistrācija; 
3.1.1.4. Sagatavotās mediju informācijas un citas Pasākuma ietvaros nepieciešamās informācijas (piemēram, runātāju prezentācijas) sagatavošana un izplatīšana; 
3.1.1.5. Pasākuma telpas noformēšana, t.sk reklāmas siena;
3.1.1.6. Audio un video tehnikas nodrošināšana pasākumā;
3.1.1.7. Surdotulkojuma nodrošināšana pēc nepieciešamības;
3.1.1.8. Pasākuma tehniskā nodrošinājuma organizēšana; 
3.1.1.9. Kafijas pauzes nodrošināšana atbilstoši VARAM iekšējiem noteikumiem pasākuma dalībniekiem un runātājiem. Kafijas pauzes cena 7,00 EUR vienai personai (ieskaitot PVN). Ēdināšanas pakalpojumi jānodrošina, ievērojot katra organizētā pasākuma nepieciešamību, budžeta iespējas un šajā punktā noteiktos cenu limitus vienai personai, kā arī pēc iespējas ņemot vērā Ministru kabineta 2017. gada 20. jūnija noteikumus Nr. 353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība”;
3.1.1.10. Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina Pasākuma norisi, dalībnieku un mediju pārstāvju loģistiku atbilstoši Pasūtītāja noteiktajiem standartiem un Pasākuma specifikai;
3.1.1.11. Izpildītājs nodrošina Latvijas nacionālo, reģionālo un specializēto mediju pārstāvju apzināšanu, informēšanu un līdzdalību, uztur informācijas bāzi par potenciālajiem dalībniekiem, nodrošina savlaicīgu informācijas un citu izplatāmo materiālu izsūtīšanu pirms un pēc Pasākuma.  
3.1.2. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
3.1.3. Izpildītājs par telpu nomu faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.
Ja nepieciešams, pēc Pasākuma Izpildītājs nodrošina dalībnieku atgriezeniskās saites apkopošanu un iesniegšanu Pasūtītājam mēneša pārskata ietvaros. 
Izpildītājam pirms darba uzsākšanas jānodrošina detalizēts Pasākumā plānoto pozīciju uzskaitījums (tāme) un darbu veikšana tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas. 

	1. 
2. 
3. 
3.1. 
3.2. Interaktīva tiešsaistes pasākuma organizēšana
	Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina interaktīvu tiešsaistes Pasākumu norisi mērķauditorijām. Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāju izstrādā katra piedāvātā Pasākuma koncepciju, ietverot tā sasniedzamos mērķus un mērķauditorijas, tehnisko, radošo un procesu aprakstu un nodrošina Pasūtītāja apstiprinājumu. 
1. 
2. 
3. 
3.1. 
3.2. 
3.2.1. Pasākuma ietvaros Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu:
3.2.1.1. Pasākuma satura plānošana (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas definēšana) un scenārija izstrāde;
3.2.1.2. Pasākuma organizēšanu un koordinēšanu;
3.2.1.3. Pasākuma runaspersonu un moderatora atlase, to dalības (t.sk. finanšu) nosacījumu saskaņošana un loģistikas nodrošināšana saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajiem nosacījumiem;
3.2.1.4. Pasākuma vadīšana, moderēšana;
3.2.1.5. Satura materiālu (tēzes, prezentācijas u.c.) sagatavošana;
3.2.1.6. Mediju informācijas sagatavošana, saskaņošana un izplatīšana atbilstoši Projekta mērķauditorijai; 
3.2.1.7. Informācijas medijiem un citas Pasākuma ietvaros nepieciešamās informācijas (piemēram, runātāju prezentācijas) sagatavošana un izplatīšana;
3.2.1.8. Dalībnieku uzaicināšana, to dalības nodrošināšana un reģistrācija;
3.2.1.9. Pasākuma telpas noformēšana, t.sk. reklāmas siena;
3.2.1.10. Audio un video tehnikas nodrošināšana;
3.2.1.11. Surdotulkojuma nodrošināšana pēc nepieciešamības.
3.2.2. Izpildītājs nodrošina interaktīvas pasākuma funkcijas, kuru apjoms tiek saskaņots ar Pasūtītāju un pielāgots Pasākuma saturam, taču tajā jāparedz iespēja lietotājiem uzdot jautājumus dalībniekiem tiešsaistē (ar moderatora starpniecību), interaktīvi iesaistīties informācijas apmaiņas procesos (balsošana, priekšlikumu izteikšana, spēļu elementu izmantošana u.tml.).
3.2.3. Izpildītājs par telpu nomu faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.
3.2.4. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
Izpildītajam pirms darba uzsākšanas jānodrošina detalizēts Pasākumā plānoto pozīciju uzskaitījums (tāme) un darbu veikšana tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas. 


	1. 
2. 
3. 
3.1. 
3.2. 
3.3. Pasākumu ar lielu dalībnieku skaitu organizēšana (>100 dalībnieku)
	 Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasākumu norisi Rīgā un Latvijas reģionos.  
Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāju izstrādā katra piedāvātā Pasākuma koncepciju, ietverot tā sasniedzamos mērķus un mērķauditorijas, tehnisko, radošo un procesu aprakstu un nodrošina Pasūtītāja apstiprinājumu. 
3.3. 
3.3.1. Projekta ietvaros Izpildītājs nodrošina ar Pasūtītāju saskaņota Pasākuma formāta norisi. Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu:
3.3.1.1. Pasākuma satura plānošana (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas definēšana) un scenārija izstrāde; 
3.3.1.2. Pasākuma organizēšana un koordinēšana;
3.3.1.3. Runas personu, pasākuma moderatora un pieaicināto viesu (piemēram, ekspertu, valsts amatpersonu, ārvalstu viesu u.tml.) atlase, to dalības (t.sk. finanšu) nosacījumu saskaņošana un loģistikas un uzturēšanās nodrošināšana saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajiem nosacījumiem;
3.3.1.4. Pasākuma vadīšana, moderēšana;
3.3.1.5. Satura materiālu (tēžu, prezentācijas u.c.) sagatavošana;
3.3.1.6. Informācijas sagatavošana medijiem un saskaņošana ar Pasūtītāju un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā;
3.3.1.7. Mediju līdzdalības organizēšana, sagatavotās informācijas medijiem un citas Pasākuma ietvaros izplatītās informācijas (piemēram, prezentācijas) izplatīšana;
3.3.1.8. Pasākuma norises komunikācija tā mērķauditorijās, dalībnieku atlase, uzaicināšana un reģistrācija;
3.3.1.9. Audio un video tehnikas nodrošināšana;
3.3.1.10. Surdotulka nodrošināšana pēc nepieciešamības;
3.3.1.11. Pasākuma telpas nodrošināšana;
3.3.1.12. Kafijas pauzes nodrošināšana atbilstoši VARAM iekšējiem noteikumiem pasākuma dalībniekiem un runātājiem. Kafijas pauzes cena 7,00 EUR vienai personai (ieskaitot PVN). Ēdināšanas pakalpojumi jānodrošina, ievērojot katra organizētā pasākuma nepieciešamību, budžeta iespējas un šajā punktā noteiktos cenu limitus vienai personai, kā arī pēc iespējas ņemot vērā Ministru kabineta 2017. gada 20. jūnija noteikumus Nr. 353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība”;
3.3.1.13. Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina runaspersonu un mediju pārstāvju loģistiku atbilstoši Pasūtītāja noteiktajiem standartiem un Pasākuma specifikai; 
3.3.1.14. Ja tiek organizēts Pasākums, kurā tiek filmēts, straumēts un/vai fotografēts, tad Izpildītājs nodrošina arī tos jautājumus, kas saistīti ar personas datu aizsardzību, izvietojot paziņojumus par to, ka pasākums tiek filmēts, straumēts un/vai fotografēts. Datu apstrāde tiek veikta atbilstoši Vispārīgās vienošanās 6.5.punktam.
3.3.2. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
3.3.3. Izpildītājs par telpu nomu faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.
Ja nepieciešams, pēc Pasākuma Izpildītājs nodrošina dalībnieku atgriezeniskās saites apkopošanu un iesniegšanu Pasūtītājam.  
Izpildītājam pirms darba uzsākšanas jānodrošina detalizēts Pasākumā plānoto pozīciju uzskaitījums (tāme) un darbu veikšana tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas. 
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3.1. 
3.2. 
3.3. 
3.4. Neliela dalībnieku skaita pasākumu organizēšana (<100 dalībnieku)
	Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasākumu norisi Rīgā vai Latvijas reģionos mērķauditorijām. 
Izpildītājs sadarbībā ar Pasūtītāju izstrādā katra piedāvātā Pasākuma koncepciju, ietverot tā sasniedzamos mērķus un mērķauditorijas, tehnisko, radošo un procesu aprakstu un nodrošina Pasūtītāja apstiprinājumu. 
3.4. 
3.4.1. Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju,  un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu:
3.4.1.1.  Pasākuma satura plānošana (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas definēšana) un scenārija izstrāde; 
3.4.1.2. Pasākuma organizēšanu un koordinēšanu;
3.4.1.3. Runas personu, pasākuma moderatora un pieaicināto viesu (piemēram, ekspertu, valsts amatpersonu, ārvalstu viesu u.tml.) atlasi, to dalības (t.sk. finanšu) nosacījumu saskaņošanu un loģistikas un uzturēšanās nodrošināšanu saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajiem nosacījumiem;
3.4.1.4. Pasākuma vadīšana, moderēšana;
3.4.1.5. Satura materiālu (tēžu, prezentācijas u.c.) sagatavošana;
3.4.1.6. Informācijas   sagatavošana medijiem un saskaņošana, mediju līdzdalības organizēšana;
3.4.1.7. Sagatavotās informācijas medijiem un citas Pasākuma ietvaros izplatītās informācijas (piemēram, prezentācijas) izplatīšana;
3.4.1.8. Pasākuma norises komunikācija tā mērķauditorijās, dalībnieku atlase, uzaicināšana un reģistrācija;
3.4.1.9. Audio un video tehnikas nodrošināšana;
3.4.1.10. Surdotulka nodrošināšana pēc nepieciešamības;
3.4.1.11. Pasākuma telpas nodrošināšana;
3.4.1.12. Kafijas pauzes nodrošināšana atbilstoši VARAM iekšējiem noteikumiem pasākuma dalībniekiem un runātājiem. Kafijas pauzes cena 7,00 EUR vienai personai (ieskaitot PVN). Ēdināšanas pakalpojumi jānodrošina, ievērojot katra organizētā pasākuma nepieciešamību, budžeta iespējas un šajā punktā noteiktos cenu limitus vienai personai, kā arī pēc iespējas ņemot vērā Ministru kabineta 2017. gada 20. jūnija noteikumus Nr. 353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība”;
3.4.1.13. Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina runas personu un mediju pārstāvju loģistiku atbilstoši Pasūtītāja noteiktajiem standartiem un Pasākuma specifikai; 
3.4.1.14. Ja tiek organizēts Pasākums, kurā tiek filmēts, straumēts un/vai fotografēts, tad Izpildītājs nodrošina arī tos jautājumus, kas saistīti ar personas datu aizsardzību, izvietojot paziņojumus par to, ka pasākums tiek filmēts, straumēts un/vai fotografēts. Datu apstrāde tiek veikta atbilstoši Vispārīgās vienošanās 6.5. punktam. 
3.4.2. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
3.4.3. Izpildītājs par telpu nomu faktiskajām izmaksām iesniedz Pasūtītājam pakalpojumu sniedzēju rēķinu vai to kopijas.
Ja nepieciešams, pēc Pasākuma Izpildītājs nodrošina dalībnieku atgriezeniskās saites apkopošanu un iesniegšanu Pasūtītājam. 
Izpildītajam pirms darba uzsākšanas jānodrošina detalizēts Pasākumā plānoto pozīciju uzskaitījums (tāme) un darbu veikšana tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas. 
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3.2. 
3.3. 
3.4. 
3.5. Mediju informācijas paziņojuma (preses relīzes) sagatavošana un izplatīšana medijos
	Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasūtītāja apstiprinātas mediju informācijas (preses relīzes) sagatavošanu un izplatīšanu nacionālajos un reģionālajos medijos. 
3.5. 
3.5.1. Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un, ja nepieciešams, trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu: 
3.5.1.1. Mediju informācijas (preses relīžu) piedāvājuma plānošana, teksta sagatavošana un skaņošana; 
3.5.1.2. Mērķa mediju izvēle un apzināšana, mediju attiecību veidošana publikācijas nodrošināšanai;
3.5.1.3. Sagatavotās mediju informācijas izplatīšana, publikācijas nodrošināšana un publikācijas rezultāta kontrole, apkopošana un uzskaite (ietverot adresātus un publikāciju fakta konstatējumus);
3.5.1.4. Izpildītājs nodrošina mediju informācijai piemērotu tēmu iniciāciju, piedāvāšanu un saskaņošanu ar Pasūtītāju ne retāk kā reizi ceturksnī;
3.5.1.5. Izpildītājs iespēju robežās nodrošina katrai Pasūtītāja apstiprinātai mediju informācijai minimālo publikāciju skaitu atkarībā no mediju informācijas mērķa auditorijas;
3.5.1.6. Reģionālās auditorijas sasniegšanai jānodrošina mediju informācijas publikācija vismaz viena attiecīgā reģiona medijā;
3.5.1.7. Mediju informācijai vairākos reģionos vai visu Latviju aptverošai auditorijai  jānodrošina mediju informācijas publikācija vismaz piecos nacionālajos medijos.
3.5.2. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
Izpildītājs nodrošina publicitātes mērījumu veikšanu (mediju monitoringu) un rezultātu iesniegšanu Pasūtītājam mēneša pārskata ietvaros. 
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3.2. 
3.3. 
3.4. 
3.5. 
3.6. Elektronisko ziņojumu (newsletter) satura sagatavošana, saņēmēju datubāzes un kontaktu uzturēšana, izsūtnes nodrošināšana
	Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasūtītāja informācijas sniegšanu mērķauditorijām būtisko jautājumu kontekstā elektronisko ziņojumu (newsletter) izsūtīšanas formā. 
3.6. 
3.6.1. Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju, nodrošina pilnu pakalpojumu ciklu: 
3.6.1.1. Elektronisko ziņojumu piedāvājuma plānošana, teksta sagatavošana un skaņošana, t.sk. ietverot pilnu ziņojuma izstrādi kā vizuālā, tā tekstuālā satura ziņā;
3.6.1.2. Satura un dizaina saskaņošanu, izsūtnes nodrošināšanu (no 100 līdz 2500 kontaktpersonām) un sasniegtās auditorijas rezultātu mērījumu;
3.6.1.3. Gadījumos, ja izsūtnes adresātu skaits pārsniedz 2500 kontaktpersonas, un izsūtīšanas procesa nodrošināšanai rodas papildus tehniskās izmaksas, kas tieši saistītas ar adresātu skaita pieaugumu, šīs tehniskās izmaksas Izpildītājs un Pasūtītājs saskaņo atsevišķi. Šādu papildus izmaksu rašanās gadījumā Izpildītājs elektroniskā ziņojuma izsūtīšanu var veikt tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas šādām izmaksām.
3.6.2. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
Izpildītājs nodrošina publicitātes mērījumu veikšanu un rezultātu iesniegšanu Pasūtītājam mēneša pārskata ietvaros. 
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3.2. 
3.3. 
3.4. 
3.5. 
3.6. 
3.7. Ekspertu diskusiju, paneļu organizēšana
	Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasūtītāja informācijas izplatīšanu, rīkojot ekspertu diskusijas, paneļu un līdzīga formāta pasākumus, lai sasniegtu Projekta mērķus. 
Pasākumu ietvaros Izpildītājs nodrošina ekspertu diskusiju vai paneļa organizēšanu un īstenošanu. 
3.7. 
3.7.1. Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un citām saistītajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu:
3.7.1.1. Pasākuma satura plānošana (tostarp, ar Pasūtītāju saskaņotu mērķu un mērķauditorijas definēšana) un scenārija izstrāde;
3.7.1.2. Pasākuma organizēšanu un koordinēšanu;
3.7.1.3. Pasākuma vadīšana, moderēšana;
3.7.1.4. Ekspertu, paneļa dalībnieku un moderatora atlase, to dalības (t.sk. finanšu) nosacījumu saskaņošana un loģistikas un uzturēšanās nodrošināšana saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātajiem nosacījumiem;
3.7.1.5. Satura materiālu (tēzes, prezentācijas u.c.) sagatavošana;
3.7.1.6. Mediju informācijas sagatavošana un izplatīšana, mediju līdzdalības organizēšana, informācijas medijiem un citas Pasākuma ietvaros nepieciešamās informācijas (piemēram, runātāju prezentācijas) sagatavošana un izplatīšana;
3.7.1.7. Pasākuma norises komunikācija tā mērķauditorijās, dalībnieku uzaicināšana un reģistrācija;
3.7.1.8. Audio un video tehnikas nodrošināšana;
3.7.1.9. Surdotulka nodrošināšana pēc nepieciešamības;
3.7.1.10. Pasākuma telpas nodrošināšana;
3.7.1.11. Kafijas pauzes nodrošināšana atbilstoši VARAM iekšējiem noteikumiem pasākuma dalībniekiem un runātājiem. Kafijas pauzes cena 7,00 EUR vienai personai (ieskaitot PVN). Ēdināšanas pakalpojumi jānodrošina, ievērojot katra organizētā pasākuma nepieciešamību, budžeta iespējas un šajā punktā noteiktos cenu limitus vienai personai, kā arī pēc iespējas ņemot vērā Ministru kabineta 2017. gada 20. jūnija noteikumus Nr. 353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība”;
3.7.1.12. Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina runaspersonu un mediju pārstāvju loģistiku atbilstoši Pasūtītāja noteiktajiem standartiem un Pasākuma specifikai. 
3.7.2. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma un saskaņojot ar Pasūtītāju tehniskās izmaksas, Izpildītājs nodrošina Pasākuma aptverto jautājumu tematikas plašāku atspoguļošanu medijos, tostarp iesaistīto ekspertu viedokļu izmantošanu publikāciju ietvaros.
3.7.3. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
Ja nepieciešams, pēc Pasākuma Izpildītājs nodrošina dalībnieku atgriezeniskās saites apkopošanu un iesniegšanu Pasūtītājam. 
Izpildītājam pirms darba uzsākšanas jānodrošina detalizēts Pasākumā plānoto pozīciju uzskaitījums (tāme) un darbu veikšana tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma saņemšanas. 


	1. 
2. 
3. 
3.1. 
3.2. 
3.3. 
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3.5. 
3.6. 
3.7. 
3.8. Iniciētās publicitātes publikācijas ar ekspertu komentāriem sagatavošana un publikācijas nodrošināšana
	Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasūtītāja apstiprināta iniciētās publicitātes publikācijas sagatavošanu un izplatīšanu ar Pasūtītāju saskaņotos medijos. 
3.8. 
3.8.1. Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju un, ja nepieciešams, trešajām pusēm Pasūtītāja uzdevumā, nodrošina visu pakalpojuma ciklu:
3.8.1.1. Satura plānošana, intervijas veikšana, teksta sagatavošana un saskaņošana;
3.8.1.2. Mērķa mediju izvēle un apzināšana, mediju attiecību veidošana publikācijas nodrošināšanai;
3.8.1.3. Sagatavotās  iniciētās publicitātes publikācijas izplatīšana, publikācijas nodrošināšana un publikācijas rezultāta kontrole, apkopošana un uzskaite vienotā datu bāzē (ietverot adresātus un publikāciju fakta konstatējumus) un operatīvu atskaišu sagatavošanu pēc Pasūtītāja pieprasījuma;
3.8.1.4. Ja iniciētās publicitātes publikācija ietver ārējā (ne Pasūtītāja pārstāvja) eksperta piesaisti, Izpildītājs veic ekspertu atlasi un to darba organizēšanu (t.i. tēžu sagatavošana, informācijas sniegšana ekspertiem, sagatavotā viedokļa redakcija u.c.). 
3.8.2. Ja iniciētā publicitātes  publikācija ir publicējama video vai audio formāta medijos, Izpildītājs nodrošina arī šīs viedokļa publikācijas audio vai videomateriāla kvalitatīvu sagatavošanu un titrēšanu.
3.8.3. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
Izpildītājs nodrošina iniciētās publicitātes  publikācijai piemērotu tēmu iniciāciju un piedāvāšanu ne retāk kā reizi trijos mēnešos, nodrošinot Pasūtītāja saskaņojumu Pakalpojuma saturam tā apstiprināšanas gadījumā. 
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3.3. 
3.4. 
3.5. 
3.6. 
3.7. 
3.8. 
3.9. Socioloģisko pētījumu pakalpojumu īstenošana
	Izpildītājs Projekta ietvaros nodrošina Pasūtītāja apstiprināta socioloģisko pētījumu pakalpojumu sagatavošanu un īstenošanu. 
3.9. 
3.9.1. Socioloģisko pētījumu pakalpojumu īstenošanā Izpildītājs nodrošina pilna cikla izstrādi:
3.9.1.1. Pētniecisko instrumentu izstrādi;
3.9.1.2. Pētījuma dizaina, metodoloģijas izstrādi; 
3.9.1.3. Interviju jautājumu sagatavošanu;
3.9.1.4. Intervētāju sagatavošanu un vadību;
3.9.1.5. Darba lauka organizēšanu un vadību;
3.9.1.6. Datu ievākšanu, kodēšanu un ievadīšanu;
3.9.1.7. Iegūto datu apstrādi un rezultātu analīzi (MS Word, MS Power Point);
3.9.1.8. Detalizētas analītiskas atskaites sagatavošanu, secinājumu sagatavošanu;
3.9.1.9. Rekomendāciju izstrādi (ja definēts konkrētā pētījuma uzdevumā atsevišķas cenu aptaujas ietvaros);
3.9.1.10. Pētījuma rezultātu prezentācijas sagatavošanu un prezentēšanu (vienu reizi);
3.9.1.11. Citus uzdevumus, ja tie definēti konkrētā pētījuma darba uzdevumā cenu aptaujas ietvaros.
3.9.2. Tiek ievērots ES fondu 2021.-2027. gada un Atveseļošanas fonda komunikācijas un dizaina vadlīnijās noteiktais. 
Vispārīgās vienošanās ietvaros Pasūtītājs var pieprasīt arī cita veida socioloģisko pētījumu pakalpojumus (piemēram, eksperimentāla dizaina pētījumus) vai kombinētus socioloģisko pētījumu pakalpojumus. 


	4.  KRĪZES KOMUNIKĀCIJAS PAKALPOJUMI 
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4.1. Krīzes komunikācijas projekta vadība krīzes situācijas gadījumā
	Izpildītājam sadarbībā ar Pasūtītāju jānodrošina konkrētās krīzes situācijas operatīvā komunikācijas plāna izstrāde ne vēlāk kā vienas dienas laikā no Pakalpojuma pasūtījuma veikšanas, patstāvīgi sadarbojoties ar Pasūtītāju. 
Izpildītājam jānodrošina Izpildītāja pārstāvju ierašanās pie Pasūtītāja pēc Pasūtītāja pieprasījuma ne vēlāk kā 2 stundu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas apstiprinājuma. 
Izpildītājam jānodrošina krīzes komunikācijas projekta vadības pakalpojumi atbilstoši situācijai, taču ne vēlāk kā nākamajā dienā pēc plāna apstiprināšanas atbilstoši Iepirkuma piedāvājumā iesniegtajām stundu likmēm un iesaistītā personu loka.

	5. AR PASĀKUMU ĪSTENOŠANU SAISTĪTIE TEHNISKIE DARBI 

	5. 
5. 
5.1. Fotogrāfa nodrošināšana pēc Pasūtītāja pieprasījuma
	Izpildītājam jānodrošina fotogrāfa pakalpojumi komunikāciju Pasākumiem, Pasūtītājam nododot ne mazāk kā 60 fotoattēlus, kas apstrādāti un piemēroti publicēšanai interneta vietnēs ar atbilstošām izmantošanas tiesībām. Katra pakalpojuma apjoms un formāts tiek saskaņots ar Pasūtītāju konkrētā pasūtījuma līguma ietvaros: pakalpojuma stundas likmei jāietver visi speciālistu, tehniskā nodrošinājuma, transporta izdevumi Latvijā. 
Pasākuma dalībniekiem jābūt brīdinātiem/informētiem pirms pasākuma par to, ka pasākums tiks fotografēts. 

	5.2. Video filmēšanas un montāžas nodrošināšana pasākumos pēc Pasūtītāja pieprasījuma
	Izpildītājam jānodrošina video filmēšanas un montāžas pakalpojumi komunikāciju Pasākumiem, Pasūtītājam nododot digitālos videomateriālus, kas apstrādāti un piemēroti publicēšanai interneta vietnēs un TV ar atbilstošām izmantošanas tiesībām. Katra pakalpojuma apjoms un formāts tiek saskaņots ar Pasūtītāju konkrētā pasūtījuma līguma ietvaros: pakalpojuma stundas likmei jāietver visi speciālistu, tehniskā nodrošinājuma, transporta izdevumi Latvijā. 
Pasākuma dalībniekiem jābūt brīdinātiem/informētiem pirms pasākuma par to, ka pasākums tiks filmēts. 

	5.3. Pasākumu tiešraide (video straumēšana)
	Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina video straumēšanas pakalpojumus un video arhīva uzturēšanas pakalpojumus Pasūtītāja tīmekļa vietnēs un/vai Pasūtītāja YouTube.com kontā. 
Izpildītājs nodrošina straumēšanu vismaz 2 neatkarīgās signāla pārraides joslās ar atšķirīgu kvalitāti (vismaz 1Mbit/s datu plūsma standarta kvalitātei 480p izšķirtspējā un 1080p augstas izšķirtspējas straumēšanu ar mainīgu datu plūsmu 4-8Mbit/s robežās). Pakalpojums nodrošināms ar vismaz 500 vienlaicīgu pieslēguma iespējām. 

	5.4. Stratēģijas koncepta izstrāde
	Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina stratēģijas koncepta izstrādi, ietverot: 
5.4.1. Situācijas analīzi; 
5.4.2. Stratēģisko mērķu izvirzīšanu un definēšanu;
5.4.3. Aktivitāšu plānošanu. 

	5.5. Komunikācijas kampaņu stratēģiskais atbalsts un konceptu izstrāde
	Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina komunikācijas kampaņu stratēģisko atbalstu un koncepta izstrādi, ietverot: 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.2. 
5.3. 
5.4. 
5.5. 
5.5.1. mērķa un aktivitāšu definēšanu atbilstoši Projekta mērķgrupai;
5.5.2. komunikācijas kanālu izvēli; 
5.5.3. plānoto sasniedzamo mērķauditoriju; 
5.5.4. mērījumi, lai novērtētu komunikācijas kampaņas efektivitāti.


	5.6. Radošā koncepta izstrāde
	Saskaņojot ar Pasūtītāju, Izpildītājs nodrošina radošā koncepta izstrādi, ietverot: 
5.6. 
5.6.1. ideju;
5.6.2. izstrādāt stāstu, vēstījumu, ietverot varoņus, simbolus u.c.;
5.6.3. maketus vai prototipus, kas ilustrē, kā ideja tiks īstenota praksē; 
5.6.4. saukļus;
5.6.5. grafiskos elementus;
5.6.6. plānoto sasniedzamo mērķauditoriju.

	6 . SPECIĀLISTU PAKALPOJUMI, JA TIE TIEK PASŪTĪTI ATSEVIŠĶI ĀRPUS KONKRĒTĀ PAKALPOJUMA VAI KRĪZES GADĪJUMĀ 

	
1. 
2. 

3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. Projekta vadītājs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	6.2. Eksperts komunikācijas materiālu izstrādē cilvēkiem ar invaliditāti
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	6.3. Grafiskais dizaineris - animators
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	6.4. Mākslinieks-dizaineris
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	6.5. Radošais direktors
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	6.6. Maketētājs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	6.7. Mediju plānotājs
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	6.8. Sabiedrisko attiecību speciālists
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 

	1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. 
6.2. 
6.3. 
6.4. 
6.5. 
6.6. 
6.7. 
6.8. 
6.9. Sociālo tīklu speciālists
	Konkrētā speciālista pienākumi saskaņā ar atsevišķu pasūtījumu 



[bookmark: _Toc44401908][bookmark: _Toc44401942][bookmark: _Toc44402425][bookmark: _Toc44416534][bookmark: _Toc44416596][bookmark: _Toc44422312][bookmark: _Toc1077000043][bookmark: _Toc772511423][bookmark: _Toc167875599]7. Pakalpojuma nodošana
[bookmark: _Hlk36206095]	Projekta īstenošanai starp Pasūtītāju un Izpildītājiem tiek noslēgta Vispārīgā vienošanās, kuras ietvaros par katru konkrēto Pasākumu tiek slēgts pasūtījuma līgums (turpmāk – Pasūtījuma līgums). 
	Darba uzdevums katra līguma ietvaros var samazināties vai paplašināties atbilstoši katra konkrētā pasākuma mērķim, saturam un mērķa grupai. Līdz ar to  katra darba uzdevuma un līguma, kas tiks slēgts Vispārīgās vienošanās ietvaros, tāme tiks saskaņota ar Pasūtītāju, t.sk. tiks izskatītas un saskaņotas tādu pakalpojumu izmaksas, kas nav ietvertas finanšu piedāvājuma veidnē. Proti, Izpildītājam jāņem vērā, ka konkrēta pasākuma organizēšanas ietvaros var būt nepieciešams nodrošināt ne tikai tehniskās specifikācijas 6.punktā minētās darbības, bet arī citas ar konkrēta pasākuma norisi saistītas aktivitātes, par kurām Pasūtītājs vienosies ar Izpildītāju.
	Noslēgto Pasūtījuma līgumu ietvaros sniegto pakalpojumu nodošana tiek veikta pēc katra konkrētā Pasūtījuma līguma izpildes. Savukārt par Pasākumiem, par kuriem tiek noteikta ikmēneša samaksa, samaksa tiek veikta vienu reizi mēnesī par iepriekšējā mēnesī sniegtiem Pakalpojumiem saskaņā ar Pasūtījuma līguma noteikumiem.
	Par katru izpildīto Pasūtījuma līgumu Izpildītājs pirms rēķina izrakstīšanas iesniedz pieņemšanas – nodošanas aktu, kuram jāpievieno Vispārīgās vienošanās ietvaros noteiktos pielikumus.
	Izpildītājam jānodrošina komunikāciju Aktivitāšu un citu izstrādāto materiālu nodošana Pasūtītājam un ievietošana Pasūtītāja norādītajās tīmekļvietnēs un datu nesējos.
[bookmark: _Toc44416536][bookmark: _Toc44416598][bookmark: _Toc44422314][bookmark: _Toc44416537][bookmark: _Toc44416599][bookmark: _Toc44422315][bookmark: _Toc1751543081][bookmark: _Toc1803984591][bookmark: _Toc1818339967][bookmark: _Toc167875600]8. Projekta īstenošanas termiņi un laika grafiks
Maksimālais Projekta un Vispārīgās vienošanās izpildes termiņš ir 2026. gada 30.aprīlis. Vispārīgā vienošanās darbības termiņš var tikt pagarināts Vispārīgā vienošanās noteiktos gadījumos un kārtībā.
Konkrētā Pakalpojuma izpildes termiņi un laika grafiks tiks noteikts Vispārīgās vienošanās ietvaros noslēdzamajos Pasūtījuma līgumos.

[bookmark: _Toc350185271][bookmark: _Toc36824601][bookmark: _Toc167875601]9. Sadarbības nosacījumi ar pasūtītāju un partneriem Projekta īstenošanā 
Izpildītājs nodrošina Pasākumu īstenošanai nepieciešamo resursu pārvaldību, atskaišu un ziņojumu sagatavošanu, kā arī klātbūtni sanāksmēs. 
Pēc savas iniciatīvas katrai no Pusēm ir tiesības organizēt sanāksmes ar otru Pusi, kurās tiek izskatīti jautājumi par Projekta izpildes gaitu, jebkādām problēmām, kas radušās (vai var rasties) un kavē Projekta vai Pakalpojumu kvalitatīvu un savlaicīgu izpildi, un citi ar Pasūtījuma līguma izpildi saistīti jautājumi. Sanāksmēs Puses var pieaicināt citas personas pēc saviem ieskatiem, ja to dalība sanāksmē ir saistīta ar izskatāmiem jautājumiem.
Pakalpojumu ietvaros izstrādājamo dokumentu izstrādes un akceptēšanas kārtība ir noteikta Vispārīgā vienošanā, kurā tiek paredzētas darba sanāksmes.
Izpildītājam jānodrošina pastāvīga un cieša sadarbība ar projektā iesaistītajām valsts pārvaldes institūcijām un citiem partneriem, kā arī citām trešajām pusēm pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Šai sadarbībai jāietver regulāra veicamo aktivitāšu komunikācija, Pakalpojumu satura saskaņošana. 
[bookmark: _Toc44416540][bookmark: _Toc44416602][bookmark: _Toc44422318][bookmark: _Toc321306903][bookmark: _Toc951041688][bookmark: _Toc167875602]10. Pakalpojuma sniegšanas uzraudzība un kvalitātes kontrole
Pakalpojuma sniegšanas uzraudzības un kvalitātes kontroli veiks Pasūtītājs un tā piesaistītie speciālisti. 
Izpildītāja pienākums ir vienlaikus ar pieņemšanas – nodošanas aktu iesniegt pierādījumus par Pasūtījuma līgumā noteikto rezultātu un mērķu sasniegšanu. Minēto pierādījumu izvērtēšanu veiks Pasūtītājs, nepieciešamības gadījumā piesaistot citas personas.
Detalizētāks Pakalpojuma sniegšanas uzraudzības un kvalitātes kontroles regulējums ir noteikts Vispārīgās vienošanās ietvaros.
[bookmark: _Toc44416542][bookmark: _Toc44416604][bookmark: _Toc44422320][bookmark: _Toc44416543][bookmark: _Toc44416605][bookmark: _Toc44422321][bookmark: _Toc1632002722][bookmark: _Toc583726661][bookmark: _Toc167875603]11. Autortiesības
Izpildītājs Pasūtītājam nodod visas ar Pakalpojuma izpildi saistītās autora mantiskās tiesības uz sniegtā Pakalpojuma rezultātiem (tajā skaitā tiesības autortiesību objektu publiskot, reproducēt, izplatīt, iznomāt vai publiski patapināt, retranslēt pa kabeļu tīkliem, aranžēt, padarīt pieejamu publikai, izmantot autortiesību objektu jebkādā veidā, atļaut vai aizliegt tā izmantošanu, saņemt atlīdzību par izmantošanu utt.). Pakalpojumi un dokumenti nevar saturēt aizliegumu izmantot un nodot nodevumus trešajām personām.
Detalizētāks autortiesību regulējums ir noteikts Vispārīgās vienošanās ietvaros.
[bookmark: _Toc864855574][bookmark: _Toc167875604]12. Iespējamās izmaiņas pakalpojuma apjomā un saturā
Iespējamās izmaiņas Pakalpojuma apjomā un saturā ir noteiktas Vispārīgās vienošanās ietvaros.
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