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[bookmark: _Toc103590726][bookmark: _Toc125104151][bookmark: _Toc170203234]Vispārējs apraksts.

AS „Latvijas valsts meži” (turpmāk arī – LVM, Pasūtītājs) nepieciešams saņemt informāciju par saimnieciskās darbības procesos iesaistīto tehnikas vienību pārvietošanos Latvijas teritorijā, un ārpus tās.
Pakalpojuma galvenie pamatprincipi ir šādi: 
· Pakalpojuma ietvaros Pretendents katrā pasūtītāja norādītajā tehnikas vienībā, uzstāda GPS (Global Positioning System) iekārtas (turpmāk – Iekārtas), kuras uztver GPS satelītu raidītos signālu, uzkrāj tos un izmantojot mobilo datu pārraidi nosūta šos datus tālākai apstrādei (MKS). 
· Pretendents piedāvā Pasūtītājam un nodrošina attālinātu piekļuvi risinājumam (MKS), kas ļauj elektroniskajā kartē sekot tehnikas vienības atrašanos tiešsaistes režīmā.
· Aplūkot tehnikas vienības veiktās darbības LVM objektos (kokmateriālu krautuvēs, kokmateriālu piegādes vietās, kokmateriālu izkraušanas vietās) veikto maršrutu, pieturas punktu vēsturi, papildaprīkojuma (hidromanipulatora) izmantošanu, iegūt nepieciešamās atskaites un importēt/eksportēt uzkrātos datus.
Pretendentam jānodrošina pilnu servisu visā Pakalpojuma sniegšanas laikā, t.sk. Iekārtu uzstādīšanu un demontāžu, datu nosūtīšanu un saņemšanu.
[bookmark: _Toc103590727][bookmark: _Toc125104152][bookmark: _Toc170203235]Definīcijas un saīsinājumi
	Saīsinājums/Termins
	Skaidrojums

	CSV
	Komatatdalīto vērtību fails (Comma-seperated values)

	CTA
	Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana

	RSKS/CTI
	Riepu spiedienu kontroles sistēma / (Central Tire Inflation) 

	Iekārta
	Izsekošanas sistēmas iekārta, jeb GPS izsekošanas iekārta

	CAN
	Datu apmaiņas pieslēguma standarts (Controller Area Network)

	GPS
	Globālā vietnoteices sistēma (Globas Positioning System)

	Hipersaite
	Sistēmās pasvītrots vai kā citādi izcelts vārds vai frāze (hyperlink), uz kura novietojot kursoru un noklikšķinot peli, displeja ekrānā tiek parādīts kāds cits dokuments vai tīmekļa lapa. 

	Mbps
	Megabiti sekundē (megabits per second)

	MKS
	Maršruta kontroles sistēma

	Objekts
	Ģeotelpisks laukums (poligons), kas nosaka noteiktu teritoriju

	Pasūtītājs
	AS „Latvijas valsts meži”

	Pakalpojuma sniedzējs
	GPS datu ieguves un apstrādes nodrošinātājs 

	Geosēta
	Ģeotelpiska laukuma (poligons) jeb objekta ārējās robežas

	SLA
	Servisa līmeņa prasības (service-level agreement)

	SMS
	Īsziņu pakalpojums (Short Message Service)

	Tehnikas vienība
	Tehnika (transportlīdzeklis), kas ir aprīkots ar hidromanipulatoru (-iem), un citi transportlīdzekļi (vieglā pasažieru automašīna, mikroautobuss, traktors u.c.)

	TRALIS
	LVM transporta uzskaites sistēma.

	VML
	Vektoru zīmēšanas valoda (Vector Markup Landugage)


[bookmark: _Toc103590728]
[bookmark: _Toc125104153][bookmark: _Toc170203236]Tehniskajā specifikācijā nenodefinētās prasības

Ja Tehniskajā specifikācijā kāda parametra tehniskā prasība nav noteikta, tad šim parametram jāatbilst  vispārpieņemtajām prasībām. Visām uz tehnikas vienībām uzstādāmajām Iekārtām jābūt darboties spējīgām un jānodrošina visu Pasūtītājam nepieciešamo datu nosūtīšana. Nav pieļaujama Iekārtu aizvietošana ar Iekārtām, kas nepieciešamo datu nosūtīšanu nodrošina nepilnīgi vai nenodrošina vispār. 


[bookmark: _Toc125104154][bookmark: _Toc170203237]Vispārējās prasības.
[bookmark: _Toc125104155]Pakalpojums tiek nodrošināts atbilstoši Ministru kabineta 2012.gada 2.oktroba noteikumiem Nr.672 "Prasības maršruta kontroles sistēmām".
Pakalpojums tiek nodrošināts atbilstoši Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 " Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām ".
Pakalpojums tiek nodrošināts atbilstoši Ministru kabineta 2011.gada 1.februāra noteikumiem Nr.100 " Informācijas tehnoloģiju kritiskās infrastruktūras drošības pasākumu plānošanas un īstenošanas kārtība ".
[bookmark: _Toc125104156]Pretendentam ir tehniskā atbalsta punkts vai mobilas tehniķu vienības  (iekārtu uzstādīšanai, remontam vai nomaiņai) Latvijas Republikas teritorijā katrā no LVM reģioniem (9. pielikums).
[bookmark: _Toc125104157][bookmark: _Toc125104158]Izpildītājs, pēc GPS iekārtas uzstādīšanas tehnikas vienībai, nodrošina tās redzamību MKS ar reģistrācijas numuru un citiem pievienotajiem atribūtiem tajā pašā dienā.

[bookmark: _Toc125104159][bookmark: _Toc170203238]Prasības iekārtām.
[bookmark: _Toc125104160][bookmark: _Toc170203239]Tehniskās prasības.
[bookmark: _Toc125104161]Iekārtai jāspēj darboties temperatūrā no - 35oC līdz + 85oC  un mitrumā, kas sastāda no 5% līdz 40%.
[bookmark: _Toc125104162]Iekārtas barošanas spriegumam jābūt no 9V līdz 30V DC.
[bookmark: _Toc125104163]Iekārtai jābūt vismaz 4 programmējamām digitālām ieejām ar ieejas spriegumu no 0V līdz 30V DC.
[bookmark: _Toc125104164]Iekārtai jābūt vismaz 2 programmējamām analogām ieejām ar ieejas spriegumu no 0V līdz 30V DC.
[bookmark: _Toc125104165][bookmark: _Hlk167960741]Iekārtai jābūt CTI riepu spiediena kontroles sistēmas pieslēgumu vietai, ja tehnikas vienībai ir CTI sistēma. Jānodrošina iespēja uzkrāt un nosūtīt riepu spiediena datus (izvēlētais režīms, faktiskais spiediens pa asīm) no “Tireboss”, “Bigfoot”, “Air CTI” u.c. riepu spiediena kontroles sistēmu ražotāju iekārtām.
[bookmark: _Toc125104167]Jānodrošina kvalitatīva mobilo  datu uztveršana un pārraide ņemot vērā tīkla pārklājumu. Iekārtai jānodrošina mobilo datu pārraide Latvijas, Lietuvas un Igaunijas teritorijā, kur ir pieejams datu pārraides tīkla (ārtelpas) pārklājums ar autoinstalāciju. Datu pārraides nodrošināšanai jāizmanto iekārtas kuras spēj strādāt vairāku operatoru tīklos, automātiski nodrošinot pārslēgšanos uz labāko operatoru/tīklu konkrētajā reģionā. Jānodrošina datu pārraides pārklājumu Latvijas teritorijā, kā arī līdzvērtīgas kvalitātes datu pārraides iespējas Lietuvas un Igaunijas teritorijā. Jāņem vērā, ka tehnikas vienības pārvietojas gan pa lauku apvidu un meža teritoriju, gan pilsētām.  
Ja GPS pakalpojuma sniedzējs, attīstot savu pakalpojumu, veic tehnoloģiskas pārmaiņas (piemēram, pārstāj atbalstīt 2G tehnoloģiju), tad sekošanas pakalpojuma sniedzējam laicīgi, par saviem līdzekļiem jāveic iekārtu nomaiņa, lai nerastos pārrāvumus sekošanas pakalpojuma nodrošināšanā.
[bookmark: _Toc125104168]Iekārtai jāidentificē, jāuzkrāj un jānosūta MKS  šādi dati: 
Tehnikas vienības ID (reģistrācijas numuru, šasijas numuru, WEB login)
GPS pozīcija
pārvietošanās ātrumu (MKS spēj noteikt vidējo, maksimālo)
datumu, laiku
odometra vērtība
aizdedzes stāvoklis (ieslēgts/izslēgts)
elektrosistēmas sprieguma līmenis datu zudumu faktus
dzinēja apgriezieni (apgriezieni/minūtē)
gāzes pedāļa stāvoklis (procentuāla vērtība)
bremžu pedāļa stāvoklis (ieslēgts /izslēgts)
pieejamo GPS satelītu skaits
dzinēja dzesēšanas šķidruma temperatūra

Ja transportlīdzeklis aprīkots ar atbilstošu papildaprīkojumu arī –
degvielas līmenis bākā (procentuāla vērtība vai vērtība litros)
transportlīdzekļa sastāva slodzes pa asīm
transportlīdzekļa sastāva faktiskā pilnā masa, pašmasa un kravas masa
citu nestandarta sensoru rādījumi (piemēram, poga noteiktu darbību uzskaitei)
hidraulikas stāvoklis (ieslēgts/izslēgts)
tahogrāfa  dati (karte ievietota/karte nav ievietota kā arī citi tahogrāfa dati).
[bookmark: _Hlk167959864]CTI datus no N3, N3G, O4 kategorijas transportlīdzeļiem un meža traktortehnikas (forvarderi)
[bookmark: _Toc125104169]Iekārtai pie ieslēgtas aizdedzes jāreģistrē datus ar reģistrācijas biežumu ne retāk kā 1 reizi 30 sekundēs un ne biežāk kā 1 reizi 5 sekundēs.
[bookmark: _Toc125104170]Datu pārraides biežums no Iekārtas uz Izsekošanas sistēmas datu bāzes serveri jānodrošina ne retāk kā 1 reizi 1 minūtē.
[bookmark: _Toc125104171]Uzkrātie dati no Iekārtas atmiņas jādzēš tikai tad, kad ir saņemts apstiprinājums par datu saņemšanu MKS  datu bāzes serverī.
[bookmark: _Toc125104172]Gadījumos, kad nav iespējama mobilo datu pārraide, dati jāuzkrāj Iekārtas iekšējā atmiņā un jānosūta uz datu bāzes serveri brīdī, kad pārklājums atkal kļūst pieejams. Iekārtai jāspēj uzkrāt datus par periodu, kas nav mazāks par 2 stundām.
[bookmark: _Toc125104173]Jānodrošina koordināšu noteikšanas precizitāte reālā laikā un vietā ne mazāka kā +/- 10 metri.
[bookmark: _Toc129334107][bookmark: _Toc129334205][bookmark: _Toc129334108][bookmark: _Toc129334206][bookmark: _Toc125104174][bookmark: _Toc170203240]Iekārtu uzstādīšana un demontāža.
[bookmark: _Toc125104175]Iekārtas paredzēts uzstādīt dažāda veida tehnikas vienībām, arī ar papildus aprīkojumu - CTI, svaru kontrole, hidraulikas iekārtas, degvielas uzskaiti bākā vai cits nestandarta aprīkojums.
[bookmark: _Ref379373048]Par Līguma izpildi atbildīgā persona no Pasūtītāja puses piesaka uzdevumu par nepieciešamību veikt Iekārtu uzstādīšanu un/vai demontāžu Pakalpojumu sniedzēja pieteikumu reģistrā. Uzdevumā norāda informāciju par tehnikas vienības valsts reģistrācijas numuru, marku, sekošanas iekārtas stāvokli un tehnikas vienības kontakttālruni. Pakalpojumu sniedzēja pārstāvis sazinās ar tehnikas vienības īpašnieku/kontaktpersonu un vienojas par konkrētu Iekārtas uzstādīšanas un/vai demontāžas datumu, laiku un konkrētu Iekārtas uzstādīšanas un/vai demontāžas veikšanas vietu, ņemot vērā, ka Iekārtas uzstādīšanas un/vai demontāža jāveic 3 (trīs) darba dienu laikā no darba uzdevuma nosūtīšanas dienas. 
[bookmark: _Ref379370088]Pakalpojuma sniedzējs noteiktajā laikā un vietā veic Iekārtas uzstādīšanu un/vai demontāžu. Pēc Iekārtu uzstādīšanas un/vai demontāžas Pakalpojumu sniedzēja pārstāvis  fiksē darbības veikšanas rezultātu un iesniedz Pasūtītājam pieņemšanas – nodošanas aktu (to paraksta Pakalpojumu sniedzēja un Pasūtītāja par Līguma izpildi atbildīgās personas, kā arī trešās puses pārstāvis, ja tehniskas vienība ir viņu īpašumā vai valdījumā). 
[bookmark: _Toc125104176]Pretendentam jāņem vērā, tehnikas vienības var nebūt Pasūtītāja īpašumā esošas tehnikas vienības, bet tiek nomātas no sadarbības partneriem (ārpakalpojums). Tehnisku jautājumu risināšanai jāspēj komunicēt ar ārpakalpojuma sniedzēju neiesaistot pasūtītāju.
[bookmark: _Toc125104177][bookmark: _Ref129253910]Plānotais uzstādāmo Iekārtu skaits ir 1048
260 kokvedēji (ārpakalpojums), 
150 šķeldotāji, šķeldvedēji (ārpakalpojums), 
550 vieglie transporta līdzekļi (LVM)
6 karjeru transporta līdzekļi (LVM)
2 traktortehnika (LVM)
80 (ekskavaroti, skideri, forvarderi, lauksaimniecības tehnika)
[bookmark: _Toc125104178]Pretendentam uzstādot, demontējot vai apkalpojot Iekārtas jāievēro automašīnas ražotāja noteiktās prasības iekārtas uzstādīšanai un jānodrošina, lai iepriekšminēto darbību rezultātā tās nezaudētu to ražotāju garantiju. Ja pretendentam nav iepriekšējās pieredzes vai zināšanu par kāda auto ražotāja transportlīdzekļiem, tam jākonsultējas ar ražotāja pārstāvi (dīleri) un jāsaskaņo uzstādīšanas metode. 
[bookmark: _Toc125104179]Ņemot vērā to, ka Pasūtītājs izmanto tehnikas vienības no dažādiem pakalpojuma sniedzējiem un ar katru no tiem noslēgto līgumu darbības termiņi ir dažādi, Pretendentam jārēķinās, ka Pakalpojuma sniegšanas laikā var nākties Iekārtas demontēt un atkal uzstādīt uz citām tehnikas vienībām. 
[bookmark: _Toc125104180]Pakalpojuma sniegšanas laikā nodrošināt iekārtu uzstādīšanu, demontāžu un apkalpošanu visā Latvijas teritorijā. 
[bookmark: _Toc125104181]Pēc izmēriem un konstrukcijas Iekārtai jābūt paredzētai uzstādīšanai drošā vietā, lai maksimāli novērstu nesankcionētu piekļūšanu Iekārtai.
[bookmark: _Toc125104183]Iekārtai jādarbojas autonomi (jābūt autonomai barošanai - akumulatoram) ne mazāk kā 8 stundas, ja Iekārtai tiek pārtraukta barošana no tehnikas vienības barošanas sistēmas.
[bookmark: _Toc125104184]Pēc pilnīgas autonomās barošanas (iebūvētā akumulatora) izlādes, Iekārtai jāspēj pašai uzsākt darbību, tiklīdz atjaunojas barošana no tehnikas vienības barošanas sistēmas.
[bookmark: _Toc125104185]Iekārtas darbība nedrīkst traucēt citu tehnikas vienību iekārtu darbību. 
Iekārtām jāatbilst  Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 " Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām "  36. punkta prasībām.



[bookmark: _Toc125104187][bookmark: _Toc170203241]Prasības sekošanas sistēmai
[bookmark: _Toc125104188][bookmark: _Toc170203242]Tehniskās prasības.
[bookmark: _Toc125104189]MKS  jābūt pieejamai Latvijas kartei (vēlamais mērogs 1:50 000), Lietuvas un Igaunijas kartei (mērogs ne mazāks kā 1:250 000), kurā ir informācija par apdzīvotām vietām un ceļiem. Jānodrošina karšu materiāla regulāra atjaunināšana, vēlama sinhronizācija ar Valsts adrešu reģistru. Jānodrošina LVM ģeogrāfisko objektu/slāņu ielādēšana un  attēlošana kartēs un maršrutos. Piemēram, izmantojot šādu servisu https://lvmgeoserver.lvm.lv/geoserver/ows?service=wms&version=1.3.0&request=GetCapabilities&layer=public:Orto_LKS
[bookmark: _Toc125104190]Pasūtītāja lietotājiem Izsekošanas sistēmai jāvar pieslēgties ar interneta starpniecību no jebkura datora. Izsekošanas sistēmā esošo datu apskati un analīzi par tehnikas vienībām ir jāvar veikt izmantojot interneta pārlūkprogrammas (MS Edge  versija 101 vai jaunāka un  Google Chrome versija 101 vai jaunāka) bez atsevišķu datorprogrammu instalācijas. 
Izsekošanas sistēmas vietnei jābūt ar adaptīvu dizainu, lai tā būtu ērti lietojama dažādās ierīcēs ar dažādiem ekrānu izmēriem. 
[bookmark: _Toc125104191]Jānodrošina sistēmas lietotāju izveide, piekļuves tiesību definēšana un administrēšana vismaz 80 pasūtītāja lietotājiem (ne mazāk kā 40 vienlaicīgi lietotāji). Lietotājus jāvar apvienot grupās un piekļuves/funkcionālās tiesības jāvar piešķirt lietotāju grupām.
[bookmark: _Toc125104192]Jānodrošina iespēja ārpakalpojuma tehnikas vienību īpašniekiem redzēt datus par savā īpašumā esošajām tehnikas vienībām, periodā kad ir līgumattiecības ar  pasūtītāju.
[bookmark: _Toc125104193]Gadījumos kad tehnika uzstādīta ārpakalpojuma tehnikas vienībai, piekļuve izsekošanas datiem jānodrošina tikai par to periodu (vai periodiem) kad ārpakalpojuma sniedzējam ir (vai ir bijušas) līgumattiecības ar  pasūtītāju. Informāciju par periodiem iesniedz pasūtītājs.
[bookmark: _Toc125104194]Izsekošanas sistēmas lietotāju grafiskajai saskarnei jābūt ērtai un ergonomiskai, viegli saprotamai lietotājiem. Jābūt iespējai Izsekošanas sistēmā ievadīt datu objektu raksturojošo informāciju latviešu valodā. 


[bookmark: _Toc125104195]Jānodrošina, ka GPS sekošanas dati tiek uzkrāti un uzturēti sistēmas datu bāzē. Datu uzturēšana jānodrošina tā, lai tiktu izslēgta datu pazušanas iespēja sistēmas avārijas un/vai problēmu gadījumā (pietiekami bieži tiek veidotas datu rezerves kopijas un/vai sistēmas darbības atjaunošanās uz savstarpēji dublējošiem serveriem un/vai citi tehnoloģiski risinājumi). 
Sistēmas lietošanas laikā  atbildes reakcija nepārsniedz 5 sekundes pie stabila interneta pieslēguma (vismaz  20 Mbit/s lejuplādes ātrums un vismaz  5 Mbit/s augšupielādes ātrums).
[bookmark: _Toc125104197][bookmark: _Toc170203243]Funkcionālās prasības.
[bookmark: _Toc125104198]Pasūtītāja lietotājiem Izsekošanas sistēmā jāvar tiešsaistē novērot tehnikas vienību atrašanās vietu un kustību. Tehnikas vienību attēlošanai jāizmanto dažādas piktogramas atkarībā no to statusa (brauc, stāv, lieto hidromanipulatoru vai izmanto citas pieslēgtās iekārtas.
[bookmark: _Toc125104199]Jānodrošina iespēja lietotājam brīvi izveidot/labot/dzēst papildu ģeogrāfiskos objektus – punktus vai geosētas piesaistot tos koordinātēm kā arī:
Jānodrošina iespēja katram objektam pievienot pazīmes paskaidrojoša teksta vai vietas apraksta veidā.
Jānodrošina iespēja lietotājiem ievadīt kā minimums 7 objektu veidus. Tie uz kartes ir jāattēlo ar atšķirīgām piktogrammām. 
Jānodrošina iespēja katram objekta veidam piešķirt vismaz 3 statusus (aktīvs/pasīvs/ potenciāls). Konkrētu statusu kartē attēlo objekta piktogrammu iekrāsojot statusam atbilstošā krāsā.
Jānodrošina funkcionalitāte, kas punktveida objektiem nosaka uzskaites zonas rādiusu (attālums kurā fiksē tehnikas vienības apmeklējumu).
[bookmark: _Toc125104200]Jānodrošina objektu un tehnikas vienību meklēšanu izmantojot loģiskos operatorus un meklēšanas kritēriju kombinācijas. Piemēram,  atlasīt visas krautuves noteiktā reģionā, kurās ir konkrēta  produkcija.
[bookmark: _Toc125104202][bookmark: _Toc170203244]Paziņojumi/Brīdinājumi
[bookmark: _Toc125104203]Jānodrošina iespēja saņemt brīdinājums (SMS, e-pasts) gadījumos, kad tehnikas vienība ir šķērso  objekta robežu (geosētu) vai apmeklē objektu. Visiem brīdinājumiem ir jābūt žurnalificētiem un par tiem jānodrošina iespēja iegūt atskaiti.
[bookmark: _Toc125104204]Paziņojumus tiešsaistē, par to ka tehnikas vienība geosētā ir ilgāk, par noteikto laiku.
Paziņojums, jā kādi no reģistrētājiem tehniskajiem parametriem (ātrums, temperatūra, spriegums uc.) pārsniedz iepriekš nodefinētās robežas.

[bookmark: _Toc129334114][bookmark: _Toc129334212][bookmark: _Toc125104205][bookmark: _Toc170203245]Apmācības
[bookmark: _Toc125104206]Pretendentam jānodrošina apmācības (vienojoties ar Pasūtītāju klātienē vai attālināti) darbiniekiem darbā ar Izsekošanas sistēmu - līdz 80 Pasūtītāja lietotājiem. 
[bookmark: _Toc125104207]Pretendentam jānodod Pasūtītājam Izsekošanas sistēmas lietošanas instrukcijas latviešu valodā.
[bookmark: _Toc125104208]Veicot būtiskas izmaiņas vai papildinājumus Izsekošanas sistēmā Pretendentam ir jānodrošina atkārtota Pasūtītāja lietotāju apmācība un instrukciju aktualizēšana.

[bookmark: _Toc125104209][bookmark: _Toc170203246]Drošības un datu aizsardzības prasības.
[bookmark: _Toc125104210]Pretendenta uzņēmumā jābūt ieviestai informācijas drošības pārvaldības sistēmai (dokumentētām politikām un procedūrām), kas reglamentē informācijas drošības pārvaldību, t.sk. drošības risku (pieejamības, integritātes un konfidencialitātes) pārvaldības principus, prasības piekļūšanai sistēmām, prasības izmaiņu un konfigurācijas pārvaldībai, datu rezerves kopēšanas prasības, darbības atjaunošanas plānu, auditācijas pierakstu pārvaldības procedūru, lietotāju kontu pārvaldību, incidentu pārvaldību.
MKS jābūt ieviestām un konfigurētām atbilstošām tehnoloģiskajām drošības kontrolēm informācijas aizsardzībai, lai nodrošinātu
	Konfidencialitāti – informācija ir pieejama tikai autorizētiem lietotājiem ar atbilstošām piekļuves tiesībām un tikai minimāli nepieciešamajā apjomā;
	Integritāti – informācija tiek atbilstoši pasargāta no tīšas vai netīšas neautorizētas modificēšanas;
	Pieejamību – Sistēma un tajā apstrādātā informācija ir pieejama noteiktā apjomā un laikaposmā;
	Izsekojamību – darbības Sistēmā ir atsekojamas līdz tās ierosinātājam vai cēlonim;
	Autentiskumu – Sistēmā veiktās darbības ir sasaistītas ar tās veicēju;
Uzticamību – Sistēma spēja izpildīt darbības bez kļūmēm vai traucējumiem;
Pretendentam jānodrošina atbilstošas informācijas drošības tehnoloģiskās un organizatoriskās aizsardzības kontroles MKS Izsekošanas sistēmai un GPS Iekārtām, kas novērstu vai samazinātu iespējamos drošības apdraudējumus un no drošības viedokļa būtu ne zemākas, kā tās noteiktas Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumos Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām” paaugstinātas drošības sistēmām, t.sk:
informācijas aizsardzību pret fiziskās iedarbības radītiem apdraudējumiem;
pārraidītās un uzglabātās informācijas aizsardzību pret neautorizētu piekļuvi un neautorizētām izmaiņām, ko realizē ar loģiskās aizsardzības līdzekļiem (paroļu politikām, kas nosaka prasības drošām parolēm, administrēšanu ar personificētiem šim nolūkam izveidotiem kontiem, šifrēšanu, pretvīrusu programmatūru, ugunsmūri);
tikai pilnvarotu personu piekļūšanu pie tehniskajiem resursiem, programmatūras un informācijas nesējiem;
informācijas pārraides šifrēšanu starp Pasūtītāju un Izsekošanas sistēmu, informācijas šifrēšanai izmantojot drošu šifrēšanas algoritmu;
pieejamo programmatūras atjauninājumu regulāru uzstādīšanu, iepriekš izvērtējot to nepieciešamību un ietekmi uz informācijas drošību;
auditācijas pierakstu izveidi par lietotāju veiktajām darbībām sistēmā: lietotāju kontu pārvaldību (izveidi, izmaiņām, dzēšanu), pieslēgšanos sistēmai (veiksmīgu, neveiksmīgu, pieslēgšanās laiku un ilgumu, lietotāja IP adresi, veiktajām darbībām). Auditācijas pieraksti jāuzglabā par 18 mēnešu periodu;
datu rezerves kopiju veidošanu ne retāk kā reizi dienā.
[bookmark: _Toc125104211]MKS Izsekošanas sistēmas un GPS Iekārtu  Komponentēm un tehnoloģijām jāatbilst Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumos Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām” 36.punktā noteiktajam.
Pasūtītājs patur tiesības aizliegt konkrētas komponentes un tehnoloģijas pielietojumu, ja tās ražotājs nav juridiska persona, kas reģistrēta NATO, Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī, vai fiziska persona, kas ir Latvijas Republikas valsts piederīgais, NATO, Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas valsts pilsonis vai kompetenta iestāde atzinusi tehnoloģiju par nedrošu cita iemesla dēļ.
Pēc Pasūtītāja  pieprasījuma Izpildītājam jāiesniedz Pasūtītājam akceptēšanai izmantojamo komponenšu, tehnoloģiju saraksts un to ražotājus, izcelsmes valsti un versijas.
Pakalpojuma ietvaros dati jāuzglabā un jāapstrādā IT infrastruktūrā, kas izvietota Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī.
Izsekošanas sistēmai jābūt nodrošinātām kontrolēm aizsardzībai pret drošības ievainojamībām un riskiem, saskaņā ar OWASP atvērtā koda tīmekļa lietojumprogrammas drošības projekta rekomendācijām (https://owasp.org/www-project-top-ten/), t.sk. aizsardzībai pret visizplatītākajiem drošības riskiem.
Pakalpojuma sniegšanas laikā Pretendentam ir jānodrošina personu datu apstrādes un aizsardzības prasības saskaņā Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem personas datu aizsardzības jomā un Vispārīgo datu aizsardzības regulu, kā arī ar šādiem normatīvajiem aktiem:
Ministru kabineta 2015.gada 28.jūlija noteikumi Nr.442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”, 15.punkta un 24.punkta prasības;
Vispārīgā datu aizsardzības regula 2016/679;
Fizisko personu datu apstrādes likums.
Dati, kuri tiek iegūti Pakalpojuma sniegšanas rezultātā ir Pasūtītāja īpašums.
Pretendents apņemas pilnā apmērā ievērot un realizēt Līgumā minētos konfidencialitātes un personas datu apstrādes noteikumus.
Pakalpojuma ietvaros, konstatējot informācijas drošības incidentus, vai konstatējot MKS sistēmā, GPS Iekārtās būtiskas drošības ievainojamības, Pakalpojuma sniedzējam 24 stundu laikā par to jāinformē Pasūtītājs.
[bookmark: _Ref384970064]Pasūtītājam ir tiesības auditēt drošības un datu aizsardzības prasību izpildi un ievērošanu ne biežāk kā reizi gadā, piesaistot neatkarīgu trešo pusi – ārējo auditoru. Atklājot kritiskas, augsta un vidēja līmeņa ievainojamības vai neatbilstības, Pretendentam tās ir jānovērš, iepriekš saskaņojot to ar Pasūtītāju.
[bookmark: _Toc170203247]Papildu funkcionalitātes izstrāde
Nepieciešamības gadījumā, pēc Pasūtītāja atsevišķa pieprasījuma, jābūt iespējām veikt izsekošanas sistēmas papildu funkcionalitātes izstrādi.
[bookmark: _Toc125104212][bookmark: _Toc170203248]Datu apmaiņas prasības
[bookmark: _Toc170203249]Datu apmaiņas API
Reāllaika datu iesūtīšana (WEBSockets). Nepieciešams lai LVM IS (GEO, LIS uc) attēlotu transportlīdzekļu reāllaika datus (atrašanās vietu uc). Plānots ka šādi dati būs nepieciešami par ~200 transporta vienībām.  Datu struktūra tādi pati kā punktā 5.3.4. Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina API, balstītu uz WebSockets standartu, kas nodrošina reāllaika ziņojumu sniegšanu pasūtītāja IT sistēmām nodrošinot:
transporta vienību visu parametru iesūtīšanu to maiņas gadījumā ne vēlāk kā 5 sekunžu laikā no to saņemšanas pakalpojumu sniedzēja sistēmā;
Informāciju par sakaru zaudēšanas faktu par konkrētu transporta vienību;
Informāciju par to, ka transporta vienība, kas bijusi bezsaistē ir pabeigusi datu iesūtīšanu, norādot transporta vienības identifikatoru un periodu par kuru dati jāatjauno;

Datu Izgūšanas API. Nepieciešams lai LVM IS (GEO, LIS, DWH uc)  ar noteiktu regularitāti (reizi diennakti) ielādētu uzkrātos transporta vienību datus par iepriekšējo periodu (vienu diennakti). Šobrīd LVM sistēmas neizmanto šādu interfeisu, bet tuvākajā laikā plāno izmantot.  Datu struktūra tādi pati kā punktā 5.3.4.
Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina REST balstītu API datu izgūšanai, json formātā
Jāspēj iegūt visus transporta vienību parametrus par visiem datiem kas saņemti no transporta vienībām (pēc datu pirmapstrādes)
Datu pieprasījumā jāspēj pieprasīt datus pēc:
Transporta vienības ID
Datu saņemšanas laika (no – līdz) – laiks kad dati ienākuši pakalpojumu sniedzēja IT sistēmā
Datu mērīšanas laika (no – līdz) – laiks, kad reģistrēts signāls no GPS


[bookmark: _Toc125104213][bookmark: _Toc170203250]Datu imports
Pakalpojuma sniedzēja sniegtajam risinājumam jānodrošina iespēja definēt lietotnē ģeotelpiskos servisus. Nepieciešams lai pakalpojuma sniedzēja MKS būtu redzami  LVM objekti (krautuves, klienti, ceļi uc)
Pieejami tikai pasūtītāja tīklā, un pieejami visiem pasūtītāja lietotājiem;
Servisi atbilstoši GeoServices standrtam (ESRI ArcGIS REST) un OGC WMS/WFS standartiem
Servisus jāspēj pieslēgt kartē
Izmantojot datu apmaiņas API vai pieslēgumus datu bāzēm (DB link) jānodrošina iespēju no pasūtītāja sistēmām (Horizon) ielādēt LVM ģeogrāfiskos objektus (kokmateriālu krautuves, kokmateriālu piegādes vietas, kokmateriālu izkraušanas vietas, transporta apstāšanās uc).
Jānodrošina ielādēto objektu meklēšanas iespējas
Ielādētajiem objektiem jānodrošina iespēja veidot geosētu  funkcionalitāti.

[bookmark: _Toc129334121][bookmark: _Toc129334219][bookmark: _Toc129334122][bookmark: _Toc129334220][bookmark: _Toc129334123][bookmark: _Toc129334221][bookmark: _Toc125104217][bookmark: _Toc170203251]Datu eksports
[bookmark: _Toc125104218]Eksportējamiem  GPS datiem jābūt attīrītiem no “tehniskajiem trokšņiem”.
[bookmark: _Toc125104219]Jānodrošina datu eksports , *.xls, *.shp, *.csv formātā un imports šādiem datu formātiem *.shp, *.xls. 
[bookmark: _Toc125104220]Jānodrošina iespēja eksportēt un lejuplādēt sistēmā iegūstamās atskaites.
[bookmark: _Ref169266937]Ikdienas datu eksports (FTP/CSV). Nepieciešams lai LVM IS (GEO, LIS, DWH uc)  ar noteiktu regularitāti (reizi diennakti) ielādētu uzkrātos transporta vienību datus par iepriekšējo periodu (vienu diennakti).
Pakalpojumu sniedzējam reizi dienā jānodrošina visu sekošanas datu novietošanu uz pasūtītāja FTP servera datu tālākai izmantošanai pasūtītāja IT sistēmās. CSV failiem jāsatur visi dati, kas saņemti pakalpojumu sniedzēja MKS par iepriekšējo diennakti. CSV failiem jāveido nepārtrauktu datu plūsmu bez pārtraukumiem un datu iztrūkumiem. 
CSV saturs:
· Kokvedēju informācija
· Augsnes gatavotāju informācija
· Vieglo automašīnu informācija
· Stādītāju un sagatavoto pacilu informācija
[bookmark: _Ref169266856]CSV struktūra (kopīga visiem datu veidiem):
· Vērtību atdalītāj simblos “;”
· Datuma formāts YYYY-MM-DD HH24:MI:SS – piemērs 2019-12-31 22:05:39
· Decimālais atdalītājs – “.”

Pirmā rindiņa (Header)
· Lauku nosaukumi

Datu rindiņa
	Apraksts
	formāts
	Piemērs

	Numura zīme – reģistrācijas numurs
	Teksts
	AB1234

	Sistēmas reģistrētais nosaukums
	Teksts
	PATA-1

	X koordināta
	Double
	515341.8976829

	Y koordināta
	Double
	6307597.3523222

	Mērījuma datums
	String
	2019-12-31 22:05:39

	Ātrums
	Integer
	45



Pēdējā rindiņa (checksumm)
· reg_no – teksts END
· web_login – iesūtīto datu rindiņu skaits
· X - 0
· Y - 0
· date – datums kurā fails veidots
· speed – 0
Šī rindiņa izmantojas lai pārbaudītu vai iesūtīti visi dati un fails atnācis pilnīgs

Papildus parametri
· Kokvedēju informācija – datu rindiņai papildus iesūtami parametri:
· CANKm – CAN rādījuma nobrauktais attālums – Double
· Hydraulic – vai strādā hidraulika – Boolean (0 nestrādā un 1 strādā)
· Augsnes gatavotāju informācija – nav papildus parametri
· Vieglo automašīnu informācija – nav papildus parametri
· Stādītāju un sagatavoto pacilu informācija
· PlantedTreeCount – iestādīto koku un izveidoto pacilu skaits - integer



[bookmark: _Toc103590735][bookmark: _Toc125104221][bookmark: _Toc170203252]Transportlīdzekļa maršruta datu pieprasīšana
[bookmark: _Toc125104222]No LVM IS (piemēram, TRALIS) var tikt veikti maršruta datu pieprasījumi. Maršruta datu pieprasīšana tiks veikta sagatavojot un nosūtot maršruta GPS datu pieprasījumu(-us) Pakalpojuma sniedzēja IT sistēmā , kas ietver šādu informāciju:
Tehnikas vienības reģistrācijas numurs (uzskaita visus transportlīdzekļus. Ja tiek pieprasīts par katru tehnikas vienību atsevišķi, tad saraksts iekļauj vienu tehnikas vienību).
Sākuma datums un laiks – perioda sākums par kādu pieprasa maršrutu datus.
Beigu datums un laiks – perioda beigas par kādu pieprasa maršrutu datus.
[bookmark: _Toc125104223]Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina no Pasūtītāja transporta uzskaites sistēmas saņemto datu pieprasījumu apstrādi un pieprasīto datu sniegšanu.
[bookmark: _Toc125104224]Jānodrošina atkārotu datu pieprasījumu saņemšana un apstrāde gadījumos, kad pieprasītie dati nav saņemti, to formāts neatbilst prasībām, u.c. gadījumos (skatīt 5.5).
[bookmark: _Toc125104225]Datu pieprasījumu saņemšana un apstrāde jānodrošina:
Noteiktā diennakts laikā (konfigurējams lielums), kad tiek pieprasīti dati par visiem interesējošajiem transportlīdzekļiem noteiktā laika periodā.
Jebkurā diennakts laikā, kad tiek pieprasīti dati par atsevišķu transportlīdzekļu maršruta datiem noteiktā laika periodā.
Jānodrošina iespēja Transportlīdzekļa uzskaites sistēmas lietotājiem pieprasīt maršruta grafisko attēlojumu kartē.
[bookmark: _Toc103590736][bookmark: _Ref112070217][bookmark: _Toc125104226][bookmark: _Toc170203253]Pieprasīto maršrutu datu sagatavošana un nosūtīšana datu pieprasītājam
[bookmark: _Toc125104227]Pēc transportlīdzekļa maršruta datu pieprasījumu saņemšanas un apstrādes, Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina transportlīdzekļu maršrutu datu sagatavošana un nosūtīšana datu pieprasītājam.
[bookmark: _Toc125104228]Maršruta datu nosūtīšana jānodrošina, izmantojot XML formāta datnes, kas satur šādu informāciju par katru no transportlīdzekļa maršrutiem pieprasītajā laika periodā:
Transportlīdzekļa reģistrācijas numurs (teksta formātā).
Izbraukšanas adrese (GPS koordinātas).
Izbraukšanas adrese (teksta formātā).
Iebraukšanas adrese (GPS koordinātas).
Iebraukšanas adrese (teksta formātā).
Laiks, kad maršruts tiek uzsākts (dd.mm.yyyy hh:mm:ss).
Laiks, kad maršruts tiek pabeigts (dd.mm.yyyy hh:mm:ss).
Transportlīdzekļa braukšanas laiks (dd.mm.yyyy hh:mm:ss) – laiks, kad GPS sistēma ir fiksējusi transportlīdzekli kustībā, pie ieslēgtas aizdedzes.
Kopējais nobraukums (km) – attālums starp izbraukšanas un iebraukšanas adresi, saskaņā ar izvēlēto maršrutu.
Transportlīdzekļa vidējais ātrums (km/h) – vidējais ātrums konkrētā maršruta ietvaros.
Transportlīdzekļa maksimālais ātrums (km/h) – maksimālais ātrums konkrētā maršruta ietvaros.
Informācija par GPS datu zudumiem maršruta laikā  – informācija par gadījumiem, kad ieslēgta aizdedze ilgāk kā 5 minūtes (konfigurējams lielums) un nav saņemts GPS signāls.
Hipersaite uz dienas maršruta grafisko attēlojumu kartē pakalpojuma sniedzēja sekošanas sistēmā. Saitei jānodrošina piekļuvi tikai viena konkrēta transportlīdzekļa maršrutiem. Saitei ir jābūt šifrētai un modificējot to, tā nedrīkst būt izmantojama citu transportlīdzekļu maršrutu grafiskā attēlojuma apskatei kartē.
[bookmark: _Ref112070112]Pazīme „Nav datu” – gadījumos, kad Pakalpojuma sniedzējs nav saņēmis datus no konkrētā transportlīdzekļa GPS iekārtas pieprasītajā laika periodā (vismaz reizi stundā nav saņemti dati no GPS iekārtas), transportlīdzeklim tiek pievienota pazīme „Nav datu”.
[bookmark: _Toc125104229]Maršrutu  grafiskā attēlojuma pieprasīšanas gadījumā, Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina:
Maršrutu grafiskā attēlojuma sastādīšana kartē, atbilstoši fiksētajiem GPS datiem.
Maršrutu grafiskā attēlojuma vizuāla pieejamība Transportlīdzekļa uzskaites sistēmas lietotājiem – tīmekļa lapas atvēršana un maršruta attēlošana kartē.
Vizuālu marķieru izmantošana maršruta sākuma un beigu punktu attēlošanai.
GPS datu signālu zudumu attēlošana un identificēšana kartē.
[bookmark: _Toc125104230]Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina transportlīdzekļa maršrutu sadale atsevišķos maršrutos šādos gadījumos:
Ja transportlīdzekļa aizdedze ir izslēgta ilgāk par 5 minūtēm (konfigurējams lielums).
Ja maršruts sākas vienas diennakts laikā un turpinās nākamās diennakts laikā – kā transportlīdzekļa maršruta pirmās daļas pabeigšanas laiks ir jāfiksē 23:59:59 un kā nākamā maršruta sākums jāfiksē - 00:00:00.
Ja konstatēts GPS datu zudums (skatīt 5.4.16).

[bookmark: _Toc103590737][bookmark: _Ref112069875][bookmark: _Ref112069906][bookmark: _Toc125104231][bookmark: _Toc170203254][bookmark: sanemtie_dati]Saņemto datu validācija un apstrāde
[bookmark: _Toc125104232]Pieprasīto maršruta datu saņemšanas brīdī tiek veikta XML datnes struktūras un satura pārbaude:
Saņemtās XML datnes struktūras pārbaude, salīdzinot saņemtās XML datnes struktūras atbilstību saskaņotajai XML datnes struktūrai. Ja tiek konstatēts, ka XML datnes struktūra neatbilst prasībām, tiek atgriezts paziņojums par to, ka „Konstatētas neatbilstības XML datnes struktūrā”.
XML datnē iekļautā transportlīdzekļa saraksta salīdzināšanu ar pieprasīto transportlīdzekļa sarakstu. Gadījumā, ja tiek konstatēts, ka saņemtais saraksts nav pilnīgs, tiek atgriezts paziņojums par to, ka „XML datnes struktūra nesatur datus par  šādiem(-u)  transportlīdzekļiem (-li) T1; T2 …” un veic atkārtots maršruta GPS datu  pieprasījums, kas iekļauj iztrūkstošos transportlīdzekļus.
XML datnē iekļauto transportlīdzekļu datu pārbaudi, nosakot, vai XML datnē esošo TL maršrutu GPS dati ir pilnīgi, tas būtu, XML datne par katru transportlīdzekļi satur prasībā 8.2.2 aprakstītos datus.
XML datnē iekļauto transportlīdzekļu datu formāta pārbaudi, pārbaudot vai XML datnē iekļauto datu formāti atbilst ar Pakalpojumu sniedzēju saskaņotajam formātam, piemēram, pie vērtība kilometri satur burtus. Ja tiek konstatēts, ka XML datnē iekļautie dati neatbilst saskaņotajam formātam vai XML datne ir nepilnīga, tiek nosūtīti atbilstoši kļūdu paziņojumi Pakalpojuma sniedzēja IS.

[bookmark: _Toc103590738][bookmark: _Toc125104233][bookmark: _Toc170203255]Maršruta datu grafiskā atspoguļošana ceļazīmēs.
[bookmark: _Toc125104234]Transportlīdzekļa uzskaites sistēmas (TRALIS) lietotājiem tiks nodrošināta iespēja aktivizēt noteiktās dienas maršrutam norādīto hipersaiti uz maršrutu grafisko attēlojumu kartē. Hipersaites aktivizēšanas brīdī no Transportlīdzekļu uzskaites sistēmas tiks veikts pieprasījums sniegt maršrutu grafisko attēlojumu kartē.
Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina, ka pēc pieprasījuma apstiprināšanas no Pakalpojuma sniedzēja puses, tiek atvērta Pakalpojuma sniedzēja tīmekļa lapa vai cita tīmekļa vietne, kurā tiek attēlots pieprasītais maršrutu grafiskais attēlojums, saskaņā ar prasību 5.4
Maršrutu grafiskā attēlojuma kartē Pakalpojuma sniedzēja tīmekļa lapā jānodrošina šādas iespējas:
Apskatīties noteiktās diennakts maršrutu grafisko attēlojumu kartē.
Izvēlēties jebkuru citu periodu maršrutu attēlošanai noteiktajam  transportlīdzeklim.
Saitei un atvērtajai tīmekļa lapai jānodrošina piekļuve tikai viena konkrētā transportlīdzekļa maršrutam bez iespējām modificēt saiti un tās parametrus, lai piekļūtu cita transportlīdzekļa maršrutam.
Transportlīdzekļa maršrutu grafiskā attēlojuma tīmekļa lapā ir jānodrošina  iespēju norādīt:
Sākuma datums un laiks (dd.mm.yyyy hh:mm:ss) – perioda sākums par kādu nepieciešams saņemt datus.
Beigu datums un laiks (dd.mm.yyyy hh:mm:ss) – perioda noslēgums par kādu nepieciešams saņemt datus.
[bookmark: _Toc103590739][bookmark: _Toc125104235]Veiktspējas un citas prasības pieprasīto maršrutu datu sagatavošanai un nosūtīšanai datu pieprasītājam
Veiktspējas prasības datu saņemšanai no Pakalpojumu sniedzēja IS
Informācijas ielāde par viena transportlīdzekļa maršrutiem Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina ne ilgāk kā 7 sekundēs (ja dati tiek pieprasīti regulārās un ārpus regulārās datu ielādes laikiem par vienu noteiktu transportlīdzekli), pie nosacījuma, ja pieprasītie dati aptvert 7 diennakšu periodu un interneta ātrums ir vismaz 25 Mbps.
Kopējais atbildes (pieprasīto maršrutu datu) sniegšanas laiks regulārās datu ielādes laikā jānodrošina ne ilgāk kā 1 stundā un 30 minūtēs, pie nosacījuma, ja kopējo transportlīdzekļu skaits, par kuriem tiek pieprasīti maršrutu dati, nepārsniedz 1000 transportlīdzekļus un interneta ātrums ir vismaz 25 Mbps.
Gadījumā, ja transportlīdzekļu skaits ir lielāks par 1000 transportlīdzekļiem un kopējais atbildes (pieprasīto datu) sniegšanas laiks pārsniedz 1 stundu 30 minūtes, jānodrošina iespēja apstrādāt vairākus paralēlus pieprasījumus un sniegt vairākas paralēlas atbildes (XML datnes), tādejādi nepalielinot kopējo atbildes sniegšanas laiku.
Kļūdas paziņojumu atgriešana jānodrošina ne ilgāk kā 15 sekundēs no pieprasījuma nosūtīšanas brīža.
Pakalpojuma sniedzēja tīmekļa lapas atvēršana Transportlīdzekļa uzskaites sistēmas lietotājam un maršruta grafiskā attēlojuma parādīšana Pakalpojuma sniedzēja tīmekļa lapā, jānodrošina ne ilgāk kā 5 sekundēs, pie nosacījuma, ja interneta ātrums ir vismaz 25 Mbps.
Citas prasības
Pakalpojumu sniedzējam jāapraksta XML datnes struktūra, tās elementu nozīme un jānodrošina XML struktūras saskaņošana ar Pasūtītāju.
Datu pieprasījumu apstrādes un datu nosūtīšanas servisa darbības traucējumu gadījumā, Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina servisa darbības traucējumu kļūdu paziņojumu atgriešanu datu pieprasītājam. Kļūdu paziņojumi jāsaņem vismaz šādos gadījumos:
Neveiksmīgs Pasūtītāja servisa autentifikācijas vai autorizācijas mēģinājums.
Kļūda datu pieprasījumā (datu pieprasījums vai tā atsevišķas daļas neatbilst noteiktajam formātam).
Nav atrasts pieprasītais transportlīdzeklis (gadījumā, ja pieprasījumā iekļauts transportlīdzeklis, kuram nav uzstādīt GPS iekārta).
Nav saņemta atbilde no Pakalpojuma sniedzēja sistēmas/servisa (tīkla savienojums ir, bet netiek sniegti pieprasītie dati).
Savienojuma kļūda (tīkla savienojuma pārrāvums, Pakalpojuma sniedzēja IS darbības traucējumi). 
Nekorekta hipersaite  uz maršruta grafisko attēlojumu kartē.
Kļūdas paziņojumiem jāsatur identifikators un paskaidrojošais teksts, kas ļautu identificēt kļūdas veidu.


[bookmark: _Toc125104236][bookmark: _Toc170203256]Atskaites
[bookmark: _Toc170203257]Vispārīgās prasības atskaitēm
[bookmark: _Toc125104237]Jānodrošina iespēja izsekošanas sistēmā attēlot informāciju un izveidot atskaites pēc dažādiem datu bāzes laukiem, nodrošinot to grupēšanas un filtrēšanas iespējas. 
Jānodrošina iespēja atskaites datus sasaistīt ar transportēšanas darba uzdevuma, kokvedēja atskaites un pavadzīmes numuru, nodrošinot to grupēšanas un filtrēšanas iespējas. 
[bookmark: _Toc125104238]Jānodrošina iespēja iegūt atskaites par visiem līguma darbības laikā uzkrātajiem datiem. 
[bookmark: _Toc170203258]Standarta atskaites
[bookmark: _Toc125104239]Nepieciešamas atskaites par tiešsaistes režīmā, izvēlētu tehnikas vienību grupu vai viena pakalpojuma sniedzēja tehnikas vienību pēc šādiem parametriem:
[bookmark: _Toc125104240]Koordinātēm X,Y (Latvijas koordinātu sistēmā LKS-92);
[bookmark: _Toc125104241]Nobrauktajiem kilometriem;
[bookmark: _Toc125104242]Maršrutā pavadīto laiku;
[bookmark: _Toc125104243]Braukto laiku jeb laiku ceļā;
[bookmark: _Toc125104244]Pavadīto laiku stāvot;
[bookmark: _Toc125104245]Hidromanipulatora izmantošanas laiku un ilgumu;
[bookmark: _Toc125104246]Informācijas par aizdedzes stāvokli;
[bookmark: _Toc125104247]Informācijas par iebraukšanu/izbraukšanu no iepriekš definētās teritorijas;
[bookmark: _Toc125104248]Informācija par riepu spiedienu konkrētai tehnikas vienībai, konkrētā brīdī;
Informācija par transportlīdzekļa sastāva slodzi pa asīm
[bookmark: _Hlk128578928]Informācija par transportlīdzekļa sastāva faktisko pilno masu, pašmasu un kravas masu
[bookmark: _Toc125104249]Braukšanas ātrums, iestatīto robežvērtību pārsniegumi;
[bookmark: _Toc125104250]Ātruma izmaiņas laikā (agresīva braukšana).
[bookmark: _Toc170203259]Pielāgotās atskaites
[bookmark: _Toc125104251]Geosētu atskaite, kurā redzama katras geosētas noslodze ar laikiem, kad kura tehnikas vienība iebraukusi sētā, izbraukusi ārā no geosētas vai apstājusies geosētā. Tehnikas vienību skaits geosētā konkrētā laika intervālā. Tehnikas vienību braukšanas ātrumus sētā.
CTI (Riepu spiediena) lietošanas atskaite. Atskaitē jāattēlo CTI sistēmas par vienu vai vairākām tehnikas vienībām
	Mašīna
	Datums
	Laiks
	Ierīces stāvoklis
	PZ Nr.
	Nobrauktais attālums bez RSKS (km)
	Nobrauktais attālums ar RSKS (km)
	Riepu spiediena izmaiņas asīs (spiediena izmaiņas > X Bāri (N PSI), tad pazīme ir “Jā”, ja < X Bāri (N PSI), tad pazīme ir “Nē”
	Adrese
	Rādīt kartē

	
	No
	Līdz
	No
	Līdz
	Ieslēgta/ izslēgta
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	

	Logins /reģ. nr.
	dd:mm:gg
	dd:mm:gg
	hh:mm
	hh:mm
	Ieslēgta /izslēgta
	LLS000
	km
	km
	Jā/Nē
Bāri
	Jā/Nē
Bāri
	Jā/Nē
Bāri
	Jā/Nē
Bāri
	Jā/Nē
Bāri
	Jā/Nē
Bāri
	Adrese
	 



· Atskaitē tiek atrādīta informācija par to kurā, laika nogrieznī  attiecīgais kokvedējs vai kokvedēji ir lietojuši RSKS.
· Lietotājam ir jābūt iespējai identificēt, kurās kokvedēja sastāva asīs ir bijušas vai nav bijušas riepu spiediena izmaiņas.
·  Izvēloties funkciju “Rādīt kartē” jaunā logā tiek atrādīts skats kartē ar attiecīgā kokvedēja maršrutu izvēlētajā laika periodā. Attēlotajā maršrutā ir viegli identificējams maršruta posms, kurā kokvedējs ir pārvietojies ar ieslēgtu RSKS.
Atskaitē atspoguļojamie dati:
· Mašīna – mašīnas logins / reģistrācijas numurs;
· Datums -atskaitē atspoguļojamo izvēlēto datu datums;
· Ierīces stāvoklis – tiek atspoguļota informācija par RSKS izmantošanu (ieslēgta vai izslēgta).
· Izmantošanas laiks - RSKS iekārtas izmantošanas laika posms no izslēgšanas brīža līdz izslēgšanas brīdim;
· Pavadzīmes numurs – atspoguļojas pavadzīmes numurs, kuras izpildīšanas laikā ir izmantota RSKS;
· Nobrauktais attālums ar ieslēgtu iekārtu – atspoguļojas nobrauktais attālums km ar ieslēgtu vai izslēgtu RSKS;
· Riepu spiediena izmaiņas asīs – tiek atspoguļotas iepriekš definētās riepu spiediena izmaiņas pa asīm. Ja iekārta ir ieslēgta un riepu spiediena izmaiņas ir > X Bāri (N PSI), tad pazīme ir “Jā”, ja < X Bāri (N PSI), tad pazīme ir “Nē”; (Piemēram, ja pilns sistēmas spiediens ir apmēram 8 bāri un, lai saudzētu grants ceļus, tas tiek samazināts līdz aptuveni 5 bāri gan kokvedējam, gan piekabei, tad informāciju par šo spiediena izmaiņu un veikto maršrutu ar samazināto spiedienu, nepieciešams attēlot atskaitē.)
· Rādīt kartē – īsceļa poga uz kuras lietotājam nospiežot tiek atvērts jauns logs ar izvēlētā laika perioda maršrutu konkrētajam kokvedējam.
Transportlīdzekļa sastāva masas atskaite. Atskaitē jāattēlo sastāva faktisko pilno masu, pašmasu un kravas masu.

	Mašīna
	Datums
	Laiks
	Ierīces stāvoklis
	PZ Nr.
	Pilna masa (t)
	Kravas masa (t)
	Pašmasa (t)
	Ass slodze (t)
	Adrese
	Rādīt kartē

	
	No
	Līdz
	No
	Līdz
	Ieslēgta/ izslēgta
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	

	Logins /reģ. nr.
	dd:mm:gg
	dd:mm:gg
	hh:mm
	hh:mm
	Ieslēgta /izslēgta
	LLS000
	masa
	masa
	masa
	masa
	masa
	masa
	masa
	masa
	masa
	Adrese
	 


Atskaitē tiek atspoguļoti kokvedēja sastāva vai kokvedēju sastāvu svaru dati, kas ir piesaistīti katrai konkrētai pavadzīmei. Tiek atrādīta kokvedēja sastāva pašmasa, pilna masa, kravas masa, katras sastāva ass slodze. Atskaitē var identificēt svara izmaiņas noteiktā laikā un adresē. Lietotājam ir iespēja atlasīt noteiktu laika periodu un kokvedēju sastāvus par, kuriem nepieciešami dati.
· Mašīna – mašīnas logins / reģistrācijas numurs;
· Datums -atskaitē atspoguļojamo izvēlēto datu datums;
· Laiks – atspoguļots laiks no kura līdz kuram ir pildīta attiecīgā krava (PZ Nr.);
· Pavadzīmes numurs – atspoguļojas pavadzīmes numurs uz kuru ir attiecināmi konkrētie svaru dati;
· Pilna masa (t) – atspoguļoti dati kokvedēja sastāva pilno masu (pašmasa+kravas masa);
· Kravas masa (t) – atspoguļoti dati par uzkrautās kravas masu;
· Pašmasa (t) – atspoguļota kokvedēja sastāva pašmasa;
· Ass slodze (t) – atspoguļota katras ass slodze;
· Adrese – apstāšanās vieta/adrese, kurā ir notikušas svara izmaiņas;
· Rādīt kartē - īsceļa poga uz kuras lietotājam nospiežot tiek atvērts jauns logs ar izvēlēto vietu/objektu.

[bookmark: _Toc125104253]Datu zudumu atskaite. Atskaitē jāattēlo  datu zudumu informācija par vienu vai vairākām tehnikas vienībām.
[bookmark: _Toc125104254]Efektīvā un neefektīvā darba laika atskaite. 

Atskaites veids “Pa dienām”:

	Mašīna
	Datums
	Apstāšanās vieta/datums
	Objekta grupa
	Stāvēšanas laiks
	Braukšanas laiks
	Hidraulikas ilgums
	Efektīvais laiks
	Neefektīvais laiks

	
	
	
	
	No
	Līdz
	No
	Līdz
	
	
	

	Reģ. nr.
	Dd:mm:gg
	Adrese/objekts
	Nosaukums
	hh:mm
	hh:mm
	hh:mm
	hh:mm
	hh:mm
	hh:mm
	hh:mm

	
	
	Kopsumma:
	
	
	
	
	
	hh:mm
	hh:mm
	hh:mm



Atskaites veids “Kopsavilkums”:

	Mašīna
	Datums
	Hidraulikas ilgums
	Efektīvais laiks (braukšana)
	Neefektīvais laiks (braukšana)
	Efektīvais laiks (stāvēšana)
	Neefektīvais laiks (stāvēšana)

	Reģ. nr.
	Dd:mm:gg
	Hh:mm:ss
	Hh:mm:ss
	Hh:mm:ss
	Hh:mm:ss
	Hh:mm:ss



· Atskaitē iespējams norādīt katra brauciena, stāvēšanas vai hidromanipulatora laika lietošanu periodam, cik no šī laika ir uzskatāmi par efektīvo vai neefektīvo laiku; 
· Sistēmai ir jāspēj pēc noklusējuma parametriem definēt šīs vērtības;
· Pa dienām – katrai mašīnai detalizēta informācija vienas dienas ietvaros – atskaites rindās detalizēti dati par katru braukšanu un stāvēšanu un tām piesaistīto hidraulikas darbināšanas ilgumu, kā arī efektīvo un neefektīvo laiku;
· Kopsavilkums – visām izvēlētajām mašīnām kopā norādītajā periodā – atskaites rindās atspoguļoti dienas kopsavilkuma dati katrai mašīnai konkrētā datumā;
· Iespējas norādīt, par kādu periodu dati netiek atspoguļoti (piemēram, gadījumos, kad darbi netiek nodrošināti un nav jāuzskaita no svētdienas 8.00 līdz pirmdienas 8.00);
· Pēc atskaites perioda, mašīnu un paveida izvēles, klikšķinot pogu “Parādīt” tiek veikts pieprasījums uz serveri un iespējams izveidot lejupielādējamu atskaiti.
Atskaitē atspoguļojamie dati:
· Mašīna – mašīnas reģistrācijas numurs/nosaukums;
· Datums – atskaitē atspoguļojamo izvēlēto datu datums;
· Apstāšanās vieta/objekts – hidraulikas darbināšanas punkts – ja punkts ietilpst kādā no LVM norādītājiem objektu rādiusiem, tad tiek atspoguļots LVM dotais objekta nosaukums, pretējā gadījumā tiek atspoguļota pieturvietas adrese.
· Objekta grupa – lauks saistīts ar “apstāšanās vieta/datums” lauka vērtību. Ja automašīnas pieturvieta sakrīt LVM norādīto objekta rādiusu un objektam norādīta grupa, tad tā tiek atspoguļota konkrētajā kolonnā. Pretējā gadījumā tiek atspoguļots teksts “nav objekta”.
· Stāvēšanas laiks – automašīnas stāvēšanas laika periods konkrētajā pieturpunktā, no – līdz. Stāvēšanas laiks norādīts ar minūtes precizitāti;
· Braukšanas laiks – automašīnas braukšanas laiks starp pieturpunktiem, norādīts ar minūtes precizitāti;
· Hidraulikas ilgums – hidraulikas darbināšanas ilgums, norādīts ar minūtes precizitāti;
· Efektīvais laiks – transporta līdzekļa braukšanas laiks, vai transporta līdzekļa braukšanas laiks kopā ar hidraulikas darbināšanas laiku LVM objektos. Dati atspoguļoti ar minūtes precizitāti;
· Neefektīvais laiks – stāvēšanā pavadītais laiks, vai stāvēšanā pavadītais laiks, kam pieskaitīts hidraulikas darbināšanas laiks ne LVM objektos.

[bookmark: _Toc125104255]Transportēšanas darbu uzdevumu (TDU) - Kokvedēja atskaišu (KVA) - GPS kontroles atskaite. 
Atskaitē jāsalīdzina informācija, kas norādīta Pasūtītāja transportēšanas darba uzdevumos un kokvedēja atskaitēs ar faktisko GPS informāciju.

No LVM servera tiek padoti TDU/KVA dati. IS tos regulāri sinhronizē (ne retāk kā reizi stundā). Sinhronizācijai ir jāspēj ne tikai pielasīt jaunas rindas, bet arī atjaunot jau iepriekš ielasītās. Datu sinhronizācija notiek pēc automašīnas valsts reģistrācijas numura.

No datiem tiek ģenerēta TDU-KVA-GPS atskaite, kurā no LVM nākušie TDU un KVA dati tiek sasaistīti ar importētajiem objektiem un hidraulikas un stāvēšanas (ceļazīmes) atskaišu datiem.

TDU-KVA-GPS atskaite:

[image: ]

Atskaitē atspoguļojamie dati:

	Atskaites kolonna
	LVM padotie TDU/KVA dati
	TDU/KVA datu atšifrējums
	Funkcionālās prasības

	Reģ.nr.
	reg_nr
	Kokvedēja reģistrācijas numurs
	Kokvedēja reģistrācijas numurs ir primārais ID, kuram tiek pielasīti pārējie dati, web logins, TDU, KVA

	Mašīna
	web_login
	Kokvedēja web logins
	

	No
	
	Hidraulikas darbināšanas sākuma laiks
	 Hidraulikas laiks no (Pirmais Hidraulikas darbināšanas laiks dd.mm.gggg hh:mm);

	Līdz
	
	Hidraulikas darbināšanas beigu laiks
	Hidraulikas laiks Līdz (Pēdējais Hidraulikas darbināšanas laiks līdz dd.mm.gggg hh:mm);

	TDU
	TDU_datums
	Transportēšanas darba uzdevuma datums
	

	KVA
	KVA_datums
	Kokvedēja atskaites datums un laiks
	

	Hidr. laiks
	Hidraulikas laiks
	Hidraulikas darbināšanas ilgums
	Visu hidraulikas darbināšanas laikus kopsumma konkrētajā objektā. hh:mm virs 24h rāda stundās: piemēram 29:12)

	
	km
	kokvedēja nobrauktie km
	Distancei jāsakrīt ar ceļazīmes atskaiti. Jāatspoguļo arī km braucot ar ieslēgtu hidrauliku

	TDU Nr
	TDU_numurs
	transportēšanas darba uzdevuma numurs
	

	KVA Nr
	KVA_numurs
	kokvedēja atskaites numurs
	

	TDU
	
	
	Atzīme, ka atskaites rinda atbilst TDU

	KVA
	
	
	Atzīme, ka atskaites rinda atbilst KVA

	GPS
	
	
	Atzīme, ka atskaites rindai atbilst sekošanas (GPS) dati

	adrese
	TDU_krautuve
	transportēšanas darba uzdevumā norādītā krautuve
	

	
	KVA_krautuve
	krautuves numurs
	Atskaitē jāatspoguļo tikai tā krautuve, kura ir norādīta TDU

	
	pieg_klients
	Piegādes klients
	Atskaitē jāatspoguļo tas Piegādes klients, kurš ir norādīts TDU

	
	pieg_adrese
	Piegādes klienta adrese
	

	NPK.
	Krautuves_numurs
	krautuves kārtas numurs
	Jāatbilst TDU norādītajai secībai



Papildus nosacījumi:

· Nevar parādīties ka tiek apmeklētas vairākas krautuves (ja uzdevumā ir viena no minētājām krautuvēm norāda to kura ir minēta uzdevumā);
· Nevar parādīties ka tiek apmeklētas vairāki Piegādes klienti jāparādās tikai vienam (ja uzdevumā ir viens no minētajiem piegādes klientiem norāda to kas uzdevumā);
· Visiem ierakstiem jābūt norādītam TDU numuram un KVA numuram;
· Uzdevuma periods ir no viena klienta (piegādes) līdz otram klientam (piegādei);
· KVA laiku nevar skatīties kā faktoru, jo katrā nākamajā krautuvē tiek papildināta iepriekšējā KVA un laiks paliek tas kurš tika norādīts pirmajā krautuvē;
· Ieraksti nedrīkst dublēties vienas darbības ietvaros (divreiz krāvies un divreiz izkrāvies).

[bookmark: _Toc125104256][bookmark: _Toc170203260]Servisa līmeņa prasības (SLA)
[bookmark: _Toc170203261]Vispārīgās SLA prasības (uzturēšana)
MKS  un datu apmaiņas pakalpojuma darbība jānodrošina 24 stundu diennaktī septiņas dienas nedēļā. Pieļaujams viens tehniskais pārtraukums kalendārajā mēnesī (ne vairāk kā 2 stundas).
Sistēmas uzturēšanas darbi, kas ietekmē sistēmas stabilitāti jāplāno ārpus darba laika (LVM darba laiks 8:30-17:00).
Gadījumos, kad tiek plānoti uzlabojumi vai darbības pārrāvumi Pakalpojumu sniedzēja servisu darbībā, Pakalpojumu sniedzējam jāinformē Pasūtītāja pārstāvji vismaz 2 dienas pirms plānotajiem notikumiem. Gadījumos, kad konstatēti neplānoti servisu darbības traucējumi, Pakalpojumu sniedzējam nekavējoties par to jāinformē Pasūtītāja pārstāvji,  norādot, kāds varētu būt nepieciešamais laiks servisu darbības atjaunošanai un, ja iespējams, jāpiedāvā alternatīvi varianti regulārās datu saņemšanas nodrošināšanai.

Ja sekošanas sistēmā tiek plānotas izmaiņas, jauninājumi vai pārtraukumi, par tām jāinformē un tās jāsaskaņo ar Pasūtītāju.
Avārijas gadījumā ir jāspēj nodrošināt Izsekošanas sistēmas darbības un datu atjaunošana ne ilgāk kā 2 stundu laikā. 
Jānodrošina sekošanas iekārtu monitorēšanas sistēma, kur automātiski identificē nefunkcionējošas iekārtas vai to darbības traucējumus un par to informē atbildīgās personas.
Konkrētas sekošanas iekārtas avārijas/bojājuma gadījumā ir jāspēj nodrošināt izsekošanas iekārtas darbības atjaunošana ne ilgāk kā 3 darba dienu laikā. Avārijas novēršanas periods tiek rēķināts no nākamās darba dienas plkst. 08:30 pēc avārijas/bojājuma konstatēšanas dienas.
Jānodrošina Pasūtītāja lietotāju konsultācijas 5x12 (darba dienās no plkst. 8:00 līdz plkst.20:00).
Jānodrošina speciālistu bezmaksas konsultācijas un informācijas analīze (datu kļūdu identificēšana, iekārtu pieļaujamo noviržu ietekmes uz atskaitēm definēšana, iztrūkstošo datu identificēšana, atskaišu satura kļūdu identificēšana, atskaites, nobraukuma analīze, salīdzināšana ar citiem datiem, priekšlikumu izstrāde u.c.) līdz 20 stundām mēnesī.
Iekārtu noņemšana un uzstādīšana citai tehnikas vienībai jāveic 3 darba dienu laikā.
Pretendentam jānodrošina bezmaksas kļūmju novēršana Izsekošanas sistēmā un Iekārtās (ja kļūmes nav radušās trešo personu prettiesiskas rīcības rezultātā), nepieciešamības gadījumā Iekārtas nomainot, lai Pasūtītājs varētu saņemt pakalpojumu bez pārtraukumiem.
Jānodrošina problēmu pieteikumu reģistrs, kurā Pasūtītāja lietotāji var pieteikt konstatētās problēmas un konsultācijas. Reģistrā jāfiksē pieteikumu statusi un risināšanas laiki saskaņā ar 7.4. punktā noteiktajām prasībām.
Ja MKS vai uzstādītajām iekārtām tiek konstatētās ievainojamības, Pakalpojuma sniedzējam 24 stundu laikā par to jāinformē Pasūtītājs.



[bookmark: _Toc209512979][bookmark: _Ref129270194][bookmark: _Toc170203262]Sistēmas papildināšanas (Izmaiņu pieprasījumi) prasības.
Pusēm (pušu projektu vadītājiem) savstarpēji vienojoties, sekošanas sistēmā var tikt veikti tikai Pasūtītājam nepieciešami funkcionāli papildinājumi un izmaiņas (Izmaiņu pieprasījumi). Par izmaiņu realizāciju pie līguma tiek noslēgta papildus  vienošanās (Darba uzdevums).
Pasūtītājs sagatavo izmaiņu pieprasījuma aprakstu un piesaka to pieteikumu reģistrā. Ja Pasūtītājs nevar šādu aprakstu sagatavot patstāvīgi, Pasūtītājam ir tiesības piesaistīt Izpildītāju izmaiņu analīzes ietvaros.
Izpildītājs izvērtē izmaiņu pieprasījumu. Novērtē darāmos darbus un tiem nepieciešamo laiku, ja nepieciešams precizē funkcionalitāti.
Izpildītājs 5 (piecu) darba dienu laikā sniedz Pasūtītājam izmaiņu pieprasījuma vērtējumu. Ja pamatotu apstākļu dēļ vērtējums nav iesniedzams Pasūtītājam 5 (piecu) darba dienu laikā, Izpildītājs par to informē Pasūtītāju 1 (vienas) darba dienas laikā, un Puses vienojas par citu izvērtēšanas laiku.
Atkarībā no izvēlētās realizācijas pieejas vērtējums satur:
Ūdenskrituma realizācijas pieeja:
Izmaiņu pieprasījuma prasības pārveidotas par konkrētiem darbiem;
Katram darbam ir precīzs izpildes laika vērtējums cilvēkdienās un ir aprēķināta precīza darbu izpildes summa;
Ir izveidots darbu izpildes kalendārais plāns, kurā tiek norādīts katra darba uzsākšanas un pabeigšanas laiks.
Iterāciju realizācijas pieeja:
Izmaiņu pieprasījuma prasības sadalītas pa posmiem. Katram posmam ir norādīta realizējamo prasību kopa;
Katram posmam ir noteikts aptuvens procentuālais svars pret kopējo darbu apjomu un aptuvenais izpildes laiks cilvēkdienās, kā arī ir aprēķināta orientējoša posmu izpildes summa, kura var atšķirties no faktiskām posma izmaksām pēc darbu pabeigšanas;
Ir izveidots posmu izpildes kalendārais plāns, kurā tiek norādīts katra posma uzsākšanas un pabeigšanas laiks.
Pasūtītājs izskata Izpildītāja iesniegto vērtējumu. Pēc vērtējuma izskatīšanas var tikt pieņemti šādi lēmumi: 
Pasūtītājs pieprasa Izpildītājam precizēt vērtējumu;
Pasūtītājs akceptē iesniegto vērtējumu un tiek noslēgts Darba uzdevums;
Lēmums atcelt / atlikt / vai vispār nerealizēt izmaiņu pieprasījumu. 
Izpildītājs veic izmaiņu pieprasījuma realizāciju saskaņā ar Darba uzdevumu.
Nodevumu akceptēšana notiek saskaņā ar 7.5. punktā minētajām prasībām.
[bookmark: _Toc209512981]
[bookmark: _Toc129334234][bookmark: _Ref129336809][bookmark: _Toc170203263]Pieteikumu apstrādes prasības
Pamatprincipi:
Par pakalpojuma laikā konstatētājam problēmām vai uzdevumiem tiek reģistrēti Pieteikumi. Tos reģistrē Pasūtītājam attālināti tiešsaistē pieejamā Pieteikumu reģistrā kuru veido un uztur Izpildītājs.
Pieteikumu reģistram jābūt pieejamam vismaz 10 (desmit) Pasūtītāja lietotājiem, kuri tiek reģistrēti Pieteikumu reģistrā pēc Pasūtītāja Projektu vadītāja elektroniska pieprasījuma Izpildītāja Projekta vadītājam.
Pieteikumu reģistrā (kā atsevišķiem laukiem), jābūt  šādai informācijai:
reģistrācijas numurs (unikāls ģenerēts identifikators);
reģistrācijas laiks (fiksē automātiski);
pieteikuma nosaukums (īss, koncentrēts problēmas formulējums);
pieteikuma tips (atbilstoši pieteikumu klasifikācijai);
pieteikuma prioritāte (atbilstoši pieteikumu klasifikācijai);
pieteikuma pieteicējs (tiek aizpildīts automātiski, bet ar iespēju norādīt no saraksta arī citu Pasūtītāja puses pieteicēju);
pieteikuma apraksts (detalizēts apraksts. Pieteicējam jādod pēc iespējas detalizētāks pieteikuma apraksts, pasakot kādas darbības tika veiktas, vai tās ir atkārtojamas, kā arī kāda ir pieteikuma būtība);
pieteikuma statuss;
pieteikuma risinātājs (atbildīgais no Izpildītāja puses);
pieteikuma faktiskais atrisināšanas datums;
iespēja pievienot datni (piemēram, ekrāna skatu).
Pēc reģistrācijas pieteikums ir apskatāms pieteikumu reģistrā. To ir iespējams precizēt ar komentāriem. Pieteikumam var pievienot papildus datnes.
Pieteikumu reģistrā Pasūtītājs var kārtot pieteikumus pēc saraksta laukiem, kā arī veikt pieteikuma meklēšanu (filtrēšanu) pēc tā reģistrācijas numura, teksta, statusa un pieteicēja
Katram pieteikumam automātiski tiek fiksēta pieteikuma izmaiņu vēsture. Par izmaiņām pieteikumā tiek informēts (ar e-pastu) pieteikuma pieteicējs.
No pieteikumu reģistra ir iespēja veidot atskaites saskaņā ar kvalitātes vērtēšanas kritērijiem, kas noteikti 7.3 punktā, kvalitātes pārskata daļu par novēršanas laicīgumu , kā arī dažādas citas atskaites par pieteikumiem. Ir iespēja pārsūtīt datus uz Microsoft Excel vidi.
[bookmark: _Ref129269609][bookmark: _Toc170203264]Pieteikumu klasifikācija:
Pieteikumam tipi:
	Pieteikuma tips
	Skaidrojums

	Izmaiņu pieprasījums
	Izmaiņas Sistēmā, kas maina vai paplašina esošās Sistēmas funkcionalitāti. Šāds pieteikums tiek risināts saskaņā ar izmaiņu pieprasījumu apstrādes procedūru (7.2.).

	Kļūda
	Problēmas Sistēmā, kas apstādina, negatīvi ietekmē vai rada neērtības tās lietošanā. Tipiski šie pieteikumi tiek atrisināti ar jaunas versijas / laidiena piegādi.

	Konsultācija
	Pieteikums neizraisa Sistēmas lietošanas iespēju zudumus. Sistēmā nav kļūda, bet ir radusies neskaidrība par sistēmas darbību vai funkcionalitāti, tās izmantošanu, tehnisko apkalpošanu u.c.

	Uzdevums
	Pieteikums kas saistīts ar sekošanas iekārtas uzstādīšanu,  aprīkojuma pieslēgšanu vai iekārtas demontāžu.


Pieteikumam ir iespējamas sekojošas prioritātes:
	Pieteikuma tips
	Prioritāte
	Apraksts

	Kļūda
	A – kritiska
	Problēma Sistēmā, kas apstādina sistēmas vai tās kritiskas daļas darbību un kuras seku rezultātā tās lietošana nav iespējama līdz problēmas cēloņu novēršanai. Kā arī problēmas, kas saistītas ar lietotāju pieejas tiesībām – lietotājiem pieejamie dati, ko aizsargā fizisko personu datu aizsardzības likums vai uzņēmuma noteiktā drošības politika.  Kā arī problēmas rezultātā tiek bojāti  dati.

	
	A1 – augsta
	Problēma kas saistīta ar vienas atsevišķas sekošanas iekārtas darbības traucējumiem.

	
	B – augsta
	Problēma Sistēmā, kas negatīvi ietekmē sistēmas būtisku funkciju izpildi. Nav zināms (Pasūtītājam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.

	
	C – vidēja
	Apzīmē problēmu Sistēmā, kas negatīvi ietekmē sistēmas funkciju izpildi, taču ietekme uz sistēmu ir mazsvarīga / sagādā zināmas neērtības. Pasūtītājam ir zināms problēmas apiešanas risinājums.

	
	D – zema
	Problēma Sistēmā, kas rada neērtības darbā ar sistēmu, taču negatīvi neietekmē funkciju izpildi (piemēram, neprecīzi paziņojumi, pareizrakstības kļūdas u.c.).

	Izmaiņu pieprasījums
	Pusēm vienojoties
	Nepieciešamais sistēmas papildinājums vai jauna funkcionalitāte. Sistēmas lietošanas, konfigurēšanas un cita veida ar sistēmas darbību saistītās  konsultācijas

	Konsultācija
	Pusēm vienojoties        
	Pieteikums kas saistīts ar sekošanas iekārtas uzstādīšanu,  aprīkojuma pieslēgšanu vai iekārtas demontāžu.  

	Uzdevums
	Pusēm vienojoties
	Iekāru uzstādīšana/demontāža


Pieteikumu apstrādes statusi:
Reģistrēts – sākuma stāvoklis, tiklīdz pieteikums reģistrēts Pieteikumu reģistrā. Pieteikšana un reģistrācija var tikt veikta:
Telefoniski – reģistrē Izpildītāja Projekta vadītājs;
Pa elektronisko pastu – reģistrē Izpildītāja Projekta vadītājs;
Tiešsaistes risinājumā Pieteikumu reģistrā – reģistrē Pasūtītāja lietotājs.
Risināšana – Izpildītājs pieteikumu ir izvērtējis un ar Pasūtītāju saskaņojis tā prioritāti. Izpildītāja darbinieks ir uzsācis risināt pieteikuma problēmas cēloņus.
Atlikts – problēma ir mazsvarīga, tā ir jānovērš, bet nav skaidrs vajadzīgais risinājums.
Akceptēšanā – Izpildītāja darbinieks ir atrisinājis pieteikumu. Pieteikuma risinājums ir iekļauts piegādē, un piegāde piegādāta Pasūtītājam.
Atkārtoti atvērts – Pasūtītājs uzskata, ka piegādātais risinājums pieteikumu nav novērsis vai ir novērsis tikai daļēji.
Slēgts – Pasūtītājs uzskata, ka pieteikums ir atrisināts un piegādāts. Tās apstrāde ir beigusies.
Pieteikumu apstrādes procedūra:
Pasūtītāja pieteikumi, tiek apstrādāti pēc šādas procedūras:


Abpusējie vienojoties ir iespēja papildināt statusus un pilnveidot statusu plūsmu atbilstoši projekta vajadzībām.

[bookmark: _Ref145580399]Pieteikumu apstrādes kontrollaiki:
Noteiktie kontrollaiki tiks izmantoti kā etalons, lai noteiktu sniegto pakalpojumu kvalitāti, bet sadarbības laikā var tikt definēti citi laiki projektu vadītājiem abpusēji vienojoties.
[bookmark: _Ref129270480]Pieteikumu reģistrēšana un risināšana darba dienās no 8:30 līdz 17:30.
Ja pieteikums reģistrēts brīvdienā, svētku dienā vai ārpus 7.5.5.2. punktā noteiktā laika, tad par pieteikuma reģistrēšanas laiku Pieteikumu reģistrā tiek uzskatīts nākamās darba dienas rīts plkst. 08:30.
Izpildītājs reizi mēnesī iesniedz Pasūtītājam atskaiti par pieteikuma risināšanas gaitu. Atskaitē pie katra atrisinātā pieteikuma norādīts faktiskais risināšanas laiks.
	Tips
	Prioritāte
	Risināšana

	Kļūda
	A – kritiska
	Risinājuma meklēšana tiek uzsākta nekavējoties un tiek turpināta līdz problēma tiek novērsta. Problēma tiek novērsta 1 dienas laikā no pieteikšanas brīža vai pēc savstarpējas vienošanās.

	
	A1 – kritiska
	Problēma tiek novērsta 3 darba dienu laikā no pieteikšanas brīža vai pēc savstarpējas vienošanās.

	
	B – nopietna
	5 darba dienu laikā, sākot no reakcijas sniegšanas vai pēc savstarpējas vienošanās. 

	
	C – vidēja
	10 darba dienu laikā, sākot no reakcijas sniegšanas vai pēc savstarpējas vienošanās. 

	
	D – zema
	30 darba dienu laikā, sākot no reakcijas sniegšanas vai pēc savstarpējas vienošanās. 

	Izmaiņu pieprasījums
	Pusēm vienojoties
	Izpildītājs veic pēc savstarpējas vienošanās.

	Konsultācija
	Pusēm vienojoties
	Izpildītājs sniedz konsultāciju pēc savstarpējas vienošanās. A-Kritisku un B-Augstas prioritātes konsultāciju risināšana jāveic 5 darba dienu laikā.

	Uzdevums
	Pusēm vienojoties
	3 darba dienas vai pusēm vienojoties




 

[bookmark: _Ref129269710][bookmark: _Toc170203265]Nodevumu akceptēšanas kārtība
Funkcionalitātes akceptēšana
[bookmark: _Toc209513085]Izpildītājs piegādā Pasūtītājam funkcionalitāti, kurā ir izpildītas visas izvirzītās prasības un ir sagatavoti visi darba uzdevumā paredzētie nodevumi.
[bookmark: _Toc209513088]Ja testēšanas laikā tiek atklātas neatbilstības pret izvirzītajām prasībām, Pasūtītājs piesaka problēmas Pieteikumu reģistrā saskaņā ar 7.3 punktu.
Ja testēšanas laikā Pasūtītājam rodas jaunas prasības attiecībā uz funkcionalitāti, kuras nav sākotnēji izvirzītajās prasībās, Pasūtītājs piesaka izmaiņas Pieteikumu reģistrā saskaņā ar 7.2 punktu. Izpildītājs izvērtē izmaiņu apjomu un nosaka nosacījumus, pie kādiem Pasūtītāja papildu funkcionalitāte var tikt realizēta.
[bookmark: _Toc209513089]Pasūtītājs akceptē funkcionalitāti, ja testēšanas laikā nav atklātas neatbilstības pret izvirzītajām  prasībām un ir novērstas visas un netiek atklātas jaunas A un B prioritātes kļūdas un pārējiem pieteikumiem Izpildītājs ir noteicis novēršanas termiņu.
[bookmark: _Toc209513090][bookmark: _Toc209513094]Nodevumu apstiprināšana
[bookmark: _Toc209513095]Nodevumus apstiprina – pēc funkcionalitātes akceptēšanas un / vai dokumentācijas akceptēšanas.
[bookmark: _Toc209513097][bookmark: _Toc209513099]Puses rakstiski apstiprina papildināšanas pakalpojumus ar pieņemšanas – nodošanas aktu;
[bookmark: _Toc209513100][bookmark: _Toc209513101]Pieņemšanas – nodošanas aktus divos eksemplāros Izpildītājs piegādā Pasūtītājam, tajā norāda akceptētos nodevumus, atliktās problēmas, ja nepieciešams līgumsodu, patērēto laiku, paveiktos Darbus, to apjomu un atbilstību šī Līguma un tā pielikumu noteikumiem, kā arī maksājamo summu.
Uzturēšanas pakalpojumus vērtē un apstiprina ar uzturēšanas pakalpojuma kvalitātes pārskata sanāksmju protokoliem.
Kvalitātes pārskata sanāksmju protokolu divos eksemplāros Izpildītājs piegādā Pasūtītājam, tajā norāda kvalitātes kritēriju izpildi, pakalpojuma kvalitātes aprēķinu, saskaņā ar Pakalpojumu kvalitātes vērtēšanas kritērijiem (Punkts 7.6).
[bookmark: _Toc209513102]Pasūtītājam 10 (desmit) darba dienu laikā no darbu nodošanas – pieņemšanas akta /kvalitātes pārskata sanāksmes protokola saņemšanas jānosūta Izpildītājam parakstīts dokuments vai dokumenta noraidīšanas iemeslus.
[bookmark: _Toc209513103]Puses pilnvaro pārstāvjus nodošanas – pieņemšanas akta / kvalitātes pārskata sanāksmes protokola parakstīšanai.



[bookmark: _Toc263151523][bookmark: _Ref129336694][bookmark: _Toc170203266][bookmark: _Toc209513119][bookmark: _Toc209513121]Pakalpojumu kvalitātes vērtēšanas kritēriji

[bookmark: _Toc209513123]Pakalpojuma kvalitātes vērtēšana notiek reizi ceturksnī. Tiek vērtēta iepriekšējā periodā sniegto pakalpojumu kvalitāte.
[bookmark: _Toc209513124]Vērtējamie kritēriji:
	Nr.
	Kritērijs
	Apzīmējums
	Aprēķins
	Svars

	2.
	Novēršanas laiks
	N
	Atsevišķa pieteikuma (problēmas/uzdevuma/konsultācijas), novēršanas laiks tiek aprēķināts kā starpība starp atrisināšanas un pieteikšanas datumu. Ja novēršanas laiks ir mazāks vai vienāds  ar punktā 7.4.5 noteikto, pieteikums ir laicīgi atrisināts, ja novēršanas laiks pārsniedz punktā 7.4.5. noteikto, tad pieteikums nav laicīgi atrisināts. (atbilstību šiem pieteikumiem var izskatīt Pušu Projektu vadītāji).
Kopējo kvalitātes mērījumu novēršanas laikam nosaka pēc formulas:
N = N_1/N_k
N_1 – kopējais laicīgi atrisināto pieteikumu skaits
N_k – kopējais vērtēšanas laika periodā vērtējamo pieteikumu skaits. Visi pieteikumi kuri atbilstoši punktā 7.4.5 noteiktajiem termiņiem bija jānovērš vērtēšanas periodā.
	0.70

	3.
	Uzturēšanas pakalpojuma kvalitāte
	U
	Šo pakalpojumu izpildes kvalitāte tiek mērīta ar (ir ievērots 1 vai nav ievērots 0)
· Pieteikumu reģistrācijas un apstrādes procesa ievērošana
· Izmaiņu pieprasījumu apstrādes procesa ievērošana 
· Operatīvajās sanāksmes nolemto termiņu ievērošana
· Tiek nodrošināta pilnīga datu pieejamība vismaz 98% tehnikas vienībām.
	0.30



[bookmark: _Toc209513125][bookmark: _Toc209513126]Kopējais kvalitātes mērījums par vērtēšanas laika periodu tiek aprēķināts pēc principa, ka katras komponentes mērījums tiek reizināts ar svaru un iegūts rezultāts - Kvalitāte = (0.70N + 0.30U)*100 (procentuālais novērtējums)
Ja kvalitātes novērtēšanas periodā nav bijis nepieciešams kādu no pakalpojumiem sniegt, kvalitātes rādītājs kopējā kvalitātes aprēķinā tiek ieskaitīts.
[bookmark: _Toc209513127]Kad iegūts procentuālais novērtējums, par kādu sniegts uzturēšanas pakalpojums, no 100% atņem procentuālo novērtējumu un par iegūto starpības procentu tiek samazināta pakalpojumu izmaksas  nākamā periodā (ceturksnī).
[bookmark: _Toc209513128]pakalpojumu izmaksas  netiek samazināta, ja matemātiskā aprēķina formulas rezultātā tiek iegūts rezultāts 90% un vairāk.
[bookmark: _Toc170203267]Pakalpojuma pārņemšanas process un nosacījumi.
Pārņemot pakalpojumu no iepriekšējā pakalpojuma sniedzēja, jānodrošina pakalpojuma nepārtrauktība. Lai to nodrošinātu, tiks noteikts pārejas periods (skatīt plānu), kad paralēli tiks izmantoti divi pakalpojumu sniedzēji. 
Pārņemšana ietver šādus soļus:
Jauno iekārtu uzstādīšana (pārejas periodā tehnikas vienībām vienlaicīgi būs 2 sekošanas iekārtas). 
Sistēmas lietotāju izveide, piekļuves nodrošināšana, lietotāju apmācības.
Šajā specifikācijā un līgumā noteiktās funkcionalitātes realizēšana (izstrāde un testēšana), ja tāda funkcionalitāte jau nav pieejam Pakalpojam sniedzēja piedāvātajā MKS. Datu apmaiņas integrāciju izveidošana un testēšana.
Atskaišu izveidošana un testēšana.
Pārejas/Ieviešanas plāns
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Plānā norādītie termiņi var mainīties  atkarībā no iepirkuma līguma noslēgšanas datuma un Pretendenta piedāvājuma specifiskās funkcionalitātes ieviešanā.



[bookmark: _Ref129331515][bookmark: _Toc170203268]LVM reģioni

	Nosaukums
	Reģionu adreses
	Kontaktpersona
	tālrunis

	AV
	Silva, Launkalnes pag., Smiltenes nov.
	Uģis Zālītis
	26442204

	DK
	"Boju muzejs", Kazdangas pag., Aizputes nov.
	Juris Veidmanis
	29181096

	DL
	Fabrikas iela 2, Līvāni, Līvānu nov.
	Aigars Ušackis
	26165651

	RV
	Vanagu iela 2, Valmiermuiža, Valmieras pagasts
	Uldis Bitlācis
	29182789

	VD
	Blaumaņa iela 3, Kokneses pagasts, Kokneses nov
	Henriks Ločmelis
	29272922

	Z
	Loka maģistrāle 2M, Jelgava
	Vladimirs Sivko
	25494719

	ZK
	Parka iela 1, Dundaga, Dundagas pag.
	Jānis Zingniks
	26171738

	ZL
	Mežroze, Lejas Ančupāni, Verēmu pag., Rēzeknes nov.
	Vilis Grumolds
	29172107
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