


[bookmark: _Hlk60045179]Iepirkuma līgums
Nr. LRP 2024/35
Rīgā	 Līguma parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā
 droša elektroniskā paraksta
laika zīmoga datums

Latvijas Republikas prokuratūra, reģistrācijas Nr. 90000022859, juridiskā adrese: Kalpaka bulvāris 6, Rīga, LV-1801, administratīvās direktores __________ personā, kura rīkojas saskaņā ar ģenerālprokurora 2022. gada 27. jūlijā izdoto Administratīvā direktora dienesta nolikumu (turpmāk – Pasūtītājs), no vienas puses, un 
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “ZZ Dats” reģistrācijas Nr. 40003278467, juridiskā adrese: Elizabetes iela 41/43, Rīga, LV-1010, valdes locekļa __________ personā, kurš rīkojas saskaņā ar statūtiem (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses, abi kopā turpmāk saukti Puses, katrs atsevišķi – Puse,
pamatojoties uz atklāta konkursa “Prokuratūras informācijas sistēmas un e-pakalpojumu uzturēšana, izmaiņu izstrāde un ieviešana” (iepirkuma identifikācijas Nr. LRP 2024/35) (turpmāk – iepirkums) iepirkuma komisijas 2024. gada 28. novembra lēmumu, noslēdz šo līgumu (turpmāk – Līgums):
LĪGUMA PRIEKŠMETS
Pasūtītājs pasūta un Izpildītājs apņemas veikt Prokuratūras informācijas sistēmas un e‑pakalpojumu (turpmāk – ProIS) uzturēšanu, sistēmas izmaiņu izstrādi un ieviešanu  (turpmāk kopā vai atsevišķi – Pakalpojumi) saskaņā ar Tehnisko specifikāciju un tehnisko piedāvājumu (Līguma 1. pielikums), finanšu piedāvājumu (Līguma 2. pielikums), kas ir šī Līguma neatņemamas sastāvdaļas un Līguma noteikumiem.
[bookmark: _Hlk177071587]Līgums tiek finansēts no Pasūtītājam piešķirtajiem valsts pamatbudžeta līdzekļiem, Eiropas Atveseļošanas un noturības mehānisma (ANM) projektam “2.1.2.1.i.0/2/23/I/CFLA/001 “Prokuratūras informācijas sistēmas attīstība - E-lietas 2. posms” piešķirtajiem līdzekļiem, citiem Pasūtītājam pieejamiem Eiropas Savienības struktūrfondu, Kohēzijas fonda, Eiropas Ekonomiskās zonas vai citu finanšu instrumentu līdzekļiem.
LĪGUMA SUMMA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA
Kopējā līgumcena par Izpildītāja sniegtajiem Pakalpojumiem nepārsniedz 10 222 122,00 EUR (desmit miljoni divi simti divdesmit divi tūkstoši viens simts divdesmit divi euro un 00 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN) (turpmāk – Līgumcena). Pasūtītājs papildus līgumcenai un atbilstoši tās apmēram maksā Izpildītājam PVN normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
[bookmark: _Ref60149364]Kopējā Līgumcena saskaņā ar Līguma 2. pielikumu veidojas no turpmāk norādīto izmaksu summas:
1.1.1. ceturkšņa maksas par uzturēšanu, kļūdu novēršanu, konsultāciju sniegšanu un nelielu uzlabojumu izstrādi ___ EUR (______________) bez PVN; ceturkšņa maksai var tikt piemērots samazinājums atbilstoši Līguma 8.5. un 8.6. apakšpunktu nosacījumiem;
1.1.2. maksas par izmaiņu pieprasījumu realizāciju, kuru aprēķina, ņemot vērā Pakalpojumu izpildei patērēto laiku, Līguma 2. pielikuma 2. tabulā noteikto Izpildītāja stundas likmi ____ EUR (_____________) bez PVN un Līguma 2. pielikuma 3. tabulā noteiktos darbietilpības novērtēšanas kritērijus;
1.1.3. maksas par izpētes Darbu veikšanu, kuru aprēķina, ņemot vērā Pakalpojumu izpildei patērēto laiku un Līguma 2. pielikuma 2. tabulā noteikto Izpildītāja stundas likmi ____ EUR (___________) bez PVN.
Pasūtītājam Līguma darbības laikā nav pienākuma pasūtīt Līguma 2.2.2. un 2.2.3. apakšpunktā minētos Pakalpojumus visas Līguma 2.1. apakšpunktā noteiktās kopējās līgumcenas apmērā. Pakalpojumi tiks pasūtīti atbilstoši Pasūtītājam pieejamajam finansējumam un Pasūtītāja vajadzībām.
Gadījumā, ja uzturēšanas Pakalpojums netiek sniegts pilnu ceturksni, maksa tiek aprēķināta, ceturkšņa uzturēšanas maksu dalot ar 90 un reizinot ar dienu skaitu, kad nodrošināts uzturēšanas Pakalpojums.
Pasūtītājs samaksu par sniegtajiem Pakalpojumiem veic reizi ceturksnī 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā pēc Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas un Izpildītāja e-rēķina saņemšanas, veicot pārskaitījumu uz Līguma 16. punktā norādīto Izpildītāja kontu bankā. Par samaksas dienu uzskatāma diena, kad Pasūtītājs veicis pārskaitījumu.
E-rēķinus Izpildītājs Pasūtītājam nosūta uz e- adresi: EINVOICE@90000022859.
Izpildītājs e-rēķinā norāda Pasūtītāja Līguma numuru, noslēgšanas datumu, Līguma priekšmetu. Ja e-rēķinā nav norādīta iepriekš minētā informācija, Pasūtītājs var aizkavēt rēķina savlaicīgu samaksu, nemaksājot Līguma 8.14. apakšpunktā noteikto līgumsodu un nesedzot Izpildītājam zaudējumus, kas var rasties šāda nokavējuma rezultātā.
Izpildītājs nodrošina, ka e-rēķins atbilst Ministru kabineta 2019. gada 9. aprīļa noteikumiem Nr. 154 “Piemērojamais elektroniskā rēķina standarts un tā pamatelementu izmantošanas specifikācija un aprites kārtība”.
LĪGUMA SPĒKĀ STĀŠANĀS NOSACĪJUMI UN SAISTĪBU IZPILDES NODROŠINĀJUMS
[bookmark: _Ref47607759]Līgums stājas spēkā 2025. gada 1. janvārī, bet ne agrāk par Līguma 3.2. apakšpunktā norādītā nosacījuma izpildes dienu.
[bookmark: _Ref184835246]Izpildītājs ne vēlāk kā 10 (desmit) dienu laikā, skaitot no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas, iesniedz Pasūtītājam saistību izpildes nodrošinājumu atbilstoši Līguma 3.3. apakšpunktam.
Līgumsaistību izpildes nodrošinājums ir ekspromisorisks galvojums, kas atbilst šādām prasībām:
1.1.4. līgumsaistību izpildes nodrošinājuma summa ir ne mazāka kā 50000,00 EUR (piecdesmit tūkstoši euro un 00 centi);
1.1.5. [bookmark: _Ref184835306]līgumsaistību (prasības ProIS izstrādes vides nodrošināšanai) izpildes nodrošinājuma termiņš ir 2 (divi) mēneši no iesniegšanas brīža;
1.1.6. līgumsaistību nodrošinājumu izsniedz Eiropas Savienībā vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī reģistrēta kredītiestāde, tās filiāle vai ārvalsts kredītiestādes filiāle, reģistrēta apdrošināšanas akciju sabiedrība vai Eiropas komercsabiedrība vai savstarpējās apdrošināšanas kooperatīvā sabiedrība, kurai saskaņā ar Apdrošināšanas un pārapdrošināšanas likumu ir tiesības veikt apdrošināšanu.
Pasūtītājs ir tiesīgs vērst piedziņu pret līgumsaistību izpildes nodrošinājumu, ja Izpildītājs nav pienācīgi izpildījis savas saistības vai iestājušies citi apstākļi, kuru dēļ Pasūtītājs ir tiesīgs atkāpties no Līguma, Pasūtītājs ir izmantojis Līguma 9.7.3. apakšpunktā pielīgto tiesību atkāpties no Līguma, un Izpildītājs nav Līguma 8.13. apakšpunktā noteiktajā termiņā veicis līgumsoda samaksu nesamaksātā līgumsoda apmērā.
Pasūtītājs atsakās pieņemt nodrošinājumu, ja:
1.1.7. nodrošinājuma dokumentā ir noteikts nodrošinātā prasījuma cesijas vai nodrošinājuma izlietošanas tiesību aizliegums;
1.1.8. nodrošinājums var tikt izlietots, tikai ceļot prasību tiesā vai šķīrējtiesā;
1.1.9. nodrošinājuma dokumenta noteikumi ierobežo, apgrūtina vai novilcina Pasūtītāja iespēju izlietot tajā paredzēto nodrošinājumu vai nodrošinājuma izlietošana ir saistīta ar nepamatoti īsu termiņu vai citiem Pasūtītāju ierobežojošiem noteikumiem;
1.1.10. nodrošinājums paredz nodrošinājuma devēja tiesības atkāpties no nodrošinājuma bez Pasūtītāja piekrišanas (vienpusēji atcelt nodrošinājuma dokumentu);
1.1.11. nodrošinājums neatbilst Līgumam;
1.1.12. nodrošinājuma dokumentam vai tajā paredzētajam nodrošinājumam ir piemērojams ārvalsts likums;
1.1.13. Pasūtītājam ir cits pamatots iemesls atteikties pieņemt nodrošinājumu.
PAKALPOJUMU PASŪTĪŠANA UN PIEŅEMŠANA
Izpildītāja izstrādes vides izveide:
1.1.14. Līguma 1. pielikuma 2.3. nodaļā norādītos Pakalpojumus Izpildītājs veic 2 (divu) nedēļu laikā, skaitot no Pasūtītāja testa vides programmatūras kopijas un testa datu kopu kopiju saņemšanas dienas;
1.1.15. Līguma 1. pielikuma 2.3. nodaļā norādītie Pakalpojumi ir pabeigti ar brīdi, kad Izpildītājs:
1.1.15.1. izveidojis koda un dokumentācijas bibliotēku;
1.1.15.2. izveidojis un demonstrējis Pasūtītājam Izpildītāja izstrādes vidi, kas izveidota un licencēta atbilstoši Līguma 1. pielikuma prasības FP-06 noteikumiem;
1.1.15.3. izveidojis piekļuvi programmatūras dzīvescikla pārvaldības risinājumu (ALM) atbilstoši Līguma 1. pielikuma FP-08 un FP-14 noteikumiem;
1.1.16. pēc Līguma 4.1.2.1., 4.1.2.2. un 4.1.2.3. apakšpunktā norādīto Pakalpojumu izpildes Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam paziņojumu par Izpildītāja izstrādes un testa vides izveidi un Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu. Pasūtītājs ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā veic Līguma 1. pielikuma 2.3. nodaļā norādīto Pakalpojumu izpildes pārbaudi un paraksta Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu. Izstrādes vides izveides nodošanas – pieņemšanas akta parakstīšanas diena tiek uzskatīta par dienu, ar kuru tiek uzsākts uzturēšanas Pakalpojums;
1.1.17. Līguma 1. pielikuma 2.3. nodaļai neatbilstoši veiktu Pakalpojumu gadījumā Pasūtītājs ar rakstveida paziņojumu atsaka Pakalpojumu pieņemšanu un nosaka termiņu trūkumu novēršanai līdz 5 (piecām) darba dienām no paziņojuma nosūtīšanas;
1.1.18. pēc trūkumu novēršanas Izpildītājs atkārtoti iesniedz Pasūtītājam paziņojumu par Izpildītāja izstrādes un testa vides izveidi un Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu. Pasūtītājs Pakalpojumu izpildes pārbaudi veic Līguma 4.1.3. apakšpunktā noteiktajā kārtībā.
ProIS uzturēšanas un kļūdu novēršanas Pakalpojumu, konsultāciju un nelielu uzlabojumu pieņemšana:
1.1.19. par iepriekšējā ceturksnī veiktajiem ProIS uzturēšanas un kļūdu novēršanas Pakalpojumiem (Līguma 1. pielikuma prasības FP-10 – FP-19), sniegtajām konsultācijām (Līguma 1. pielikuma prasības FP-20 – FP-23), veiktajiem nelielajiem uzlabojumiem (Līguma 1. pielikuma prasība FP-24 un FP-25) Izpildītājs ne vēlāk kā 10 (desmit) kalendārās dienas pēc kārtējā ceturkšņa beigām iesniedz Pasūtītājam Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu, kuram pievieno ceturkšņa uzturēšanas Pakalpojumu atskaiti saskaņā ar Līguma 6. pielikumā pievienoto veidlapu. Ja Pakalpojums sniegts nepilnu ceturksni, papildus norāda pārskata ceturksnī faktiski nodrošināto uzturēšanas Pakalpojuma ilgumu un atbilstošo uzturēšanas maksas korekciju;
1.1.20. Pasūtītājs pārbauda iesniegto aktu un gadījumā, ja pārskata ceturksnī Izpildītājs pieļāvis pieteikto kļūdu reakcijas vai novēršanas termiņa kavējumu vai konsultācijas sniegšanas kavējumu, piemēro Līguma 8.5. apakšpunktā paredzēto maksas samazinājumu, veic konkrētā ceturkšņa ProIS uzturēšanas Pakalpojuma maksas pārrēķinu un paziņo par to Izpildītājam ar rakstveida pretenziju; 
1.1.21. ja Izpildītāja iesniegtais nodošanas – pieņemšanas akts ir Līgumam atbilstošs, Pasūtītājs paraksta Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu, uz kā pamata Izpildītājs nosūta rēķinu par pārskata ceturksnī sniegtajiem Pakalpojumiem;
1.1.22. ja Izpildītājs piekrīt Pasūtītāja pretenzijai, Izpildītājs apliecina piekrišanu pretenzijai, kas kļūst par Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas akta sastāvdaļu;
1.1.23. strīdu gadījumā Puses rīkojas atbilstoši Līguma 15.1. apakšpunkta noteikumiem.
[bookmark: _Ref47618716]Izmaiņu pieprasījumu realizācijas pasūtīšana un izpilde:
1.1.24. [bookmark: _Ref185367054]izmaiņu pieprasījumu realizāciju Pasūtītājs pasūta, parakstot ar Izpildītāju vienošanos par programmatūras laidiena izstrādi (turpmāk – Vienošanās), kura ietver:
1.1.24.1. realizējamos projekta uzkrājuma vienumus;
1.1.24.2. plānoto programmatūras laidiena uzkrājuma darbietilpības novērtējumu atbilstoši darbietilpības novērtēšanas kritērijiem (Līguma 2. pielikuma 3. tabula);
1.1.24.3. programmatūras laidiena izstrādes plānu;
1.1.25. izmaiņu izstrādes un pieņemšanas procesā Vienošanos var grozīt, Pusēm rakstveidā vienojoties, ja:
1.1.25.1. izstrādes laikā konstatētas jaunas vai papildu Pasūtītāja prasības, kuras palielina izmaiņu pieprasījuma realizācijas darbietilpību;
1.1.25.2. nepieciešams aizstāt, iekļaut vai izkļaut kādu no programmatūras laidiena uzkrājuma vienumiem;
1.1.25.3. jaunu prasību iekļaušanas dēļ nepieciešams pagarināt Vienošanās izpildes termiņu;
1.1.25.4. [bookmark: _Hlk176776652]Vienošanās izpildes ietvaros Izpildītājs nav piegādājis visu paredzēto funkcionalitāti, bet nepiegādātā funkcionalitāte neierobežo ProIS darbību. Šādā gadījumā Vienošanās līgumcena tiek samazināta, atbilstoši nepiegādātās funkcionalitātes novērtējumam;
1.1.25.5. Vienošanās izpilde termiņā nav iespējama no Izpildītāja neatkarīgu apstākļu dēļ un Izpildītājs par to ir brīdinājis Pasūtītāju;
1.1.26. programmatūras laidienu Izpildītājs piegādā atbilstoši Līguma 1. pielikuma 2.7. un 2.9. nodaļas prasībām. Programmatūras laidienu Pasūtītājs pieņem atbilstoši Līguma 1. pielikuma 2.10. nodaļas prasībām;
1.1.27. notestētu un akceptētu programmatūras laidienu Pasūtītājs pieņem, parakstot Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu, norādot programmatūras laidiena faktisko darbietilpību atbilstoši Līguma 2. pielikuma 3. tabulai, kas nedrīkst pārsniegt Vienošanās noteikto darbietilpību, un faktiskajai darbietilpībai atbilstošu līgumcenu;
1.1.28. gadījumā, ja trešo personu darbības vai bezdarbības dēļ vai citu, no Izpildītāja neatkarīgu apstākļu dēļ tiek identificēts izmaiņu pieprasījumu realizācijas termiņa kavējuma risks, Izpildītājam nekavējoši par to jāziņo Pasūtītājam Pasūtītāja kontaktpersonai.
Izpētes Pakalpojumu pasūtīšana un izpilde:
1.1.29. izpētes Pakalpojumu pasūtīšana un pieņemšana tiek veikta kārtībā, kāda noteikta Līguma 1. pielikuma prasībā FP-28;
1.1.30. par apstiprinātu izpētes dokumentu Pasūtītājs un Izpildītājs paraksta Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu.
Ne vēlāk kā vienu mēnesi pirms Līguma termiņa beigām Izpildītājs veic ProIS uzturēšanas nodošanu Līguma 1. pielikuma 2.12. nodaļā noteiktajā kārtībā.
LĪGUMA KONTAKTPERSONAS
[bookmark: _Ref47624976]Līguma izpildei katra no Pusēm nosaka vienu vai vairākas kontaktpersonas, kuras ir atbildīgas par Līguma izpildes kontroli, un kuru pienākums ir nodrošināt Līguma izpildei nepieciešamās informācijas apmaiņu un informēt par Līguma izpildi gan savu, gan arī otru Pusi, kā arī parakstīt Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktus un iesniegt pretenzijas.
[bookmark: _Ref49421836]Pasūtītāja kontaktpersona, kas atbildīga par Līguma izpildes kontroli, ir Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju nodaļas vadītājs _____________, tālrunis: _____________, mobilais tālrunis: _____________, e-pasts: _____________, kuru prombūtnes laikā aizvieto administratīvā direktora vietnieks informācijas tehnoloģiju lietās _____________, tālrunis: _____________, mobilais tālrunis: _____________, e-pasts: _____________. Pasūtītāja kontaktpersona ir tiesīga parakstīt izmaiņu pieprasījuma formu (Tehniskās specifikācijas 2. pielikums), izpētes pieprasījuma formu (Tehniskās specifikācijas 5. pielikums) un Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktus.
Izpildītāja kontaktpersona, kas atbildīga par Līguma izpildes kontroli: projektu vadītāja _____________, tālrunis _____________, e‑pasts _____________. Izpildītāja kontaktpersona ir pilnvarota un norīkota Izpildītāja vārdā parakstīt Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktus.
Puse savas kontaktpersonas nomaiņas gadījumā otru Pusi par to informē ar elektroniski parakstītu dokumentu 3 (trīs) darba dienu laikā pēc kontaktpersonas nomaiņas.
IZPILDĪTĀJA PIENĀKUMI
Izpildītāja pienākumi:
1.1.31. sniegt Pakalpojumus saskaņā ar Līguma un tā pielikumu noteikumiem, ņemot vērā starp Pusēm noslēgtās atsevišķās Vienošanās;
1.1.32. uzturēt aktuālas ProIS lietotāju rokasgrāmatas, administratora rokasgrāmatu, moduļu funkcionālos projektējumus, saturiski un loģiski aktualizējot attiecināmo dokumentu redakcijas (procesi, to atbalsts, ekrānskices un lietotāju darbību apraksts), atbilstoši Izpildītāja veiktajām un Pasūtītāja akceptētajām ProIS funkcionālajām izmaiņām. Izpildītājam dokumentācijas aktualizēšana jānodrošina pēc laidiena piegādes apstiprināšanas (Tehniskās specifikācijas prasība FP-47), pirms to uzstādīšanas produkcijas vidē;
1.1.33. izmantojot Pasūtītāja tehnisko un sistēmu nodrošinājumu, ievērot Pasūtītāja informācijas drošības politiku un prasības informācijas drošības jomā, kurus Pasūtītājs nosūtīs Izpildītājam pēc Līguma noslēgšanas un pēc šo dokumentu izmaiņām;
1.1.34. nodrošināt, ka Pakalpojumu sniegšanā piedalās Izpildītāja speciālisti, kuru saraksts pievienots Līgumam kā 3. pielikums, un pēc nepieciešamības papildus tiek piesaistīti citi kvalificēti speciālisti un to skaits ir pietiekams, lai Pakalpojumi tiktu sniegti Līgumā noteiktajos termiņos, apjomā un kvalitātē;
1.1.35. nodrošināt, ka Līguma izpildē piedalās tikai speciālisti, kuri ir Ziemeļatlantijas līguma organizācijas (turpmāk – NATO), Eiropas Savienības, Eiropas Ekonomikas zonas valsts pilsoņi vai Latvijas Republikas nepilsoņi;
1.1.36. iesniegt Pasūtītājam visa Līguma izpildē iesaistītā personāla sarakstu, pēc Pasūtītāja pieprasījuma nomainīt Līguma izpildē iesaistīto personālu, ja tam ir objektīvs pamatojums;
1.1.37. nekavējoties ziņot Pasūtītājam par tiem Izpildītāja infrastruktūrā konstatētajiem drošības incidentiem, kuri var tieši vai netieši ietekmēt Pasūtītāja informācijas un komunikāciju tehnoloģisko sistēmu drošību, un veiktajiem pasākumiem iespējamās ietekmes uz Pasūtītāju novēršanai vai mazināšanai;
1.1.38. sniegt Pasūtītājam informāciju par Līguma izpildes gaitu ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā pēc Pasūtītāja kontaktpersonas (Līguma 5.2. apakšpunkts) elektroniski nosūtīta attiecīga pieprasījuma saņemšanas;
1.1.39. informēt Pasūtītāju par apstākļiem, kas radušies un var kavēt vai ierobežot Līguma vai Līguma ietvaros noslēgtās Vienošanās izpildi pilnībā vai daļēji, 3 (trīs) darba dienu laikā, skaitot no šādu apstākļu konstatēšanas brīža;
1.1.40. pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošināt Izpildītāja personāla dalību sanāksmēs;
1.1.41. ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā informēt Pasūtītāju par Izpildītāja un tā dalībnieku patiesā labuma guvēja maiņu;
1.1.42. Izpildītājs nodrošina, ka Līguma izpildē iesaistīts Izpildītāja apakšuzņēmējs un tā personāls ir kvalificēts atbilstoši apakšuzņēmējam nodotā Pakalpojumu izpildes specifikai, apakšuzņēmējs ir informēts par Līguma noteikumiem un pilnībā ievēro visus Līguma noteikumus, tai skaitā arī konfidencialitātes un personu datu apstrādes noteikumus.
1.1.43. Izpildītājs ir pilnībā atbildīgs par Līguma izpildē iesaistīta apakšuzņēmēja izpildītajiem Pakalpojumiem, kā arī par apakšuzņēmēja darbības vai bezdarbības rezultātā Pasūtītājam nodarīto zaudējumu un/vai radīto kaitējumu atlīdzību.
1.1.44. Izpildītājs ir atbildīgs par savlaicīgiem un pilnīgiem norēķiniem ar Līguma izpildē iesaistītu apakšuzņēmēju. Visus norēķinus Līguma ietvaros Pasūtītājs veic vienīgi ar Izpildītāju.
1.1.45. Izpildītājs izbeidz apakšuzņēmēja iesaisti Līguma izpildē, ja konstatēts, ka apakšuzņēmējam iestājušies Līguma 9.7.5., 9.7.8. vai 9.7.9. apakšpunktā minētie apstākļi.
PASŪTĪTĀJA PIENĀKUMI
Pasūtītāja pienākumi:
1.1.46. sniegt Izpildītājam visu nepieciešamo informāciju un atbalstu, kas nepieciešams Līguma kvalitatīvai izpildei;
1.1.47. pieņemt Izpildītāja kvalitatīvi sniegtos Pakalpojumus, kas atbilst Līgumā noteiktajām prasībām, un veikt samaksu saskaņā ar Līguma noteikumiem;
1.1.48. nodrošināt Izpildītāja speciālistiem iespēju izmantot Pasūtītāja tehnisko nodrošinājumu, ja tas nepieciešams Izpildītājam Līguma izpildei un tas ir saskaņots ar Pasūtītāju.
PUŠU ATBILDĪBA
Ja vienas Puses saistību izpildes nokavējums liedz otrai Pusei veikt savlaicīgu saistību izpildi, otras Puses saistību izpildes termiņu pagarina par pirmās Puses nokavēto laika posmu. Pusei, kura prasa, lai minēto apstākļu dēļ tiktu pagarināts saistību izpildes termiņš, ir pienākums iesniegt pierādījumus, kas apliecina otras Puses saistību izpildes nokavējuma faktu.
Par izmaiņu pieprasījumu realizācijas termiņu kavējumu Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 0,5 % (piecas desmitdaļas procenta) apmērā no attiecīgā izmaiņu pieprasījuma līgumcenas bez PVN par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procenti) no attiecīgās izmaiņu pieprasījuma līgumcenas.
[bookmark: _Ref47617976]Ja pēc divām akcepttestēšanas kārtām programmatūras laidiens neatbilst Līguma 1. pielikuma 2.10. nodaļā noteiktajiem akceptēšanas kritērijiem, Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 5% (piecu procentu) apmērā no programmatūras laidiena līgumcenas par trešo un katru nākamo akcepttestēšanas kārtu vai izbeigt attiecīgo Vienošanos, rakstiski paziņojot Izpildītājam un neveicot Izpildītāja sniegto Pakalpojumu apmaksu un zaudējumu atlīdzību.
[bookmark: _Ref49421549]Ja Izpildītāja nekvalitatīvi veiktas programmatūras piegādes dēļ atbilstoši Līguma 1. pielikuma prasībai FP-50 no laidiena ir izkļauts viens vai vairāki lietotājstāsti, Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no Izpildītāja līgumsodu 5 % (piecu procentu) apmērā no izkļauto lietotājstāstu līgumcenas.
[bookmark: _Ref185357076]Par Līguma 1. pielikuma prasībā FP-16 norādīto pieteikto kļūdu reakcijas vai novēršanas termiņa kavējumu vai konsultācijas sniegšanas kavējumu Pasūtītājs piemēro Līguma 2.2.1. apakšpunktā noteiktās uzturēšanas maksas samazinājumu. Kopējo uzturēšanas maksas samazinājumu rēķina kumulatīvi, summējot kavējumus katras prioritātes un kategorijas pieteikumiem. Uzturēšanas maksas samazinājumu nosaka atbilstoši Līguma 1. pielikuma prasībai FP-16.
Pasūtītājs ir tiesīgs nepiemērot uzturēšanas maksas samazinājumu par Līguma 1. pielikuma prasībā FP-16 noteiktajiem kavētajiem reakcijas laika vai kļūdu labojumu piegāžu termiņiem, ja savlaicīgi nenovērsto kļūdu skaits ceturksnī nepārsniedz Līguma 1. pielikuma prasībā FP-16 norādīto. Kopējais uzturēšanas maksas samazinājums ceturksnī nevar pārsniegt 30% (trīsdesmit procentus) no attiecīgā ceturkšņa uzturēšanas maksas.
[bookmark: _Ref47099395]Gadījumā, ja līdz ceturkšņa sākumam nav novērstas iepriekšējā ceturksnī pieteiktās kļūdas, kurām nokavēts novēršanas termiņš, šādu kļūdu novēršanas termiņš tiek atjaunots, skaitot no ceturkšņa pirmās dienas. Gadījumā, ja arī atjaunotais termiņš tiek pārkāpts, par šādu termiņa kavējumu tiek piemērots Līguma 8.5. apakšpunktā noteiktais uzturēšanas maksas samazinājums.
[bookmark: _Ref184835204]Ja Izpildītājs kavē Līguma 1. pielikuma prasībā FP-07 norādīto Izpildītāja izstrādes vides izveidi, Izpildītājs maksā līgumsodu 1 000,00 EUR (viens tūkstotis euro, 00 centi) par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procentus) no Līgumcenas.
Izpildītājs ir atbildīgs par tiešajiem un netiešajiem zaudējumiem ProIS izmaiņu izstrādes, piegādes vai ieviešanas Pakalpojumu sniegšanas rezultātā, kas radušies Izpildītāja rupjas neuzmanības vai apzinātas rīcības dēļ. Par zaudējumiem, kas nodarīti vieglas neuzmanības dēļ, Izpildītājs neatbild gadījumā, ja pierāda, ka rīkojies saskaņā ar labo praksi vai programmatūras ražotāja rekomendācijām.
Pasūtītājam nav pienākums apmaksāt jebkādus Izpildītāja izdevumus un zaudējumus par tiem Pakalpojumiem, kurus Izpildītājs nav sniedzis, vai kuriem Līgumā noteiktajā kārtībā ir konstatētas nepilnības, ko Izpildītājs nav novērsis.
Ja Izpildītājs atkāpjas no Līguma un Pasūtītājs ir pienācīgi pildījis visas savas līgumsaistības, tad Izpildītājs pēc Pasūtītāja rakstveida pieprasījuma maksā Pasūtītājam līgumsodu 10 % (desmit procenti) no Līgumcenas.
[bookmark: _Ref47618566]Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no Līguma saistību izpildes un Puses var prasīt kā līgumsoda samaksu, tā arī Līguma noteikumu izpildīšanu.
[bookmark: _Ref185356914]Par Izpildītājam aprēķinātajiem līgumsodiem Pasūtītājs sastāda pretenziju, kurā norāda neizpildīto vai nepienācīgi izpildīto saistību, kavējuma termiņu (ja saistība ir ar noteiktu termiņu), Līguma punktu, uz kuru pamatojoties piemērots līgumsods, līgumsoda aprēķinu un līgumsoda summu. Izpildītājam jāveic līgumsoda samaksa 10 (desmit) darba dienu laikā, skaitot no pretenzijas nosūtīšanas, vai jāapstrīd līgumsoda piemērošana.
Ja Pasūtītājs nokavējis Līguma 2.5. apakšpunktā noteikto apmaksas termiņu, tad Izpildītājam ir tiesības pieprasīt Pasūtītājam samaksāt līgumsodu 0,5% (piecas desmitdaļas procenta) apmērā no nokavētās maksājuma summas par katru nokavēto dienu, bet kopā ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no nokavētās maksājuma summas.
Līguma termiņš, grozīšana un izbeigšana
[bookmark: _Ref185366972]Līgums ir noslēgts uz 48 (četrdesmit astoņiem) mēnešiem vai līdz Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās Līgumcenas sasniegšanai, atkarībā no tā, kurš no apstākļiem iestāsies pirmais.
Gadījumā, ja no Līguma spēkā stāšanās dienas līdz 9.1. apakšpunktā noteiktajam termiņam Līgumcena nav izlietota, Pusēm ir tiesības pagarināt Līguma darbības termiņu, veicot atbilstošus grozījumus Līgumā, nepārsniedzot kopējo Līgumcenu.
Puses var veikt nebūtiskus Līguma grozījumus, Publisko iepirkumu likuma 61. panta piektajā daļā paredzētos grozījumus, kā arī būtiskus grozījumus, ja šādu grozījumu nepieciešamību pamato objektīvi apstākļi, kas nav atkarīgi no Pušu gribas, apjomā, kāds nepieciešams, lai nodrošinātu atbilstību ārējiem normatīvajiem aktiem, vai lai saglabātu Līguma izpildi
Pasūtītājs ir tiesīgs pagarināt Līguma termiņu, ja līdz Līguma beigu termiņam nav izmantota visa Līgumcena un nav izpildītas visas noslēgtās Vienošanās vai ir identificētas Pasūtītāja vajadzības, kuras ir racionāli realizēt Līguma izpildē (nepieciešams noslēgt vienošanos par uzsāktas funkcionalitātes pabeigšanu). Šādā gadījumā Līguma termiņu pagarina par termiņu, kāds nepieciešams uzsāktās funkcionalitātes pabeigšanai, bet ne vairāk kā līdz 60 (sešdesmit) mēnešiem, skaitot no Līguma spēkā stāšanās dienas.
Puses var vienoties par Izpildītāja stundas likmes palielinājumu, ja vidējā stundas tarifa likme 25. profesiju grupā „Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju jomas vecākie speciālisti” no Līguma noslēgšanas brīža ir mainījusies vairāk par 10% (desmit procentiem) (Līguma noslēgšanas brīdī, ņemot vērā pēdējos aktuālos datus – 18,77 EUR, https://www.vid.gov.lv/lv/informacija-par-darba-vietam-2024gada-atbilstosi-profesiju-klasifikatoram). Šādā gadījumā Izpildītāja stundas likme tiek palielināta proporcionāli vidējās stundas tarifa likmes pieaugumam. Šāda Izpildītāja stundas likmes pārskatīšana var notikt ne ātrāk kā pēc diviem gadiem no Līguma noslēgšanas dienas. Visu šī punkta kārtībā veikto Līguma grozījumu kopējā vērtība nevar pārsniegt 20% (divdesmit procentus) no 2.2.2. un 2.2.3. apakšpunktos norādītajām Izpildītāja stundas likmēm.
Līguma grozījumi pieļaujami Publisko iepirkumu likumā noteiktajos gadījumos, Pusēm savstarpēji vienojoties. Līguma grozījumi pēc to abpusējas parakstīšanas kļūst par šī Līguma neatņemamu sastāvdaļu.
[bookmark: _Ref184843599]Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma Izpildītāja līgumsaistību neizpildes dēļ vai tādēļ, ka pierādāmu apstākļu dēļ Izpildītājs nespēs izpildīt līgumsaistības, nosūtot Izpildītājam rakstveida paziņojumu, ja:
1.1.49. Izpildītājam divus ceturkšņus ir piemērots maksimālais uzturēšanas maksas samazinājums;
1.1.50. [bookmark: _Ref47099468]Izpildītāja saistību izpildījums neatbilst Līgumam un šī neatbilstība nevar tikt novērsta Līgumā paredzētajā termiņā un neatbilstībā nav vainojams pats Pasūtītājs;
1.1.51. [bookmark: _Ref185366872]Izpildītājs nepilda Līguma saistības attiecībā uz Izpildītāja izstrādes vides izveidi un neatbilstības nav novērstas 10 (desmit) dienu laikā no Pasūtītāja rakstiska brīdinājuma saņemšanas (šāda gadījumā nepiemēro Līguma 8.8. apakšpunktā norādīto līgumsodu);
1.1.52. Izpildītājs Līguma 3.2. apakšpunktā noteiktajā termiņā nav iesniedzis Pasūtītājam līgumsaistību izpildes nodrošinājumu (tai skaitā, ja iesniegtais līgumsaistību izpildes nodrošinājums ir zaudējis spēku vai atcelts pirms Līguma 3.3.2. apakšpunktā noteiktā termiņa un tas pēc Pasūtītāja pieprasījuma nav aizstāts ar citu līdzvērtīgu nodrošinājumu uz Pasūtītājam pieņemamiem noteikumiem);
1.1.53. tiek pasludināts Izpildītāja maksātnespējas process, apturēta tā saimnieciskā darbība vai tas tiek likvidēts;
1.1.54. [bookmark: _Ref185357369][bookmark: _Ref47618654]pēc Līguma noslēgšanas atklājas, ka, iesniedzot piedāvājumu iepirkumam, Izpildītājs ir apzināti sniedzis nepatiesu informāciju;
1.1.55. [bookmark: _Ref49263960]iestājas ārēji, no Pasūtītāja neatkarīgi apstākļi;
1.1.56. [bookmark: _Ref185357373]Izpildītājam, Izpildītāja valdes vai padomes loceklim, patiesajam labuma guvējam, pārstāvēt tiesīgajai personai vai prokūristam, vai personai, kura ir pilnvarota pārstāvēt Izpildītāju darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedram, tā valdes vai padomes loceklim, patiesajam labuma guvējam, pārstāvēttiesīgajai personai vai prokūristam, ja Izpildītājs ir personālsabiedrība, ir noteiktas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts sankcijas, kas kavēs Līguma izpildi;
1.1.57. [bookmark: _Ref185357375]Ja Izpildītāja patiesā labuma guvējs nav Eiropas Savienības, NATO vai Eiropas ekonomikas zonas dalībvalsts pilsonis vai Latvijas Republikas nepilsonis un kompetenta valsts drošības iestāde neapstiprina, ka Līguma izpilde būs droša.
Iestājoties Līguma 9.7. apakšpunktā norādītajiem apstākļiem, Līguma ietvaros noslēgtās Vienošanās par programmatūras laidiena izstrādi (Līguma 4.3.1. apakšpunkts) pabeidz, ņemot vērā šādus pamatprincipus:
1.1.58. ja līdz Līguma uzteikumam ir izpildīts vismaz 80 % (astoņdesmit procenti) no konkrētās Vienošanās Pakalpojuma apjoma, Izpildītājam pienākums ir to pabeigt, ņemot vērā Pasūtītāja atsevišķos norādījumus. Pasūtītāja pienākums ir pieņemt Pakalpojumu un veikt samaksu saskaņā ar Vienošanās nosacījumiem;
1.1.59. ja līdz Līguma uzteikumam ir izpildīts mazāk kā 80 % (astoņdesmit procenti) no konkrētās Vienošanās, Puses vienojas par konkrētās Vienošanās izpildes pabeigšanu saskaņā ar Vienošanās noteikto. Ja šādu vienošanos nepanāk, Izpildītāja pienākums ir fiksēt paveiktā Pakalpojuma apjomu un izmaksas. Pasūtītāja pienākums ir pieņemt Līguma noteikumiem atbilstoši sniegtu Pakalpojumu un veikt samaksu saskaņā ar Līguma nosacījumiem;
1.1.60. no Līguma uzteikuma brīža Izpildītāja pienākums ir sniegt ProIS uzturēšanas Pakalpojumus saskaņā ar uzturēšanas procedūru 6 (sešus) mēnešus, bet ne ilgāk, kā līdz Līguma termiņa beigām. Pasūtītāja pienākums ir pieņemt veikto Pakalpojumu un veikt samaksu saskaņā ar Līguma nosacījumiem;
1.1.61. ja Līgums izbeigts, pamatojoties uz Līguma 9.7.6, 9.7.8. vai 9.7.9. apakšpunktu, Līguma darbību izbeidz nekavējoties un Izpildītājs 3 (trīs) darba dienu laikā nodod Pasūtītājam visu ar Līguma izpildi saistīto informāciju un neatgriezeniski dzēš ar Līguma izpildi saistīto informāciju no datu nesējiem.
Līguma izbeigšanas gadījumā izbeidz (liedz) Izpildītāja, t.sk. Izpildītāja speciālistu, jebkādu piekļuvi ProIS, kā arī informācijai, kas saistīta ar Līguma izpildi.
Izpildītājs izbeidz (liedz) jebkādu piekļuvi ProIS Izpildītāja speciālistam gadījumā, ja ir notikusi speciālista nomaiņa pret citu speciālistu, vai arī speciālists vairs nav iesaistīts Līguma izpildē. Izpildītājs nodrošina šīs prasības izpildi un atlīdzina Pasūtītājam jebkādus zaudējumus, ja šī prasība netiek izpildīta.
Līguma izbeigšanās gadījumā Izpildītājam ir pienākums neatgriezeniski dzēst no saviem informācijas resursiem ProIS testa un izstrādes vides un testa datus, kā arī jebkuru informāciju, kas iegūta no Pasūtītāja Līguma izpildes laikā.
Izpildītājs nav tiesīgs bez Pasūtītāja rakstiskas piekrišanas veikt Līguma 3. pielikumā norādīto speciālistu un apakšuzņēmēju nomaiņu un iesaistīt papildu apakšuzņēmējus Līguma izpildē. Pasūtītājs var prasīt speciālistu un apakšuzņēmēja viedokli par nomaiņas iemesliem. Izpildītājam ir pienākums saskaņot ar Pasūtītāju papildu speciālistu iesaistīšanu Līguma izpildē.
Pasūtītājs nepiekrīt Līguma 3. pielikumā norādīto speciālistu nomaiņai gadījumos, ja Izpildītāja piedāvātie speciālisti neatbilst iepirkuma dokumentos speciālistiem izvirzītajām prasībām vai tam nav vismaz tādas pašas kvalifikācijas un pieredzes kā speciālistam, kurš tika vērtēts, nosakot saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu.
Pasūtītājs nepiekrīt Līguma 3. pielikumā norādīta apakšuzņēmēja nomaiņai, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:
1.1.62. piedāvātais apakšuzņēmējs neatbilst iepirkuma procedūras dokumentos apakšuzņēmējiem izvirzītajām prasībām;
1.1.63. tiek nomainīts apakšuzņēmējs, uz kura iespējām Izpildītājs balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, un piedāvātajam apakšuzņēmējam nav vismaz tādas pašas kvalifikācijas, uz kādu Izpildītājs atsaucies, apliecinot savu atbilstību iepirkuma procedūrā noteiktajām prasībām, vai tas atbilst Publisko iepirkumu likuma 42. panta otrajā daļā minētajiem pretendentu izslēgšanas nosacījumiem;
1.1.64. piedāvātais apakšuzņēmējs, kura sniedzamo Pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000,00 EUR (desmit tūkstoši euro), atbilst Publisko iepirkumu likuma 42. panta otrajā daļā minētajiem pretendentu izslēgšanas nosacījumiem;
1.1.65. apakšuzņēmēja maiņas rezultātā tiktu izdarīti tādi grozījumi Izpildītāja piedāvājumā, kuri, ja sākotnēji būtu tajā iekļauti, ietekmētu piedāvājuma izvēli atbilstoši iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajiem piedāvājuma izvērtēšanas kritērijiem.
Pasūtītājs nepiekrīt jauna apakšuzņēmēja piesaistei gadījumā, kad šādas izmaiņas, ja tās tiktu veiktas sākotnējā piedāvājumā, būtu ietekmējušas piedāvājuma izvēli atbilstoši iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajiem piedāvājuma izvērtēšanas kritērijiem.
Pārbaudot jaunā apakšuzņēmēja atbilstību, Pasūtītājs piemēro Publisko iepirkumu likuma 42. panta noteikumus. Publisko iepirkumu likuma 42. panta ceturtās daļas 2., 3. un 4. punktā minētos termiņus skaita no dienas, kad Izpildītāja lūgums par apakšuzņēmēja piesaisti vai nomaiņu iesniegts Pasūtītājam.
[bookmark: _Ref47619165]Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt Izpildītāja speciālista vai apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc tam, kad saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai.
KonfIdencialitāte
[bookmark: _Ref184844429]Puse apņemas ievērot konfidencialitāti un bez otras Puses iepriekšējas rakstveida piekrišanas neizpaust jebkādu informāciju par otru Pusi vai tās uzņēmumu, ko tā ieguvusi Līguma izpildes gaitā, tostarp jebkādu informāciju, ko kāda no Pusēm sniedz viena otrai Līguma izpildes laikā vai arī tā atklājas, pildot darba pienākumus, kā arī jebkuru šīs informācijas daļu, t.sk., bet ne tikai informāciju par personas datiem, īpašo kategoriju personas datiem, par otras Puses darbību, finanšu stāvokli, tehnoloģijām, t.sk. rakstisku, mutisku, datu formā uzglabātu, skaņas- attēla un jebkurā citā veidā uzglabātu informāciju, kā arī informāciju par Līgumu, tā noslēgšanu un izpildi, izņemot Līguma 10.4. apakšpunktā noteiktajos gadījumos.
Izpildītājam ir pienākums nodrošināt, ka tā amatpersonas, speciālisti, konsultanti un citas personas, kuras izmantos Pasūtītāja konfidenciālo informāciju, izmantos to vienīgi Līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā, kā arī uzņemsies un ievēros vismaz tādas pašas konfidencialitātes saistības, kādas Līgumā ir noteiktas Izpildītājam.
Izpildītājs pirms Līguma izpildes uzsākšanas iesniedz Pasūtītājam katra Līguma izpildē iesaistītā Izpildītāja speciālista parakstītu apliecinājumu par konfidencialitāti un par fizisko personu datu apstrādi atbilstoši Līguma 4. pielikumā pievienotajam veidlapas “Ārpakalpojuma sniedzēja organizācijas darbinieka apliecinājums” paraugam.
[bookmark: _Ref185357848]Ja Līguma 10.1. apakšpunktā norādīto informāciju pieprasa institūcijas, kurām uz to ir likumīgas tiesības, jebkurai Pusei ir tiesības izpaust šādu informāciju bez otras Puses iepriekšējas atļaujas.
Izpildītājs apņemas veikt visus nepieciešamos pasākumus, lai nodrošinātu Pasūtītāja informācijas neaizskaramību.
[bookmark: _Ref184844359][bookmark: _Ref47619141]Gadījumā, ja atbilstoši Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem tiek pierādīts, ka Izpildītājs nav ievērojis konfidencialitātes nosacījumus, tad Izpildītāja pienākums ir segt Pasūtītājam nodarītos tiešos zaudējumus pilnā apmērā.
Ievērojot Līgumā norādītos konfidencialitātes nosacījumus, Izpildītājam ir tiesības pēc saviem ieskatiem norādīt uz Izpildītāja pieredzi un prasmēm, informējot savus esošos un potenciālos klientus, ka Izpildītājs sniedz vai ir sniedzis Pakalpojumus Pasūtītājam.
Puses vienojas, ka konfidencialitātes noteikumi ir spēkā arī pēc Līguma darbības termiņa beigām.
PERSONu DATU APSTRĀDE
Izpildītājs veic Pasūtītāja interesēs un uzdevumā personu datu apstrādi, lai izpildītu saistības, kuras Izpildītājs uzņēmies ar Līgumu. Pasūtītājs pēc iespējas minimizē personu datu apjomu, ko Līguma izpildē apstrādā Izpildītājs.
Izpildītājs veic personu datu apstrādi, ievērojot personu datu aizsardzības principus un saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem, tajā skaitā Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) (turpmāk – regula), Līguma priekšmetu, Līgumā noteiktajā apjomā un Pasūtītāja tiesiskajām norādēm ar mērķi nodrošināt Līgumā noteikto saistību izpildi. Izpildītājs neizmanto tam uzticētos personas datus no Līguma neizrietošiem nolūkiem (mērķiem) vai citādi, kā vien saskaņā ar Pasūtītāja rakstveida norādījumiem, ja vien to nav nepieciešams veikt saistībā ar normatīvajiem aktiem.
Izpildītājs veic personu datu apstrādi tikai tajos gadījumos un tādā apjomā, lai izpildītu Līguma saistības.
Līguma ietvaros Izpildītājam ir atļauti šādi ProIS datu apstrādes veidi:
1.1.66. datu apskate, ko Izpildītājs veic Pasūtītāja uzdevumā;
1.1.67. datu pārbaude, ko Izpildītājs veic Pasūtītāja uzdevumā;
1.1.68. datu transformācija datu migrācijas vajadzībām;
1.1.69. datu analīze Līguma izpildes kvalitātes kontrolei;
1.1.70. datu analīze atskaišu un pārskatu izveidei Pasūtītāja uzdevumā;
1.1.71. datu nosūtīšana citu informācijas sistēmu pārziņiem un datu saņemšana no citu informācijas sistēmu pārziņiem ProIS darbības pārbaudes nolūkos.
Līguma izpratnē Pasūtītājs ir personas datu pārzinis, bet Izpildītājs ir personas datu apstrādātājs.
Izpildītājs nodrošina, ka tiks īstenoti atbilstoši tehniskie un organizatoriskie aizsardzības pasākumi tādā veidā, ka Izpildītāja uz Līguma pamata veiktajā personu datu apstrādē tiks ievērotas regulas prasības un tiks nodrošināta datu subjekta tiesību aizsardzība.
Izpildītājs veic pasākumus, lai nodrošinātu, ka Izpildītāja speciālisti, kas darbojas Izpildītāja uzdevumā Līguma izpildē un kam ir piekļuve personu datiem, tos apstrādā atbilstoši Pasūtītāja norādījumiem. Izpildītājs nodrošina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstrādāt personu datus Izpildītāja uzdevumā Līguma izpildē, ir rakstveidā apņēmušās ievērot konfidencialitāti. Izņēmumi ir pieļaujami, ja Izpildītājam ir pienākums to veikt saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
Izpildītājs īsteno tehniskus un organizatoriskus aizsardzības pasākumus attiecībā uz datu drošību un aizsardzību pret ārēju ielaušanos Izpildītāja izstrādes un testa vidē.
Izpildītājs, novērtējot atbilstīgo datu aizsardzības līmeni, jo īpaši ņem vērā drošības riskus, tai skaitā nejauši vai prettiesiski nosūtīto, uzglabāto vai citādi apstrādāto personas datu iznīcināšanu, nozaudēšanu, pārveidošanu, prettiesisku piekļuvi tiem vai izpaušanu.
Līguma ietvaros katra Puse pēc attiecīgi otras Puses rakstiska pieprasījuma nodrošina nepieciešamo atbalstu personas datu aizsardzības pārkāpumu un datu subjektu pieprasījumu gadījumos un nekavējoties, bet ne vēlāk kā 72 (septiņdesmit divu) stundu laikā, informē otru Pusi par saņemtu datu subjekta pieprasījumu vai konstatētu personas datu aizsardzības pārkāpumu, ja tas skar Līguma ietvaros apstrādājamos personas datus.
Ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Līgumā noteikto Pušu saistību pilnīgas izpildes Izpildītājam ir pienākums dzēst visus Līguma izpildes laikā iegūtos un uzglabātos personu datus. Līguma spēkā esamības laikā Izpildītājs pēc Pasūtītāja kontaktpersonas, kura noteikta Līguma 5.2. apakšpunktā, norādījumiem neatgriezeniski dzēš (iznīcina) personu datus, kas nav nepieciešami turpmākai Līguma izpildei. Izpildītājam ir pienākums nodrošināt, ka Līguma izpildē iesaistītie speciālisti iegūtos personu datus dzēš 3 (trīs) darba dienu laikā pēc attiecīgā uzdevuma izpildes.
Izpildītājs saskaņā ar regulu nodrošina Pasūtītājam iespēju jebkurā laikā pārliecināties, ka tiek pildīti Izpildītājam noteiktie pienākumi personu datu aizsardzības jomā.
Izpildītājs sadarbojas ar Pasūtītāju personu datu aizsardzības pārkāpumu (incidentu) izmeklēšanā un novēršanā, regulas un Līguma prasību izpildē, ievērojot Līgumā noteikto Pakalpojumu pasūtīšanas un izpildes kārtību.
Izpildītājs visus datu subjektu un iestāžu pieprasījumus, kas attiecināmi uz personu datiem, kas nonākuši Izpildītāja rīcībā Līguma izpildē, vai atsevišķos gadījumos informāciju par tiem, iesniedz izpildei Pasūtītājam. Izpildītājs, ja nepieciešams, sniedz atbalstu Pasūtītājam attiecīgo pieprasījumu izpildē, ciktāl tas attiecas uz Līguma ietvaros Izpildītāja rīcībā esošo informāciju, kas satur personu datus.
[bookmark: _Hlk118110727]Katra no Pusēm patstāvīgi atbildīga datu subjekta priekšā par personas datu aizsardzības un apstrādes noteikumu neievērošanu un, ja tiek konstatēta Puses atbildība, Pusei jāapmierina datu subjekta prasījumi saistībā ar personas datu pārkāpumu un tā novēršanu.
AUTORTIESĪBAS
Visi ProIS Pasūtītāja ievadītie un ProIS darba rezultātā iegūtie dati visos to formātos ir Pasūtītāja ekskluzīvs īpašums. Ar šo Pasūtītājs apliecina, ka tam pieder visas autora mantiskās tiesības uz ProIS, tādēļ izmaiņu veikšana nevar tikt uzskatīta par trešajām personām piederošo autortiesību aizskārumu.
Izpildītājs apliecina, ka ne Līguma izpilde, ne arī Līguma izpildē sagatavotie dokumenti un/vai programmatūra vai to atsevišķas daļas, kas ir autortiesību objekti, nepārkāpj vai neaizskar nekādas trešo personu autortiesības, ko Līguma izpilde vai Līguma izpildē radītie dokumenti un/vai programmatūra vai to atsevišķas daļas ietver vai varētu ietvert. Tādējādi Izpildītājs apliecina, ka tas ir ieguvis autortiesības, kas nepieciešamas Līguma izpildei un Līgumā noteikto darba rezultātu sagatavošanai, kā arī nodrošina Pasūtītājam pilnīgu rīcības brīvību ar Līguma izpildes laikā radītajiem dokumentiem un/vai programmatūru to turpmākajā izmantošanā.
Gadījumā, ja pret Pasūtītāju tiks vērstas trešo personu prasības par autortiesību pārkāpumiem, kas tieši vai netieši saistītas ar Līguma izpildē radītajiem dokumentiem un/vai programmatūru vai to atsevišķām daļām, Izpildītājs apņemas atbildēt par šīm trešo personu prasībām un atbrīvot Pasūtītāju no jebkādas atbildības šajā sakarā. Izpildītājam ir pienākums atlīdzināt Pasūtītājam visus un jebkādus izdevumus, kas tam radušies saistībā ar šādiem trešo personu prasījumiem.
Pusēm (t.sk. jebkurām trešajām personām) saglabājas autora mantiskās tiesības uz jebkuriem dokumentiem, materiāliem, datiem vai programmatūru (piemēram, Oracle Corporation izstrādātā programmatūra), kura ir tikusi izmantota Līguma izpildē un uz kuru Pusēm vai trešajām personām ir bijušas autora mantiskās tiesības jau pirms Līguma spēkā stāšanās brīža.
[bookmark: _Toc486927763]Autora mantiskās tiesības uz Līguma izpildē izstrādātajiem un Pasūtītājam piegādātajiem ProIS papildinājumiem pāriet Pasūtītājam ar brīdi, kad ProIS papildinājumi ir pilnībā piegādāti Pasūtītājam (ko apliecina abpusēji parakstītais nodošanas – pieņemšanas akts) un Pasūtītājs tos ir pilnībā apmaksājis.
Garantijas saistības
[bookmark: _Toc486927764]Izpildītājs nodrošina izstrādāto ProIS izmaiņu 12 (divpadsmit) mēnešu garantiju. Garantijas termiņu ProIS izmaiņām skaita no Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas dienas vai nodevumu uzstādīšanas produkcijas vidē dienas (atkarībā no tā, kurš notikums iestājies pirmais).
[bookmark: _Toc486927765]Garantija ietver ProIS bezatteices darbību pilnībā un attiecas gan uz Izpildītāja izstrādāto (izmainīto) programmatūru, gan uz programmatūru, kuras darbību ietekmē Izpildītāja izstrādātā (izmainītā) programmatūra.
[bookmark: _Toc486927766]Garantija ietver ProIS kļūdu bezmaksas novēršanu atbilstoši Līguma 1. pielikuma 2.4. nodaļas noteikumiem.
Gadījumā, ja pastāv strīds par kļūdas cēloni (t.i., vai kļūdas cēlonis ir Izpildītāja veiktās darbības un kļūda novēršama garantijas saistību ietvaros, vai kļūdas cēlonis ir ProIS programmatūras kļūda, kas nav tikusi atklāta), pieņem, ka, ja kļūdu ir iespējams atkārtot ProIS laidienā, kuru Pasūtītājs pieņēmis (skat. Līguma 1. pielikumu), uz šādu kļūdu attiecas garantijas saistības.
[bookmark: _Toc486927767]Gadījumā, ja strīds par kļūdas cēloni rodas pēc Līguma darbības beigām, pieņem, ka, ja kļūdu ir iespējams atkārtot ProIS programmatūrā, kas nodota nākamajam ProIS uzturētājam, uz kļūdu attiecas garantijas saistības.
Gadījumā, ja pastāv strīds par kļūdas cēloni, pierādīšanas pienākums ir Izpildītājam.
[bookmark: _Hlk118110785]Izpildītāja realizēto izmaiņu pieprasījumu kļūdu labojumus garantijas laikā Izpildītājs piegādā Pasūtītājam, bet pēc Līguma termiņa beigām – Pasūtītāja norādītam ProIS uzturētājam.
NEPĀRVARAMA VARA
Puses nav atbildīgas par līgumsaistību neizpildi vai nepienācīgu izpildi, ja šāda neizpilde vai nepienācīga izpilde radusies nepārvaramas varas rezultātā, kuru Puses nevarēja paredzēt un novērst, ietekmēt un par kuras rašanos tās nenes atbildību. Nepārvarama vara Līguma izpratnē ir stihiskas nelaimes, kara darbība, avārijas, katastrofas, epidēmijas, streiki, iekšējie nemieri, gadījumi, kad saistību izpildi par neiespējamu padara valsts institūciju pieņemtie tiesību akti.
Nepārvaramas varas apstākļu pierādīšanas pienākums gulstas uz to Pusi, kura uz tiem atsaucas.
Par nepārvaramas varas apstākļu iestāšanos vai izbeigšanos Puse rakstiski informē otru Pusi 3 (trīs) dienu laikā, skaitot no šādu apstākļu iestāšanās vai izbeigšanās brīža.
Ja Līguma 14.1. apakšpunktā minētie apstākļi turpinās ilgāk nekā 1 (vienu) mēnesi, jebkura no Pusēm ir tiesīga vienpusēji izbeigt šo Līgumu, par to rakstveidā paziņojot otrai Pusei 5 (piecas) darba dienas iepriekš. Šādā gadījumā Puses veic savstarpējus norēķinus.
[bookmark: _Ref43304800]Ja Līguma 14.1. apakšpunktā minētie apstākļi turpinās ilgāk nekā 1 (vienu) mēnesi, Puses var vienoties par saistību izpildes termiņiem pagarināšanu vai citu noteikumu maiņu, kamēr pastāv šie apstākļi.
CITI NOTEIKUMI
[bookmark: _Ref185366920]Visus strīdus un domstarpības, kas varētu rasties starp Pusēm Līguma izpildes rezultātā, risina sarunu ceļā. Ja vienošanās netiek panākta 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā, strīds tiek izšķirts tiesā Latvijas Republikas spēkā esošajos normatīvajos noteiktajā kārtībā.
Pušu reorganizācija vai to vadītāju maiņa nevar būt par pamatu Līguma pārtraukšanai vai izbeigšanai. Gadījumā, ja kādu no Pusēm reorganizē, Līgums paliek spēkā un tā noteikumi ir saistoši Pušu tiesību un saistību pārņēmējiem.
Neviena Puse nav tiesīga bez otras Puses rakstiskas piekrišanas nodot kādas no Līgumā noteiktajām saistībām trešajām personām.
Ja kāds no šī Līguma noteikumiem zaudē juridisku spēku, tad tas neietekmē pārējo Līguma noteikumu spēkā esamību. Visos citos jautājumos, kurus neregulē Līguma noteikumi, Puses rīkojas saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīvajiem aktiem.
Līguma izpildes ietvaros visa oficiālā sarakste, paziņojumi un informācija sūtāma otrai Pusei elektroniski parakstīta dokumenta veidā uz tās e-adresi. Visos paziņojumos un citos dokumentos Pusēm jānorāda Līguma numurs – LRP 2024/35.
Līgums sagatavots elektroniska dokumenta veidā, tajā skaitā ar sešiem pielikumiem, kas ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas:
1.1.72. 1. pielikums – Tehniskā specifikācija un tehniskais piedāvājums;
1.1.73. 2. pielikums – Finanšu piedāvājums;
1.1.74. 3. pielikums – Izpildītāja speciālistu un apakšuzņēmēju saraksts;
1.1.75. 4. pielikums – Apliecinājums par konfidencialitāti un personas datu apstrādi;
1.1.76. 5. pielikums – Līguma izpildē izmantojamo dokumentu veidlapas;
1.1.77. 6. pielikums – Atskaite par ProIS uzturēšanas darbiem.
Līgums parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Līguma abpusējas parakstīšanas datums ir pēdējā parakstītāja pievienotā laika zīmoga datums un laiks.
PUŠU ADRESES UN REKVIZĪTI
	Pasūtītājs:

Latvijas Republikas prokuratūra
Reģistrācijas Nr. 90000022859
Juridiskā adrese: Kalpaka bulvāris 6, 
Rīga LV-1801
Tālrunis: 67044500
E-adrese: ADD@90000022859 
Konts: LV65TREL2320584015000
Valsts kase
Kods: TRELLV22

administratīvā direktore
_____________

	Izpildītājs:

Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “ZZ Dats”
Reģistrācijas Nr. 40003278467
Juridiskā adrese: Elizabetes iela 41/43, 
Rīga, LV‑1010
Tālrunis: +371 25477477
E-pasts: zzdats@zzdats.lv
Konts: LV13HABA0551033764998
Banka: AS “Swedbank”
Kods: HABALV22

valdes loceklis
____________
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