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Atbildes uz jautājumiem 
atklātā konkursā “Prokuratūras informācijas sistēmas un e-pakalpojumu uzturēšana, izmaiņu izstrāde un ieviešana”
(identifikācijas Nr. LRP 2024/35)

2024.gada 25.oktobrī Elektronisko iepirkumu sistēmā atklāta konkursa “Prokuratūras informācijas sistēmas un e-pakalpojumu uzturēšana, izmaiņu izstrāde un ieviešana” (turpmāk – iepirkums), id. Nr. LRP 2024/35, komisija ir saņēmusi jautājumus par iepirkuma nolikuma prasībām.
Iepirkuma komisija sniedz atbildes uz uzdotajiem jautājumiem:

Jautājums.
Tehniskajā specifikācijā prasībā FP-19 ir izvirzīta prasība Izpildītājam nodrošināt līdzšinējā ProIS izstrādātāja garantijas saistību kontroli. Tas paredz nodrošināt līdzšinējā piegādātāja veikto kļūdu labojumu integrāciju Sistēmas pirmkodā, testēšanas veikšanu, lai pārliecinātos, ka kļūda ir novērsta un atjaunotās sistēmas versijas vai labojumu piegādi Pasūtītājam atbilstoši Tehniskās specifikācijas FP-17 prasībā minētajam. Šāda prasība rada vairākus būtiskus jautājumus:
1) Šāda pieeja pirmsšķietami ir pretrunā ar Publisko iepirkumu likumā noteikto vienlīdzīgas attieksmes principu. Iepriekšējam Izpildītājam SIA “ZZ Dats” ir iespēja piedāvāt zemāku pakalpojuma cenu, jo tam praktiski nebūs jāveic trešās puses garantijas darbu pieņemšana. Ja sistēmas garantiju un tālāku attīstību veic viens un tas pats Izstrādātājs, nepieciešamie labojumi tiks veikti vienā pirmkoda versijā, nebūs nepieciešama papildus testēšanas reize pieņemot labojumus utml. SIA “ZZ Dats” ir acīmredzamas priekšrocības, jo tam nav jāiegulda resursi garantijas darbu pārtestēšanā un integrēšanā, kā arī tas var piedāvāt zemāku cenu, jo daļa darbu tiks veikti garantijas ietvaros. Jauniem pretendentiem savukārt tās būs papildu izmaksas un risks, kas saistīts ar starpnieka lomu. Lūdzu skaidrot, kā šī prasība atbilst Publisko iepirkuma likuma vienlīdzīgas un taisnīgas attieksmes principam.
Atbilde.
Iepirkuma komisija skaidro, ka pieeja garantijas saistību realizācijai ir pamatota ar šādiem apsvērumiem:
1) esošajam Latvijas Republikas prokuratūras informācijas sistēmas (turpmāk – ProIS) uzturētājam SIA “ZZ Dats” līguma noslēgšanas brīdī būs spēkā esošas garantijas saistības uz SIA “ZZ Dats” piegādātājiem programmatūras nodevumiem;
2) ProIS uzturētājs pēc līguma noslēgšanas veiks ne tikai kļūdu labojumus, bet arī jaunas programmatūras izstrādi, līdz ar to SIA “ZZ Dats” rīcībā nebūs aktuālās programmatūras testa versijas; 
3) vienīgi ProIS uzturētājs var objektīvi izvērtēt, vai problēmas cēlonis ir jaunu prasību realizācija, vai kļūdas programmatūrā, kuras uzturēšana pārņemta;
4) vienīgi ProIS uzturētājs var objektīvi izvērtēt, vai piegādātais kļūdas labojums nerada jaunas kļūdas, tajā skaitā – kļūdas ProIS uzturētāja piegādāto nodevumu darbībā.
Pasūtītājs nesaskata pamatojumu apgalvojumam, ka SIA “ZZ Dats” iegūst priekšrocības, jo daļa darbu tiks veikta garantijas ietvaros. Gluži pretēji, sistēmas kļūdu novēršana garantijas ietvaros ir SIA “ZZ Dats” izmaksu pozīcija, kurai bija jābūt paredzētai kopējā piedāvātajā cenā. Attiecībā uz norādi, ka ja sistēmas uzturēšanu turpinās SIA “ZZ Dats”, tam praktiski nebūs jāveic trešās puses garantijas darbu pieņemšana, pasūtītājs norāda, ka pirms jebkuras piegādes pretendentam ir jāveic piegādātās programmatūras testēšana atbilstoši Tehniskās specifikācijas 2.9.punkta prasībām, līdz ar to piegādes testēšana SIA “ZZ Dats” būtu jāveic jebkurā gadījumā.
Līguma 2.2.1.punkts paredz fiksētu ceturkšņa maksu par ProIS uzturēšanu, kļūdu novēršanu, konsultāciju sniegšanu un nelielu uzlabojumu izstrādi.
Līguma 2.2.3.punkts paredz samaksu par izpētes darbu veikšanu, kuru aprēķina, ņemot vērā pakalpojumu izpildei patērēto laiku, līguma 2. pielikuma 2. tabulā noteiktās izpildītāja stundas likmes. 
Atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībai FP-18, izpētes darbus ierosina pasūtītājs, ja nepieciešams veikt tehnoloģiju izpēti, izstrādāt projektējumus, piegādes procedūras, atjaunojot ProIS drošības arhitektūru, plānot ProIS tehnoloģisko attīstību vidējā termiņā, veikt citus uzdevumus, kas nav saistīti ar izmaiņu pieprasījumu piegādi vai kļūdu novēršanu.
Pasūtītāja ieskatā, Tehniskās specifikācijas prasībā FP-19 paredzētā SIA “ZZ Dats” garantijas saistību izpildes kontrole, lai gan nenoliedzami, ir saistīta ar kļūdu novēršanu, tomēr neatbilst līguma 2.2.1.punktā paredzētās fiksētās mēnešmaksas objektam, jo objektīvi nav atkarīga no ProIS uzturētāja veikto darbu kvalitātes, līdz ar to šādu pakalpojumu sniegšanai nepieciešamais laiks tiks apmaksāts, kā laika uzskaites darbi, tādējādi nenostādot nevienu pretendentu nevienādā situācijā. 
Jautājums.
2) Prasība, kā tā šobrīd ir noformēta, ir pretrunā ar Pasūtītāja līdzekļu efektīvas izmantošanas principu. Proti, Izpildītājs, kas darbojas kā starpnieks starp SIA “ZZ Dats”  un Pasūtītāju veicot garantijas ietvaros veikto izmaiņu testēšanu, neatbrīvo Pasūtītāju no pienākuma testēt piegādātos kļūdu labojumus atbilstoši prasībā FP-17 aprakstītās procedūras soļiem 3), 4) un 5). Tādējādi Pasūtītājs maksā gan par Izpildītāja veikto kļūdas pieteikumu testēšanu, gan pats veic kļūdas pieteikumu testēšanu, samaksājot par šo darbu divreiz.
Lūdzu skaidrot, kā atšķiras Pasūtītāja un Izpildītāja veiktās testēšanas būtība, kāpēc tā nav pasūtītāja līdzekļu neefektīva izmantošana.
Atbilde.
Saskaņā ar Tehniskās specifikācijas prasību FP-19, ProIS uzturētājam kļūdas novēršanai piegādātās izmaiņas jāintegrē ProIS pirmkodā un jāveic testēšana, lai pārliecinātos, ka kļūda ir novērsta un jāpiegādā pasūtītājam notestēta programmatūra. Ņemot vērā iepirkuma komisijas iepriekš 2.-4.punktos norādītos apsvērumus, kas pamato pieeju garantijas saistību realizācijai, pasūtītāja ieskatā kļūdas labojuma integrēšana ProIS pirmkodā un atbilstoša testēšana ir līguma kvalitatīvai izpildei nepieciešams pakalpojums. Attiecībā uz pasūtītāja veikto testēšanu, kļūdas labojuma piegādes testēšana ietver labotās funkcionalitātes testēšanu (Tehniskās specifikācijas prasība FP-51), kas ir šaurāks testēšanas priekšmets, līdz ar to pasūtītājs nesaskata nelietderīgu līdzekļu izmantošanu.
Jautājums.
3) Papildus tam, dubulta testēšana un Izpildītāja starpniecība starp Pasūtītāju un SIA “ZZ Dats” palielina kopējo laiku līdz labojumu ieviešanai produkcijā. 
Vai prasības DFP-19 izpildes ietvaros uz Izpildītāju attiecas tie paši reakcijas un problēmas novēršanas laiki, kas uz Izpildītāja nodrošināto pakalpojumu atbilstoši prasībai FP-16?
Vai pareizi saprotam, ka Izpildītāja reakcijas un problēmu novēršanas laiks sākas no brīža, kad Garantiju nodrošinošais Izpildītājs iesniedz Izpildītājam sagatavoto kļūdas labojumu?
Atbilde.
Kļūdas novēršanas termiņš SIA “ZZ Dats” ir noteikts un izriet no līguma starp pasūtītāju un SIA “ZZ Dats”. ProIS uzturētājs par kļūdu novēršanas termiņiem un kļūdu novēršanas procedūru tiks informēts pēc līguma noslēgšanas. Laiks, ko SIA “ZZ Dats” patērē, lai novērstu kļūdu, netiek ieskaitīts kļūdas  novēršanas termiņā.
Jautājums.
4) Tehniskās specifikācijas sadaļā “2.4. Prasības ProIS uzturēšanai un kļūdu novēršanai” ne arī citur tehniskajā specifikācijā nav noteikts, vai projekta laikā Pasūtītājs SIA “ZZ Dats” garantijas pieteikumus reģistrēs Izpildītāja ALM, un kurš un kādā veidā nodos šo informāciju SIA “ZZ Dats”. Vai pareizi saprotam, ka SIA “ZZ Dats” garantijas vajadzībām turpinās nodrošināt Pasūtītāja piekļuvi SIA “ZZ Dats” ALM, tātad Izpildītājs par pieteiktajām problēmām saskaņā ar FP-19 uzzinās tikai brīdī, kad tiks piegādāts kļūdas labojums?
Atbilde.
Attiecībā uz SIA “ZZ Dats” garantijas saistību izpildes kontroli pasūtītājs izsniegs ProIS uzturētājam atbilstošu pilnvarojumu veikt ar kļūdu novēršanu saistītās darbības pasūtītāja vārdā. Detalizētu saziņas procedūru un nepieciešamo pilnvarojuma apjomu pasūtītājs un ProIS uzturētājs saskaņos pēc līguma noslēgšanas.


