2.2. pielikums
Iepirkuma ID. Nr. RSU 2024/97/AK
nolikumam
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA (2)
“Telpu un teritorijas uzkopšana dienesta viesnīcās”

tehniskā specifikācija aktualizēta 10.06.2024.
 

5. PERIODISKI PĒC PASŪTĪJUMA VEICAMIE DARBI

Iepirkuma līguma izpildītājam jānodrošina periodiski pēc pasūtījuma veicamie darbi, kas var tikt pasūtīti pēc nepieciešamības (nepilnā apjomā):

	Pakalpojums
	Mērvienība
	Kopējais apjoms dienesta viesnīcā Dārza ielā 5
	Kopējais apjoms dienesta viesnīcā Hipokrāta ielā 3
	
	Kopējais apjoms dienesta viesnīcā Mārupes ielā 17 k-1
	Kopējais apjoms dienesta viesnīcā Mārupes ielā 17 k-2
	Kopējais apjoms RSU dienesta viesnīcās

	Kāpņu telpu logu un stikla konstrukciju ģenerāltīrīšana no iekšpuses 
	m2
	89
	0
	
	0
	0
	89

	Biroja telpu zonu stikla starpsienu un ieejas zonu stikla konstrukciju abpusēja ģenerāltīrīšana
	m2
	314
	30
	
	50
	50
	444

	Linoleja vaskošana
	m2
	100
	2377,7
	
	1100
	680
	4257,7

	Betona grīdas seguma vaskošana
	m2
	1608,8
	0 
	
	0 
	0 
	1608,8

	Paklāju ģenerāltīrīšana
	m2
	903,8
	0
	
	0
	0
	903,8

	Flīžu ģenerāltīrīšana (t.sk., flīžu šuves)
	m2
	959,8
	100
	
	218,5
	977
	2255,3

	Mīksto mēbeļu ģenerāltīrīšana
	m2
	110
	20
	
	40
	100
	270



Plānotais vidējais pasūtījumu skaits par katru pakalpojuma veidu 12 mēnešu laikā – 1x katrā adresē.

6. [bookmark: _GoBack]ISTABIŅU UZKOPŠANAS PROGRAMMA DIENESTA VIESNĪCĀS                (PĒC PIEPRASĪJUMA)

a. DĀRZA IELĀ 5, RĪGĀ A KATEGORIJU ISTABĀS 
	Istabiņas (dienesta viesnīca)

	 Nr.p.k.
	Darba apraksts
	Katru uzkopšanas reizi
	2 x nedēļā
	1 x nedēļā
	1 x mēnesī
	2 x
gadā
	pēc nepieciešamības

	1.
	Cietā grīdas seguma mitrā uzkopšana
	 
	
	
	
	
	

	2.
	Mīkstā grīdas seguma uzkopšana ar putekļu sūcēju
	
	
	
	
	
	

	3.
	Atkritumu grozu iztukšošana, un atkritumu iznešana
	 
	
	
	
	
	

	4.
	Atkritumu grozu maisiņu nomaiņa
	 
	
	
	
	
	

	5.
	Atkritumu urnu dezinficēšana
	 
	
	
	
	
	

	6.
	Izlietņu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	7.
	Durvju un durvju rokturu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	8.
	Grīdlīstu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	9.
	Sienu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	10.
	Radiatoru tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	11.
	Ledusskapju atkausēšana un tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	12.
	Mikroviļņu krāsns tīrīšana (no ārpuses un iekšpuses)
	
	
	
	
	
	

	13.
	Plīts tīrīšana (no ārpuses un iekšpuses)
	
	
	
	
	
	

	14.
	Interjera priekšmetu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	15.
	Elektroslēdžu un kontaktligzdu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	16.
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt)
	 
	
	
	
	
	

	17.
	Lampu un citu gaismas ķermeņu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	18.
	Gultas klāšana, t.sk. matrača un gultas veļas kastes tīrīšana ar putekļusūcēju
	
	
	
	
	
	

	19.
	Netīro trauku mazgāšana
	
	
	
	
	
	

	20.
	Ventilācijas lūku aizsargvāka tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	21.
	Loga mazgāšana no iekšpuses.
Loga rāmja mazgāšana no iekšpuses, kā arī loga atvēruma daļas rāmja tīrīšana.
Palodzes mazgāšana gan no iekšpuses, gan no ārpuses.
	
	
	
	
	
	

	22.
	Vertikālo virsmu (spoguļi, skapju durvis utt.) tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	23.
	Televizoru, radio, u.c. tehnikas tīrīšana no putekļiem
	
	
	
	
	
	

	24.
	Istabiņu sanitārajās telpās:

	24.1.
	Cietā un mīkstā grīdas seguma mitrā uzkopšana
	 
	
	
	
	
	

	24.2.
	Atkritumu grozu iztukšošana, un atkritumu iznešana
	 
	
	
	
	
	

	24.3.
	Atkritumu grozu maisiņu nomaiņa
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.4.
	Atkritumu urnu dezinficēšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.5.
	Higiēnisko preču turētāju tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	24.6.
	Izlietņu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.7.
	Tualetes podu, pisuāru tīrīšana un dezinfekcija
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.8.
	Sienu mitrā tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.9.
	Dušas/vannas aizsargstiklu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.10.
	Trapu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.11.
	Durvju un durvju rokturu mitrā tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.12.
	Grīdlīstu mitrā tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.13.
	Elektroslēdžu un kontaktligzdu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.14.
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.15.
	Lampu un citu gaismas ķermeņu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.16.
	Vertikālo virsmu (spoguļi, skapju durvis utt.) tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	25.
	Pēc nepieciešamības ir jāveic gultu atbīdīšana un tīrīšana ap gultu.



B UN C KATEGORIJU ISTABĀS
	Istabiņas (dienesta viesnīca)

	Nr.
	Darba apraksts
	Katru uzkopšanas reizi
	2 x nedēļā
	1 x nedēļā
	1 x mēnesī
	2 x
gadā
	pēc nepieciešamības

	1. 
	Cietā grīdas seguma mitrā uzkopšana
	 
	
	
	
	
	

	2. 
	Mīkstā grīdas seguma uzkopšana ar putekļu sūcēju
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Atkritumu grozu iztukšošana, un atkritumu iznešana
	 
	
	
	
	
	

	4. 
	Atkritumu grozu maisiņu nomaiņa
	 
	
	
	
	
	

	5. 
	Atkritumu urnu dezinficēšana
	 
	
	
	
	
	

	6. 
	Durvju un durvju rokturu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	7. 
	Grīdlīstu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	8. 
	Sienu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	9. 
	Radiatoru tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	10. 
	Interjera priekšmetu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	11. 
	Elektroslēdžu un kontaktligzdu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	12. 
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt.)
	 
	
	
	
	
	

	13. 
	Gultas klāšana, t.sk. matrača un gultas veļas kastes tīrīšana ar putekļusūcēju
	
	
	
	
	
	

	14. 
	Ventilācijas lūku aizsargvāka tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	15. 
	Netīro trauku mazgāšana
	
	
	
	
	
	

	16. 
	Loga mazgāšana no iekšpuses.
Loga rāmja mazgāšana no iekšpuses, kā arī loga atvēruma daļas rāmja tīrīšana.
Palodzes mazgāšana gan no iekšpuses, gan no ārpuses
	
	
	
	
	
	

	17. 
	Vertikālo virsmu (spoguļi, skapju durvis utt.) tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	18. 
	Televizoru, radio, u.c. tehnikas tīrīšana no putekļiem
	
	
	
	
	
	

	19. 
	Istabiņu virtuvēs un sanitārajās telpās:

	19.1. 
	Cietā un mīkstā grīdas seguma mitrā uzkopšana
	
	
	
	
	
	

	19.2. 
	Atkritumu grozu iztukšošana, un atkritumu iznešana
	
	
	
	
	
	

	19.3. 
	Atkritumu grozu maisiņu nomaiņa
	
	
	
	
	
	

	19.4. 
	Atkritumu urnu dezinficēšana
	
	
	
	
	
	

	19.5. 
	Higiēnisko preču turētāju tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.6. 
	Izlietņu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.7. 
	Tualetes podu, pisuāru tīrīšana un dezinfekcija
	
	
	
	
	
	

	19.8. 
	Sienu mitrā tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.9. 
	Dušas/vannas aizsargstiklu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.10. 
	Trapu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.11. 
	Durvju un durvju rokturu mitrā tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.12. 
	Grīdlīstu mitrā tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.13. 
	Elektroslēdžu un kontaktligzdu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.14. 
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt)
	
	
	
	
	
	

	19.15. 
	Lampu un citu gaismas ķermeņu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.16. 
	Radiatoru tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.17. 
	Ledusskapju atkausēšana un tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.18. 
	Mikroviļņu krāsns tīrīšana (no ārpuses un iekšpuses)
	
	
	
	
	
	

	19.19. 
	Plīts tīrīšana (no ārpuses un iekšpuses)
	
	
	
	
	
	

	19.20. 
	Interjera priekšmetu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.21. 
	Netīro trauku mazgāšana
	
	
	
	
	
	

	19.22. 
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt)
	
	
	
	
	
	

	19.23. 
	Ventilācijas lūku aizsargvāka tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	19.24. 
	Loga mazgāšana no iekšpuses.
Loga rāmja mazgāšana no iekšpuses, kā arī loga atvēruma daļas rāmja tīrīšana.
Palodzes mazgāšana gan no iekšpuses, gan no ārpuses.
	
	
	
	
	
	

	19.25. 
	Vertikālo virsmu (spoguļi, skapju durvis utt.) tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	20. 
	Pēc nepieciešamības ir jāveic gultu atbīdīšana un tīrīšana ap gultu.



b.  MĀRUPES IELĀ 17 K-1,K-2, RĪGĀ AM, BM KATEGORIJU ISTABĀS

	Istabiņas (dienesta viesnīca)

	 Nr.p.k.
	Darba apraksts
	Katru uzkopšanas reizi
	2 x nedēļā
	1 x nedēļā
	1 x mēnesī
	2 x
gadā
	pēc nepieciešamības

	1. 
	Cietā grīdas seguma mitrā uzkopšana
	 
	
	
	
	
	

	2. 
	Mīkstā grīdas seguma uzkopšana ar putekļu sūcēju
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Atkritumu grozu iztukšošana, un atkritumu iznešana
	 
	
	
	
	
	

	4. 
	Atkritumu grozu maisiņu nomaiņa
	 
	
	
	
	
	

	5. 
	Atkritumu urnu dezinficēšana
	 
	
	
	
	
	

	6. 
	Izlietņu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	7. 
	Durvju un durvju rokturu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	8. 
	Grīdlīstu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	9. 
	Sienu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	10. 
	Radiatoru tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	11. 
	Ledusskapju atkausēšana un tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	12. 
	Mikroviļņu krāsns tīrīšana (no ārpuses un iekšpuses)
	 
	
	
	
	
	

	13. 
	Plīts tīrīšana (no ārpuses un iekšpuses)
	 
	
	
	
	
	

	14. 
	Interjera priekšmetu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	15. 
	Elektroslēdžu un kontaktligzdu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	16. 
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt)
	
	
	
	
	
	

	17. 
	Lampu un citu gaismas ķermeņu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	18. 
	Gultas klāšana, t.sk. matrača un gultas veļas kastes tīrīšana ar putekļusūcēju
	
	
	
	
	
	

	19. 
	Netīro trauku mazgāšana
	
	
	
	
	
	

	20. 19
	Ventilācijas lūku aizsargvāka tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	21. 
	Loga mazgāšana no iekšpuses.
Loga rāmja mazgāšana no iekšpuses, kā arī loga atvēruma daļas rāmja tīrīšana.
Palodzes mazgāšana gan no iekšpuses, gan no ārpuses.
	
	
	
	
	
	

	22. 
	Vertikālo virsmu (spoguļi, skapju durvis utt.) tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	23. 
	Televizoru, radio, u.c. tehnikas tīrīšana no putekļiem
	
	
	
	
	
	

	24. 
	Istabiņu sanitārajās telpās:

	24.1. 
	Cietā un mīkstā grīdas seguma mitrā uzkopšana
	 
	
	
	
	
	

	24.2. 
	Atkritumu grozu iztukšošana, un atkritumu iznešana
	 
	
	
	
	
	

	24.3. 
	Atkritumu grozu maisiņu nomaiņa
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.4. 
	Atkritumu urnu dezinficēšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.5. 
	Higiēnisko preču turētāju tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	24.6. 
	Izlietņu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.7. 
	Tualetes podu, pisuāru tīrīšana un dezinfekcija
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.8. 
	Sienu mitrā tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.9. 
	Dušas/vannas aizsargstiklu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.10. 
	Trapu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.11. 
	Durvju un durvju rokturu mitrā tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.12. 
	Grīdlīstu mitrā tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.13. 
	Elektroslēdžu un kontaktligzdu tīrīšana
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.14. 
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.15. 
	Lampu un citu gaismas ķermeņu tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	24.16. 
	Vertikālo virsmu (spoguļi, skapju durvis utt.) tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	25. 
	Pēc nepieciešamības ir jāveic gultu atbīdīšana un tīrīšana ap gultu.




c. MĀRUPES IELĀ 17 K-1,K-2, RĪGĀ CM, DM KATEGORIJU ISTABĀS
HIPOKRĀTA IELĀ 3, RĪGĀ AH, BH UN CH KATEGORIJU ISTABĀS

	
	Istabiņas (dienesta viesnīca)

	Nr.p.k. 
	Darba apraksts
	Katru uzkopšanas reizi
	2 x nedēļā
	1 x nedēļā
	1 x mēnesī
	2 x
gadā
	pēc nepieciešamības

	1. 
	Cietā grīdas seguma mitrā uzkopšana
	 
	
	
	
	
	

	2. 
	Mīkstā grīdas seguma uzkopšana ar putekļu sūcēju
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Atkritumu grozu iztukšošana, un atkritumu iznešana
	 
	
	
	
	
	

	4. 
	Atkritumu grozu maisiņu nomaiņa
	 
	
	
	
	
	

	5. 
	Atkritumu urnu dezinficēšana
	 
	
	
	
	
	

	6. 
	Izlietņu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	7. 
	Durvju un durvju rokturu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	8. 
	Grīdlīstu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	9. 
	Sienu mitrā tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	10. 
	Radiatoru tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	11. 
	Interjera priekšmetu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	12. 
	Elektroslēdžu un kontaktligzdu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	13. 
	Ledusskapju atkausēšana un tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	14. 
	Mikroviļņu krāsns tīrīšana (no ārpuses un iekšpuses)
	
	
	
	
	
	

	15. 
	Grūti pieejamo virsmu tīrīšana (skapju augšējās virsmas, durvju aplodas utt)
	 
	
	
	
	
	

	16. 
	Lampu un citu gaismas ķermeņu tīrīšana
	 
	
	
	
	
	

	17. 
	Gultas klāšana, t.sk. matrača un gultas veļas kastes tīrīšana ar putekļusūcēju
	
	
	
	
	
	

	18. 
	Netīro trauku mazgāšana
	
	
	
	
	
	

	19. 
	Loga mazgāšana no iekšpuses.
Loga rāmja mazgāšana no iekšpuses, kā arī loga atvēruma daļas rāmja tīrīšana.
Palodzes mazgāšana gan no iekšpuses, gan no ārpuses
	
	
	
	
	
	

	20. 
	Televizoru, radio, u.c. tehnikas tīrīšana no putekļiem
	
	
	
	
	
	

	21. 
	Ventilācijas lūku aizsargvāka tīrīšana
	
	
	
	
	
	

	22. 
	Pēc nepieciešamības ir jāveic gultu atbīdīšana un tīrīšana ap gultu.




7. KOPMĪTŅU NUMURIŅU UZKOPŠANAS PAKALPOJUMA PASŪTĪŠANAS SISTĒMA

Iepirkuma līguma izpildītājam 20 (divdesmit) darba dienu laikā pēc iepirkuma līguma noslēgšanas jāiepazīstina Pasūtītājs ar kopmītņu numuriņu uzkopšanas pakalpojuma pasūtīšanas sistēmu (turpmāk – Sistēma), un 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Pasūtītāja iepazīstināšanas ar Sistēmu jānodrošina to, ka Sistēma ir funkcionējoša, un dienesta viesnīcā dzīvojošajiem ir iespējams Sistēmā pieteikt dienesta viesnīcas numuriņa uzkopšanu (turpmāk – Numuriņa uzkopšana) konkrētā dienā, laikā un par to patstāvīgi norēķināties tiešsaistē Sistēmā.

Ieeja Sistēmā jānodrošina no RSU mājaslapas, tomēr tai jāatrodas uz neatkarīga servera kā stand-alone risinājums (atsevišķa mājaslapa – Mājaslapa).

Paredzēts, ka Numuriņa uzkopšanas pakalpojumu pieprasīs Latvijas un ārvalstu studenti. 
Sistēmas publiskā daļas interfeiss jāparedz vismaz 2 (divās) valodās – LV (latviešu) un EN (angļu). 

Mājaslapai jāparedz 2 (divas) vides:
· publiskā daļa,
· administrācijas daļa.

Jāparedz 3 (trīs) lietotāju tipi:
· viesis (guest) – lietotājam ir iespēja pasūtīt Numuriņa uzkopšanu bez reģistrācijas Mājaslapā;
· reģistrēts lietotājs (registered user) – lietotājs var veikt reģistrāciju, kurā norāda savu personīgo informāciju (ar privāto e-pasta adresi), lai tā nebūtu jāievada atkārtoti veicot Numuriņa uzkopšanas pieteikumus;
· RSU atbildīgo darbinieku darba vide (registered user) – var apskatīt sarakstu ar pieteikumiem par Numuriņu uzkopšanu, kur redzams istabas numurs, cena par numura uzkopšanu, pieteicēja vārds un uzvārds, pieteikšanas datums, izpildes datums. Sistēmas Administrācijas vides pieejamību jānodrošina dienesta viesnīcu darbiniekiem, kā saraksts tiks iesniegts pēc līguma noslēgšanas.

Numuriņa uzkopšanas  pieteikšanas process

Paredzēta iespēja pasūtīt Numuriņa uzkopšanu Rīgā, Dārza ielā 5, Mārupes ielā 17 k-1 un k-2, Hipokrāta ielā 3.
Lietotājs, piesakot Numuriņa uzkopšanu Sistēmā, norāda istabas numuru, vēlamo pakalpojuma sniegšanas datumu. Sistēmā lietotājam tiek parādīti pieejamie Numuriņa uzkopšanas laiki. Tikko kā lietotājs ir izvēlējies pieejamo Numuriņa uzkopšanas laiku, Sistēma to rezervē un lietotājs veic apmaksu par pieteikto pakalpojumu. Ja lietotājam nav izdevies veikt apmaksu par Numuriņa uzkopšanu, tad šis laiks atkal kļūst pieejams citiem lietotājiem. 
Brīdī, kad numuriņa uzkopšana ir pieteikta, apmaksāta un rezervācija ir apstiprināta, tad par uzkopšanas veikšanu dienesta viesnīcas administrācijai uz e-pastu tiek nosūtīts informatīvs paziņojums. Šajā paziņojumā tiek norādīts uzkopšanas pieteicēja vārds, uzvārds, istabas numurs un pieteiktais uzkopšanas laiks.

Iepirkuma līguma izpildītājs nodrošina Numuriņa uzkopšanas pakalpojuma pieejamību vismaz 5 (piecas) dienas nedēļā no pirmdienas līdz piektdienai no plkst. 8:00 – 18:00. 
Iepirkuma līguma izpildītājs spēj nodrošināt vismaz 5 (piecu) numuriņu uzkopšanu vienā dienā katrā adresē.

Numuriņa uzkopšanu nākamajai dienai lietotājs var pieteikt līdz iepriekšējās dienas plkst. 15:00. Pēc plkst. 15:01 lietotājs pakalpojumu var pieteikt tikai uz aiznākamo dienu. Līguma izpildītājs un istabiņas uzkopšanas pasūtītājs var vienoties arī par ātrāku uzkopšanas pasūtījuma izpildi.

“Reģistrēts lietotājs” informācija
Reģistrācija notiek ar privātā vai personas RSU piešķirtā e-pasta palīdzību. 
Reģistrēts lietotājs var saglabāt informāciju par sevi, apmaksas nosacījumiem.
Lietotāja informācija:
· Vārds
· Uzvārds
· E-pasts (privāts vai RSU piešķirtais)
· Telefona nr.
· Istabas nr.
· Informācija par maksājuma veidu.  

“Reģistrēts lietotājs” vide
Iespēja rediģēt informāciju par sevi.
Veiktie pasūtījumi (aktīvie) – jāparedz iespēju pārlikt iegādātam pakalpojumam citu datumu.
Pirkumu vēsture.
Rēķini. 
Iespēja izteikt komentārus, nosūtīt ziņojumus iepirkuma līguma izpildītāja atbildīgajai personai, kā arī novērtēt darbu kvalitāti.


RSU atbildīgo darbinieku darba vide 
Šī vide paredzēta iepirkuma līguma Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem. Jāparedz 6 lietotāji ar vienādām tiesībām. Nodrošināt, ka nepilnvarotas personas nevar piekļūt personas datiem. Šajā vidē iepirkuma līguma Pasūtītāja darbinieks var skatīt numuriņu uzkopšanas statusu skatīšanās režīmā.

Jāparedz iespēja ģenerēt atskaiti (PDF un XLS formātā) par iepriekšējā kalendārajā mēnesī veiktajiem Numuriņa uzkopšanas pakalpojumiem.

Piezīmes
- 	Nepieciešams veikt personas datu aizsardzības pasākumus saskaņā ar Vispārīgo datu aizsardzības regulu un atbilstoši personas datu aizsardzības jomu regulējošo normatīvo aktu prasībām. 
- Tiek nodrošinātas personas datu aizsardzības obligātās tehniskās un organizatoriskās prasības. 
- 	Piekļuve tīmekļa vietnes visām sadaļām jānodrošina, izmantojot https protokolu un SSL sertifikātu.
Sistēmā jābūt novērstiem OWASP Top 10 norādītajiem riskiem (http://www.veracode.com/directory/owasp-top-10). 

8. PALĪDZĪBAS DIENESTS (7x24 stundas nedēļā).

Iepirkuma līguma izpildītājam 5 (piecu) darba dienu laikā pēc iepirkuma līguma noslēgšanas jābūt izveidotai funkcionējošai problēmu pieteikšanas, reģistrēšanas un atrisināšanas sistēmai (PPRAS) (7 x 24 stundas nedēļā).

8.1. Problēmu pieteikšanas, reģistrēšanas un atrisināšanas sistēma (PPRAS) sevī ietver ne mazāk kā zemāk minētās funkcijas / prasības:
8.1.1. Pieņem  Problēmu Pieteikumus (PP), Plānotos darbus (PD);
8.1.2. Savlaicīgi reģistrē  sistēmā tūlīt pēc to pieņemšanas;
8.1.3. Dod Darba Uzdevumu (DU), (PP), (PD) iepirkuma līguma izpildītājam, vienlaicīgi rakstiski nosūta informāciju Pieteicējam;
8.1.4. Veic nepieciešamos organizatoriskos pasākumus un nodrošina (DU), (PP), (PD) izpildi noteiktajā kontroles laikā visos Pasūtītāja Objektos;
8.1.5. Kontrolē (DU), (PP), (PD) izpildes gaitu un sniedz atskaiti par (DU), (PP), (PD) izpildi;
8.1.6. Ziņo problēmas pieteicējam par problēmas  atrisināšanu;
8.1.7. Pēc (DU), (PP), (PD) izpildes, veic pilnīgu aprakstu par veiktajiem darbiem;
8.1.8. Gatavo nepieciešamās atskaites;
8.2.  (PPRAS) nodrošina:
8.2.1. Informācijas saņemšanu (7 x 24 stundas nedēļā);
8.2.2. (DU), (PP), (PD) reģistrēšanu (datums, laiks, apjoms), akceptēšanu un izvērtēšanu;
8.2.3. (DU), (PP), (PD) izpildi (datums, laiks), izpildes kvalitāti;
8.2.4. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma sniedz atskaites par (PP), (DU). 

	Tekstā izmantoto saīsinājumu skaidrojumi

	PPRAS
	Problēmu pieteikšanas, reģistrēšanas un atrisināšanas sistēma

	PP
	Problēmu pieteikums

	DU
	Darba uzdevums

	PD
	Plānotie darbi



Iepirkuma līguma izpildītājs var piedāvāt, saskaņojot ar Pasūtītāju, arī jau adaptētu, citur funkcionējošu sistēmu ar līdzvērtīgām darbībām.

9. DARBU VADĪBA

Iepirkuma līguma izpildītājs saskaņā ar Pasūtītāja prasībām visā iepirkuma līguma izpildes laikā nodrošina pastāvīgu Darbu vadītāju, kurš nodrošina uzkopšanas pakalpojuma izpildes un uzkopšanas personāla darbības organizāciju un kontroli objektos. Darbu vadītāja prombūtnes laikā, par to iepriekš informējot Pasūtītāja pārstāvi, Darbu vadītāja pienākumus izpilda cits iepirkuma līguma izpildītāja norīkots Darbu vadītājs.

Darba vadītāja galvenie pienākumi:
1. Pilnībā uzņemties rūpes par objektu tīrību.
2. Pastāvīgi organizēt un kontrolēt pamatuzkopšanas un uzturēšanas darbu izpildi, t.sk., izvieto Pasūtītāja norādītajās objekta telpās kontroles lapas, kā arī nodrošina Pasūtītāja pieprasījuma izpildi un nodrošina atgriezenisko saiti, t.i. informēt par izpildi.
3. Pastāvīgi organizēt un uzraudzīt Istabeņu pakalpojuma nodrošināšanu, lai tas neiespaido ikdienas uzkopšanas apjomu un procesu. 
4. Pastāvīgi uzraudzīt objektu teritoriju ziemā (bīstami sniega pārklājumi, slīdamības novēršanu, ietvju, ēku  ieejas tīrību u.tml.), novērst problēmsituācijas, piedāvāt  un saskaņot risinājumus.
5. Organizēt un atbildēt par visiem uzkopšanas darbiem, neatkarīgi no tā vai tos veic iepirkuma līguma izpildītāja darbinieki vai apakšuzņēmēji.
6. Regulāri informēt Pasūtītāja  atbildīgās  amatpersonas par plānotajiem un paveiktajiem darbiem.
7. Meklēt problemātiskās vietas (tehniskās nepilnības) objektos un  piedāvāt risinājumus.
8. Gadījumā, ja  konstatē kādas tehniskās nepilnības (tehniski bojājumi, plīsumi, noplūdes u.t.t.) objektā, kuras tieši neattiecas uz uzkopšanas pakalpojumu, nekavējoties ziņot par tām Pasūtītāja iepirkuma līgumā norādītajai atbildīgajai kontaktpersonai.
9. Vadīt, organizēt un kontrolēt Pakalpojumu sniegšanā iesaistīto personālu un atbildēt par tā rīcību objektos.
10. Pēc Pasūtītāja aicinājuma piedalīties Pasūtītāja organizētajās sapulcēs.
11. Uzraudzīt Izpildītāja Pakalpojuma sniegšanas personāla izskatu, formas tērpu lietošanu.
12. Pārzināt un nodrošināt attiecīgo Rīgas domes saistošo noteikumu ievērošanu.
13. Pārzināt un nodrošināt attiecīgo darba drošības un ugunsdrošības normu ievērošanu objektos.
14. Veikt citus iepirkuma līguma ietvaros ar uzkopšanu saistītus uzdevumus pēc Pasūtītāja atbildīgās amatpersonas norādījuma.

· Iepirkuma līguma izpildītājam jānodrošina visu Pakalpojuma sniegšanā iesaistīto darbinieku atpazīstamība (darbinieku apģērbs/formas tērps, piespraužamas identifikācijas kartes).
· Higiēnisko materiālu (tualetes papīrs, salvetes, roku dvieļi, šķidrās ziepes, gaisa atsvaidzinātāji, vienreizējās glāzītes) piegāde uz objektiem no Pasūtītāja noliktavas (maiņa un uzpildīšana).
· Visu veidu mazgāšanas līdzekļu, atkritumu maisu, uzkopšanas līdzekļu, uzkopšanas tehnikas un citu uzkopšanas procesā nepieciešamo vienību iegādi Izpildītājam ir jāveic par saviem līdzekļiem un tiem ir jābūt iekļautiem Izpildītāja piedāvātajā telpu un teritorijas uzkopšanas cenā. Izmantojamajiem uzkopšanas, tīrīšanas, mazgāšanas materiāliem jāatbilst prasībām, kuras ir Ķīmisko vielu likumā. 
· Līguma izpildes laikā telpu un teritorijas uzkopšanas darbu apjoms un/vai biežums var tikt mainīts savstarpēji saskaņojot un vienojoties atbilstoši Līguma nosacījumiem.
· Uzkopšanas darbus, t.sk., periodiski veicamos darbus, jānodod Pasūtītājam ar pieņemšanas – nodošanas aktu.
· Pasūtītājs Izpildītājam nodrošina telpu pakalpojumu sniegšanai nepieciešamā inventāra, uzkopšanas un mazgāšanas līdzekļu novietošanai. 
· Izpildītājs, veicot līguma izpildi, ievēro Ministru kabineta 2017. gada 20. jūnija noteikumu Nr.353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība” (turpmāk – MK noteikumi Nr.353) 1. pielikuma 5.1.-5.4. un 5.6. punktos noteiktās prasības telpu uzkopšanai un uzkopšanā izmantojamiem tīrīšanas līdzekļiem:
· Izpildītājs nodrošina, ka cieto virsmu tīrīšanas līdzekļi (t.sk. universālie tīrīšanas līdzekļi, virtuves virsmu, logu, stiklu un sanitāro mezglu tīrīšanas līdzekļi): atbilst ES ekomarķējuma kritērijiem cietā seguma tīrīšanas līdzekļiem (ES 2017/1217) attiecībā uz aizliegtām vielām, kuras nedrīkst būt iekļautas produkta sastāvā nekādā koncentrācijā, vai ierobežota lietojuma vielām, kur nedrīkst būt pārsniegta norādītā koncentrācija (4. kritērijs), un toksicitāti ūdens organismiem (1. kritērijs); produkts, kas iepakots aerosolā, nesatur propelentus; satur informāciju ar precīziem norādījumiem par dozēšanu; produkti, kuri atrodas iepakojumā ar dozatoru, ir kā atkārtotai uzpildīšanai paredzētas sistēmas daļa;
· Izpildītājs nodrošina, ka trauku mazgāšanai ar rokām paredzēti videi draudzīgi līdzekļi: atbilst ES ekomarķējuma kritērijiem līdzekļiem trauku mazgāšanai ar rokām (ES 2017/1214 attiecībā uz aizliegtām vielām kuras nedrīkst būt iekļautas produkta sastāvā nekādā koncentrācijā, vai ierobežota lietojuma vielām, kur nedrīkst būt pārsniegta norādītā koncentrācija (4. kritērijs), un toksicitāti ūdens organismiem (1. kritērijs); satur informāciju ar precīziem norādījumiem par dozēšanu;
· Izpildītājs nodrošina, ka veļas mazgāšanas un iepriekšējās apstrādes traipu tīrīšanai tiek izmantoti videi draudzīgi līdzekļi un traipu tīrītāji: veļas mazgāšanas līdzekļi atbilst ES ekomarķējuma kritērijiem veļas mazgāšanas līdzekļiem (ES 2017/1218) attiecībā uz aizliegtām vielām kuras nedrīkst būt iekļautas produkta sastāvā nekādā koncentrācijā, vai ierobežota lietojuma vielām, kur nedrīkst būt pārsniegta norādītā koncentrācija (5. kritērijs), un toksicitāti ūdens organismiem (2. kritērijs); nesatur fosfātus; veicot veļas mazgāšanu, tiek ievērota ieteicamā deva normāli netīru tekstilizstrādājumu (augstas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi, krāsām droši veļas mazgāšanas līdzekļi) un viegli netīru tekstilizstrādājumu (zemas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi) mazgāšanai ūdenī ar cietību 2,5 mmol CaCO3/l (vidēji cietā ūdenī) nepārsniedz attiecīgi šādas robežvērtības: 1) augstas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi — 17,0 g/kg mazgājamās veļas (pulveri/tabletes) vai 17,0 ml/kg mazgājamās veļas (šķidrumi); 2) krāsām droši mazgāšanas līdzekļi — 17,0 g/kg mazgājamās veļas (pulveri/tabletes) vai 17,0 ml/kg mazgājamās veļas (šķidrumi); 3) zemas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi — 17,0 g/kg mazgājamās veļas (pulveri/tabletes) vai 17,0 ml/kg mazgājamās veļas (šķidrumi); ja piemēro ieteikumus priekšmazgāšanai un turpmākai mazgāšanai, kopējā ieteicamā deva (priekšmazgāšanai un turpmākai mazgāšanai) atbilst maksimālajai devai; satur informāciju ar precīziem norādījumiem par dozēšanu; veicot veļas mazgāšanu, tiek ievērota produktam norādītā ieteicamā mazgāšanas temperatūra;
· Izpildītājs nodrošina, ka trauku mazgājamām mašīnām tiek izmantoti videi draudzīgi mazgāšanas un skalošanas līdzekļi: atbilst ES ekomarķējuma kritērijiem cietā seguma tīrīšanas līdzekļiem (ES 2017/1217) attiecībā uz aizliegtām vielām kuras nedrīkst būt iekļautas produkta sastāvā nekādā koncentrācijā, vai ierobežota lietojuma vielām, kur nedrīkst būt pārsniegta norādītā koncentrācija (4. kritērijs), un toksicitāti ūdens organismiem (1. kritērijs); nesatur fosfātus; satur informāciju ar precīziem norādījumiem par dozēšanu; ja tie atrodas kartona iepakojumā, tad iepakojuma sastāvā ir ≥ 80 procenti reciklētu materiālu.
10. OBJEKTA PASE
Iepirkuma līguma izpildītājam ir pienākums aizpildīt Pasūtītāja objekta pasi. Objekta pasē tiek norādīts: 
1. Darbu vadītāju un darbinieku vārdi, uzvārdi; 
2. Darbinieku darba laika uzskaites formas un darba laikā paveiktais, t.sk., konstatētās problēmsituācijas un to risinājumi. Darba laika uzskaites datus pārbauda Darbu vadītājs un objekta pārvaldnieks;
3. Telpu segumu veidi un platības; 
4. Teritorijas platības, uzkopšanas programma un uzkopšanas kalendārs;
5. Telpu uzkopšanas specifikācija un uzkopšanas kalendārs; 
6. Ģenerālās tīrīšanas uzskaites formas; 
7. Reizi pusgadā vai gadā veicamo darbu uzskaites un izpildes kalendārs; 
8. Konkrētā objekta pārvaldnieks un tā kontaktinformācija;
9. Informācija, kas apliecina, ka Izpildītājs ir veicis instruktāžu, kas apliecina, ka Pasūtītāja telpās un teritorijā Izpildītāja darbinieki ievēros Pasūtītāja iekšējās kārtības un ugunsdrošības noteikumus un darba režīmu, ievēros darba aizsardzības, ugunsdrošības instrukcijas, normatīvos aktus, kas regulē šādu darbu veikšanu, kā arī uzņemas pilnu atbildību par minēto iekšējo un ārējo normatīvo aktu pārkāpumiem un to izraisītām sekām.
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