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ar Valsts ien€émumu dienesta
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s€des 1émumu, protokols Nr.23

Ieintereséta piegadataja jautajumi un iepirkuma komisijas sniegtas atbildes
par atklatu konkursu
“Mobilas lietotnes izveide, uzturésana un attistiba”,
(iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2024/162/ERAF)

2024.gada 27.augusta

Valsts ien€émumu dienesta (turpmak — VID) ar 2024. gada 28. marta rikojumu
Nr. 40/f izveidota iepirkuma komisija (turpmak — Komisija) ir sanémusi un izskatijusi
leinteres€ta piegadatdja jautajumus par atklata konkursa “Mobilas lietotnes izveide,
uzturéSana un attistiba”, iepirkuma identifikacijas Nr. FM VID 2024/162/ERAF,
(turpmak — Konkurss) nolikumu un ievieto So informaciju Elektronisko iepirkumu
sistema (EIS) ttmeklvietng EIS - lepirkumi - EM VID 2024/162/ERAF.

Jautajums Nr.1

Pretendents ludz skaidrot, ka tiks klasificéts darba uzdevums un no ta izrietosas
1zmaksas, kas saistitas ar mobilas lietotnes pielagosanu, kad tiek izlaista jauna Android vai
10S operétajsist€émas versija un nepiecieSami atjauninajumi, lai nodroSinatu lietotnes
nepartrauktu darbibu?

Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka darbi, kas saistiti ar mobilas lietotnes pielagosanu, kad tiek
izlaista jauna Android vai i0S operétajsistémas versija un nepiecieSami atjauninajumi, lai
nodroS$inatu lietotnes nepartrauktu darbibu, tiks klasificeti ka izmainu pieprasijumi un tiks
apmaksati liguma noteiktaja kartiba. Vienlaikus noradam, ka atbilstosi tehniskas
specifikacijas 3. sadalas “Prasibas Pakalpojumam” 26.punktam “Mobilas lietotnes
jauninajumi” - UzturéSanas perioda Izstradatajam jaseko tendencém mobilo lietotnu, to
dizaina, funkcionalitates, programmatiiras un uzbiives elementu attistiba, Mobilas lietotnes
programmatiiras platformu versiju saderibai un jainformé Pasiititajs par nepiecieSamibu
veikt regularus tehniskus jauninajumus dro$ibas, veiktsp€jas un lietojamibas ilgtsp€jas
nodroSinasanai.

Jautajums Nr.2

Pretendents liidz skaidrot, ka tiks klasificéts darba uzdevums, kad tiks identificétas
problémas, kas saistitas ar konkrétam Android ieri¢u modifikacijam, kuras lietotne
nedarbojas ka paredzets? Vai $adi uzdevumi tiks uzskatiti par uzturé$anas darbiem vai tie
tiks apmaksati ka izmainu pieprasijumi?

Komisijas atbilde:
Komisija skaidro, ka nemot véra Android iericu veidu un modifikaciju lielo skaitu,
liguma izpildes ietvaros Izpilditdjam janodroSina, lai izstradatie risindjumi biitu


https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Procurement/Edit/120492

darbaspgjigi un lietojami uz absoliita vairuma attiecigaja laika perioda Latvija lietoSana
esoSajam Android iericem. Gadijuma, ja tiks konstateta nesaderiba ar kadu specifisku,
Latvija maz izplatitu Android iekartas modeli, jautdjums par nepiecieSamibu ieviest
pielagojumus var tikt izskatits atseviSki un pozitiva 1€émuma gadijuma Sads darba
uzdevums tiks pasiitits liguma noteiktaja kartiba ka izmainu pieprasijums.

Jautajums Nr.3

Pretendents ltdz skaidrot, kadi mobilo talrunu raZotaju iericu modeli un to Android
modifikacijas biitu jaatbalsta primari? Nemot vera, ka 10S ierices ir stingri kontrol€tas un
skaidri zinamas, bet Android iericu ir daudz un dazadas, ka ari dazadu versiju un
modifikaciju d€] var rasties specifiskas problémas, pieméram, ar perifero iericu, ka
kameras, izsaukSanu un izmanto$anu att€lu uznemsanai?

Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka, izstradajot mobilo lietotni Android mobilo talrunu razotaju
ieri¢u modeliem, nepiecieSams nodroSinat plaSu iericu atbalstu, lai VID pakalpojumi btitu
pieejami maksimali plasam iedzivotaju lokam. Tehniskaja specifikacija ir prasiba, ka
mobilai lietotnei jabiit darbsp&jigai uz Android OS 12 un jaunakam versijam.
NepiecieSams koncentréties uz populariem Android iericu razotajiem un modeliem
Latvijas teritorija ka pieméram Samsung (S, A, Z un Note sérijas), Xiaomi (Mi, Redmi
Note un Poco sérijas), ka art Huawei (P, Mate un Nova sérijas), CAT, Google Pixel, Honor,
Nokia, Sony, Asus, Blackview, Doro, Nothing Android mobilo talrunu razotajiem.

Jautajums Nr.4

Pretendents luidz skaidrot, Vai pasiititajs apzinas, ka, izstradajot mobilo lietotni,
atseviSki dizaina komponenti var izskatities atSkirigi uz 10S un Android platformam un
nebt pilnigi vienadi? Kadas ir Jusu prasibas attieciba uz dizaina vienotibu starp abam
platformam, un vai pielaujat noteiktas vizualas atSkiribas, kas izriet no katras platformas
specifikas?

Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka, Pasiititajs pielauj noteiktas vizualas atskiribas, kas ir
pamatotas ar atSkiribam abu platformu saskarnu izstrades principos, bet vér§ uzmanibu, ka
izstradajot dizaina komponentes ir svarigi, lai lietotne izskatitos un darbotos dabiski
(native) uz katras platformas. NepiecieSams lietotaja pieredzi (UX) un lietotaja interfeisu
(UI) pielagot katras platformas vadlinijam. Papildus vérSam uzmanibu, ka papildus
platformas vadlinijam, nepiecieSams ieverot ar1 VID elektronisko pakalpojumu timekla
vietnu grafiskas identitates vadlinijas.

Jautajums Nr.5

Pretendents lidz skaidrot, kadas ir pasititaja prasibas attieciba uz kameras
funkcionalitati dazadas iericés? Vai ir japaredz kads minimalais atbalstitais kameras
specifikaciju limenis, lai nodro$inatu pievienoto dokumentu optimalo kvalitati, un ka
rikoties gadijuma, ja noteiktas ieric€s So kvalitati nevar garant&t?

Komisijas atbilde:



Komisija skaidro, ka, minimalas prasibas uz kameras funkcionalitati — augsta
iz8kirtsp&ja (vismaz 12 MP), precizs autofokuss, att€la stabilizacija, optimala attéla
kvalitate dazados apgaismojuma apstaklos. Gadijumos, ja noteiktds ieric€s nevar
nodroSinat nepiecieSamo kameras kvalitati, nepiecieSams informét lietotaju par kameras
Itmeni un noradit nepiecieSamibu ievadit datus no attaisnoto izdevumu dokumenta
manuali.

Jautajums Nr.6

Pretendents lidz skaidrot, ka tiks risinatas papildu izmaksas, kas saistitas ar regularo
tehnisko jauninajumu ievieSanu un uzturéSanu? Vai §is izmaksas tiks ieklautas sakotng&ja
uzturéSanas liguma, ka izmainu pieprasijumi?

Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka darbi, kas saistiti ar tehnisko jauninajumu ievieSanu un
uzturéSanu, tiks klasific€ti ka izmainu pieprasijumi un tiks apmaksati liguma noteiktaja
kartiba. Vienlaikus noradam, ka atbilstoSi tehniskas specifikacijas 3. sadalas “Prasibas
Pakalpojumam” 26.punktam “Mobilas lietotnes jauninajumi” - Uztur€Sanas perioda
Izstradatajam jaseko tendencém mobilo lietotnu, to dizaina, funkcionalitates,
programmatiras un uzbiives elementu attisttba, Mobilas lietotnes programmatiiras
platformu versiju saderibai un jainformé Pasiititajs par nepiecieSamibu veikt regularus
tehniskus jauninajumus droS$ibas, veiktsp€jas un lietojamibas ilgtsp€jas nodrosinasanai.

Jautajums Nr.7

Tehniskas specifikacijas 2.3 nodala minéts: “...pieturoties pie VID elektronisko
pakalpojumu timekla vietnu grafiskas identitates vadlinijam un piekliistamibas prasibam,
kas 1zriet no Ministru kabineta 2020.gada 14.julija noteikumiem Nr. 445 “Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju interneta” un labas prakses mobilo lietotnu izstradg...”,
Pretendents liidz noradit, kas tiks uzskatits par labo praksi (piem&ram, starptautiski
standarti, u.c.)?
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Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka labas prakses mobilas lietotnes izstrade ietver lietotaja
pieredzes optimizaciju, veiktsp€jas uzlaboSanu, droSibas nodroSinasanu, platformas
vadlinijas iev€roSanu un pieklistamibu. Starptautiskos standartos ir definéti vairaki
aspekti, kas attiecas uz mobilas lictotnes izstradi, lai nodrosSinatu kvalitati, efektivitati un
drosibu — ISO/IEC 25010:2011, ISO/IEC 27001:2013, 1SO 9241, WCAG 2.1 u.c.

Jautajums Nr.8

Tehniskas specifikacijas 2.2. punkta minéts "(Koncepcijas) Dokuments nav
atjaunots, tapéc nesatur prasibas Mobilajai lietotnei $1 iepirkuma izpratné, bet sniedz
priekSstatu par iesp€jamiem mobilas lietotnes attistibas virzieniem un lietotnes attistibas
procesa nodrosinamo funkcionalitaSu apjomu." Nemot véra, ka kops koncepcijas izstrades
ir pagajusi pieci gadi, aicinam Pasititadju darba uzdevuma ieklaut lietojamibas un
funkcionalitates vajadzibu izpétes intervijas ar gala lietotajiem.

Komisijas atbilde:



Komisija skaidro, ka Tehniskas specifikacijas izstrade ir nemta véra izpéte, kas
veikta 2024.gada.

Jautajums Nr.9
Kads ir velamais interviju daudzums ar VID darbiniekiem Pakalpojuma pirmas
kartas 1. posma ietvaros (prasiba (3))?

Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka Pasititaja mérkis ir nodros§inat értu riku nodoklu maksataju
sadarbibai ar nodoklu administraciju, veicinat 81 rika izmantoSanu, nodroSinat, lai tas biitu
€rts un intuitivi saprotams. Lidz ar to Pasiititajs nevar noteikt vélamo interviju daudzumu,
bet norada, ka tas ir atkarigs no Izstradataja priekS$zinaSanam par attiecigo jomu, spgjam
1zprast vajadzibas un sp&jam piedavat atbalstamus risinajumus.

Jautajums Nr.10

Vai Pakalpojuma pirmas kartas 1. posma ietvaros (prasiba (3)) Pretendentam javeic
intervijas ar1 ar argjiem lietotajiem? Ja javeic, tad Pretendents lidz noradit — kadas ir
galvenas mérkgrupas un aptuvenais interviju skaits?

Komisijas atbilde:
Komisija skaidro, ka atbilstosi Tehniska piedavajuma 3.prasibai, Pretendentam nav
javeic intervijas ar ar¢jiem lietotajiem.

Jautajums Nr.11
Kads ir velamais lietojamibas un pieklistamibas testu apjoms ar mobilas aplikacijas
lietotajiem Pakalpojuma pirmas kartas 1. posma ietvaros (prasiba (3))?

Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka lietojamibas un pieklistamibas testu apjomam jabut
pietickoSam, lai sasniegtu meérki attieciba uz atru un intuitivi saprotamu aplikacijas
saskarni.

Jautajums Nr.12

Tehniskas specifikacijas 3.2. sadalas prasiba (5) definéts: “Mobilai lietotnei
janodroS$ina augsta uzticamiba, dro§iba un stabilitate, Iidz ar to ir atbalstama native izstrade.
Ja izvertgjot iesp&jamos risinadjumus tiek identificéts, ka lietotnei izvirzitas uzticamibas,
drosibas un stabilitates prasibas var nodro$inat izmantojot hibrida tehnologiju, saskanojot
ar Pasiititaja pilnvaroto personu var tikt izmantoti hybrid risinajumi.” Nemot véra, ka
Tehniskaja piedavajuma Pretendentam ir jaapraksta izstrades laika izmantotos rikus un
tehnologijas, kas native un hybrid gadijuma atskiras, Pretendents liidz skaidrot ka un kura
bridi tiek saskanota hybrid risindjuma izmantoSana?

Komisijas atbilde:
Komisija skaidro, ka Tehniskaja piedavajuma no Pretendenta tiek sagaidits
detaliz&ts piedavato risinajumu apraksts ar prieksrocibam un trilkumiem. Liguma izpildes



laika pastavigi sadarbojoties Izstradatajam ar Pasttitaju var precizet tehnisko realizaciju
vienlaikus ievérojot finansu piedavajuma noradito cenu par 1.kartas darbiems

Jautajums Nr.13

Tehniskas specifikacijas prasiba (23) kolonna “Pretendenta piedavajums” ir
noradits “Apliecindjums**” — liigums skaidrot vai Pretendentam ir jasniedz tikai
apliecinajums vai ar1 apraksts atbilstosi “**” defin€tajam?

Komisijas atbilde:
Komisija skaidro, ka tehniskas specifikacijas prasibai (23) Pretendentam ir jasniedz
tikai “Apliecinajums*”’.

Jautajums Nr.14
Vai Tehniskas specifikacijas (25) un (26) prasibas definétie darbi tiek apmaksati péc
faktiski nostradata laika?

Komisijas atbilde:

Komisija skaidro, ka darbi, kas saistiti ar mobilas lietotnes uzturéSanu un
jauninasanu, tiks klasificéti ka izmainu pieprasijumi un tiks apmaksati liguma noteiktaja
kartiba. Liidzam pieveérst uzmanibu Liguma un pielikuma “Sadarbibas kartiba” sadalam,
kuras noteikta kartiba darbietilpibas apjoma noteikSanai un darbu pasttiSanai.



