Iepirkuma Id. Nr. RSU 2024/118/AK 

[bookmark: _Hlk57967883]PAKALPOJUMA LĪGUMS Nr. 3-L-1/712/2024
Par RSU darbinieku informācijas sistēmu lietošanas pieredzes uzlabošana

Rīgā, 				                 Dokumenta parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā
droša elektroniskā paraksta un tā laika zīmoga datums 

Rīgas Stradiņa universitāte, reģ. Nr. 90000013771 (sertificēta atbilstoši ISO 9001 standartam „Kvalitātes pārvaldības sistēmas. Prasības” un atbilstoši LVS EN ISO 50001 standartam “Energopārvaldības sistēmas. Prasības un lietošanas norādījumi”), juridiskā adrese Dzirciema iela 16, Rīga, tās rektora Aigara Pētersona personā, kurš rīkojas pamatojoties uz Rīgas Stradiņa universitātes Satversmi (turpmāk saukts – Pasūtītājs), no vienas puses, un
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Digify” tās valdes locekles Ingunas Irbes personā, kura rīkojas pamatojoties uz sabiedrības statūtiem (turpmāk saukts – Izpildītājs), no otras puses (turpmāk abi kopā saukti – Puses, katrs atsevišķi –  Puse), 
atbilstoši Rīgas Stradiņa universitātes rīkotā atklātā konkursa “RSU darbinieku informācijas sistēmu lietošanas pieredzes uzlabošana”, iepirkuma identifikācijas Nr. RSU 2024/118/AK (turpmāk saukts – Atklāta konkurss) rezultātiem, kas tiek realizēts Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna un valsts budžeta ietvaros finansēta projekta “RSU iekšējā un RSU ar LSPA ārējā konsolidācija” (Nr.5.2.1.1.i.0/2/24/I/CFLA/005) ietvaros, 
noslēdz šāda satura pakalpojuma līgumu (turpmāk – Līgums): 

1. Līguma priekšmets
1.1. Pasūtītājs pasūta un Izpildītājs apņemas sniegt RSU darbinieku informācijas sistēmu lietošanas pieredzes uzlabošanu, radot ergonomisku, intuitīvu un mūsdienu prasībām atbilstošu informācijas sistēmu lietotāju saskarni un vairojot RSU darbinieku kopienas piederības sajūtu vienotai RSU saimei (turpmāk – Pakalpojums), saskaņā ar Līgumu un tehnisko specifikāciju, kas pievienota Līgumam kā tā 1. pielikums un ir neatņemama Līguma sastāvdaļa. 
1.2. Pakalpojuma sniegšana var tikt realizēta klātienē Latvijas Republikas teritorijā, piemēram, Rīgas administratīvajā teritorijā, vai attālināti, Pusēm par to savstarpēji vienojoties un/vai atbilstoši Izpildītāja piedāvājumam (ja Izpildītājs piedāvājumā iekļāvis C kritērija c)apakšpunkta izpildi, tad Izpildītājs nodrošina atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumam Rīgas administratīvajā teritorijā vai attālināti, atbilstoši Pasūtītāja norādījumiem, savukārt citos gadījumos, Pusēm savstarpēji vienojoties par precīzu Pakalpojuma izpildes vietu Latvijas Republikas teritorijā, tomēr, ja Izpildītājs nav piedāvājis Pakalpojuma īstenošanu Rīgas administratīvajā teritorijā, tad pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pakalpojums var tikt nodrošināts tikai attālinātā režīmā).
1.3. Izpildītājs Pakalpojumu sniedz pats ar saviem intelektuālajiem, materiāltehniskajiem līdzekļiem, speciālistu resursiem, iekārtām un citiem nepieciešamajiem resursiem.
1.4. Izpildītājs, parakstot Līgumu, apliecina, ka ir pienācīgi iepazinies ar Atklātā konkursa dokumentiem, Līguma un tā Pielikumu noteikumiem, tajā skaitā, ar tajos ietvertajiem risinājumiem, prasībām, apjomiem, termiņiem, un atsakās saistībā ar minēto nākotnē izvirzīt jebkāda satura iebildumus, vai pretenzijas. Izpildītājs apliecina, ka Pakalpojums tam ir saistošs, realizējams, un, ka cenā ir iekļauti visi ar Pakalpojuma sniegšanu saistītie izdevumi, un Izpildītāja rīcībā ir pietiekoši resursi Pakalpojuma savlaicīgai, kvalitatīvai izpildei. Līguma slēgšanas brīdī Izpildītājs atbilst visām prasībām, kas saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un iepirkuma noteikumiem attiecināmas uz Izpildītāja darbību Līguma ietvaros.
1.5. Pasūtītājs pēc nepieciešamības ir tiesīgs pieprasīt papildus uzdevumus – izmaiņu pieprasījumu realizāciju saskaņā ar Līguma 1.pielikuma “Tehniskā specifikācija” (turpmāk – tehniskā specifikācija) 5.punktu.

2. Līgumcena un norēķinu kārtība
2.1. Līgumcena par Pakalpojuma izpildi ir līdz 100 000,00 EUR (viens simts tūkstoši euro, 00 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN) (turpmāk – Līgumcena), ko veido:
2.1.1. cena par tehniskajā specifikācijā noteiktā 1.-4. uzdevuma izpildi 87 800,00 EUR (astoņdesmit septiņi tūkstoši astoņi simti euro, 00 centi) bez PVN;
2.1.2. cena par 1 (vienu) stundu papildu uzdevumiem (darbiem), kas noteikti tehniskās specifikācijas 5.punktā, ir  60,00 EUR (sešdesmit euro, 00 centi) bez PVN, kopā nepārsniedzot 12 200,00 EUR (divpadsmit tūkstoši divi simti euro, 00 centi) bez PVN. 
2.2. Papildus Līgumcenai Pasūtītājs maksā PVN Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā apmērā, ja tāds Pakalpojumam paredzēts. 
2.3. Ja saskaņā ar normatīvajiem aktiem turpmāk tiek grozīta PVN likme vai Izpildītājs tiek reģistrēts ar PVN apliekamo personu reģistrā (vai izslēgts no tā), jebkurš Līgumā noteikto maksājumu apmērs ar PVN tiek grozīts atbilstoši izmaiņām bez atsevišķas Pušu vienošanās, ņemot par pamatu cenu bez PVN, kas paliek nemainīga.
2.4. Līgumcenā ir iekļautas visas izmaksas, ja Līgumā attiecībā uz atsevišķām izmaksām tieši nav noteikts citādāk, tajā skaitā, spēkā esošajos normatīvajos aktos paredzētie nepieciešamie nodokļi/nodevas (izņemot PVN), kā arī visas izmaksas, kas saistītas un nepieciešamas Pakalpojuma pilnīgai un kvalitatīvai izpildei atbilstīgi Līguma un tā pielikumu prasībām.
2.5. Pasūtītājs Līguma 2.1.1. apakšpunktā noteiktās cenas apmaksu veic šādā kārtībā un daļās:
2.5.1. 70% (septiņdesmit procentu) apmērā no Līguma 2.1.1. punktā norādītās cenas pēc tehniskajā specifikācijā norādīto 1.-3.uzdevumu nodevumu iesniegšanas un pieņemšanas;
2.5.2. 30% (trīsdesmit procentu) apmērā no Līguma 2.1.1. punktā norādītās cenas pēc tehniskajā specifikācijā norādītā 4. uzdevuma nodevuma iesniegšanas un pieņemšanas.
2.6. Samaksu par izpildītajiem papildu darbiem atbilstoši Līguma 2.1.2. punktā noteiktajai likmei veic atbilstoši faktiski izpildītajam apjomam.
2.7. Avansa maksājumi Līguma darbības laikā netiek paredzēti.
2.8. Līgumcenas samaksa 42 148,76 EUR (četrdesmit divi tūkstoši viens simts četrdesmit astoņi euro, 76 centi) bez PVN apmērā tiek finansēta no Eiropas Savienības fonda projekta "Latvijas Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 5.2. reformu un investīciju virziena "Augstskolu pārvaldības modeļa maiņas nodrošināšana" 5.2.1.r. reformas "Augstākās izglītības un zinātnes izcilības un pārvaldības reforma" 5.2.1.1.i. investīcijas "Pētniecības, attīstības un konsolidācijas granti" otrās kārtas "Konsolidācijas un pārvaldības izmaiņu ieviešanas granti" īstenošanas noteikumi" projekta “RSU iekšējā un RSU ar LSPA ārējā konsolidācija”; projekta Nr.: 5.2.1.1.i.0/2/24/I/CFLA/005 finanšu līdzekļiem.
2.9. Pasūtītājs samaksu par faktiski izpildīto Pakalpojumu veic ar pārskaitījumu uz Izpildītāja Līgumā norādīto norēķinu kontu kredītiestādē 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā pēc Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas akta abpusējas parakstīšanas, kas apliecina nodevuma pieņemšanu – nodošanu, un Izpildītāja rēķina saņemšanas dienas. Izrakstot rēķinu tajā obligāti jānorāda Pasūtītāja Līguma numurs, datums, Pasūtītāja kontaktpersona, pretējā gadījumā Pasūtītājs ir tiesīgs, bez soda sankciju piemērošanas, kavēt šajā punktā noteikto maksājumu termiņu
2.10. Pasūtītājs pieņem un atzīst Izpildītāja elektronisko (nodokļu) rēķinu, ja tas noformēts atbilstoši normatīvo aktu prasībām un nosūtīts uz elektronisko adresi: e-rekini@rsu.lv. Pretējā gadījumā Izpildītājam jāiesniedz Pasūtītājam rēķins rakstveidā.
2.11. Ja Līgumā noteikto maksājumu veikšanas brīdī pastāv kāda Izpildītāja parāda saistība pret Pasūtītāju, kas izriet no Līguma nosacījumu neizpildes, Pasūtītājs ir tiesīgs to vienpusēji ieskaitīt, veicot norēķinus.
2.12. Maksājums uzskatāms par veiktu dienā, kad Pasūtītājs ir pārskaitījis naudas summu uz Līgumā norādīto Izpildītāja norēķinu kontu kredītiestādē. Norēķinu konts var tikt mainīts tikai uz Izpildītāja iesniegtas un apstiprinātas informācijas pamata, atbilstoši Līguma 11.11. punkta nosacījumiem, slēdzot rakstveida vienošanos par grozījumiem Līgumā.
3. Pakalpojuma izpildes pieņemšanas – nodošanas kārtība 
3.1. Sniedzot Pakalpojumu, Izpildītājam ir saistoši Pasūtītāja norādījumi attiecībā uz Pakalpojuma kvalitāti, tā saturu un termiņiem (saskaņā ar tehnisko specifikāciju). Pakalpojuma izpildes detaļas Pušu kontaktpersonas var precizēt elektroniski (e-pastā) vai telefoniski. 
3.2. Pakalpojuma izpilde tiek sadalīta pa posmiem, atbilstoši veicamajiem uzdevumiem un sasniedzamajiem rezultātiem, kas tiek fiksēti Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas ietvaros.
3.3. Katra posma rezultātiem strukturāli un tematiski jāatbilst Līgumā un tā pielikumos noteiktajām prasībām, tomēr tā saturs ir Izpildītāja kompetencē.
3.4. Vienlaicīgi ar katra posma izpildi, Izpildītājs nodod Pasūtītājam visu ar Pakalpojuma sniegšanu saistīto dokumentāciju, ja tāda konkrētajam posmam paredzēta. 
3.5. Pakalpojuma sniegšanas ietvaros jāņem vērā, ka pēc katra nodevuma (tai skaitā papildus uzdevumu) saņemšanas dienas Pasūtītājam tiek atvēlētas 10 (desmit) darba dienas Pakalpojuma kvalitātes un atbilstības Līgumam izvērtēšanai, tai skaitā nepieciešamajiem precizējumiem, ja attiecināms.
3.6. Pakalpojuma posma pieņemšana – nodošana tiek noformēta ar pieņemšanas – nodošanas akta abpusēju parakstīšanu. 
3.7. Ar pieņemšanas – nodošanas akta abpusēju parakstīšanu, kas apliecina Pakalpojuma posma pieņemšanu – nodošanu, Izpildītāja sniegtais Pakalpojums tiek uzskatīts par pabeigtu un izpildītu atbilstoši Pasūtītāja izvirzītajām un Līgumā noteiktajām prasībām un kalpo par pamatu norēķinu veikšanai ar Izpildītāju. 
3.8. Ja Pasūtītājs konstatē sniegtā Pakalpojuma neatbilstību Līguma un/vai tā pielikumu, vai spēkā esošo normatīvo aktu prasībām (iztrūkums, neatbilstoša, neprecīza dokumentācija u.c.), Pasūtītājam ir tiesības Līguma 3.5. punktā minētajā termiņā iesniegt Izpildītājam pretenziju (neatbilstību konstatācijas aktu), tādējādi informējot Izpildītāju par nepieciešamajiem papildinājumiem un/vai labojumiem, un norādot termiņu (ne īsāku par 3 (trīs) darba dienām) pretenzijā norādīto trūkumu novēršanai. Šādā gadījumā Izpildītājam ir pienākums Pasūtītāja pretenzijā norādītajā termiņā novērst minētās neatbilstības un nepilnības un atkārtoti iesniegt Pasūtītājam saskaņošanai pieņemšanas – nodošanas aktu. 
3.9. Izpildītājam ir pienākums patstāvīgi segt visas izmaksas, kas tam radušās saistībā ar veiktajiem papildinājumiem un/vai labojumiem, ja tie neatbilst tehniskajā specifikācijā noteiktajam. Pasūtītājs neatlīdzina izdevumus, kas Izpildītājam radušies, novēršot Pasūtītāja konstatētas neatbilstības un/vai nepilnības.
3.10. Par Izpildītāja neparedzētiem darbiem, kas nepieciešami Līguma pilnīgai izpildei, risku uzņemas Izpildītājs, tajā skaitā, neparedzēto darbu izmaksas, kas nav iekļautas Līgumcenā, bet ir absolūti nepieciešamas Līguma priekšmeta izpildei Līgumā noteiktajā apjomā, kvalitātē un termiņā, un kas izriet no Līguma priekšmeta arī tad, ja tās nav tieši norādītas Līgumā.
3.11. Izpildītājs nav atbildīgs par tehniskajā specifikācijā noteikto termiņu nokavējumu, ja termiņu nav iespējams ievērot Pasūtītāja darbības/bezdarbības rezultātā, tajā skaitā, ja Pasūtītājs kavē nepieciešamos apstiprinājumus. 
3.12. Ja Pasūtītājs bez pamatota iemesla kavējas pieņemt Izpildītāja iesniegto posmu rezultātu un 10 (desmit) darba dienu laikā nepaziņo Izpildītājam par jebkādu neatbilstību, tiek uzskatīts, ka Pasūtītājs ir atzinis nodevumu par izpildītu atbilstoši Līgumam un to pieņēmis.
3.13. Ja Pasūtītājs pieprasa Līguma 1.5.punktā noteiktos papildus uzdevumus, Izpildītājam ir pienākums veikt to novērtēšanu norādot potenciālo izpildes termiņu un darbietilpību stundās. 
3.14. Izpildītājs papildus uzdevumu izpildi uzsāk tikai pēc rakstiska Pasūtītāja to izpildes apstiprināšanas. 
3.15. Pēc papildus uzdevumu, kas noteikti tehniskās specifikācijas 5.punktā, novērtēšanas Pasūtītājam ir tiesības atlikt vai atcelt papildus uzdevuma izpildi. 

4. Izpildītāja saistības
4.1. Izpildītājs apņemas:
4.1.1. sniegt Pakalpojumu atbilstoši Līgumam, Pasūtītāja izvirzītajām prasībām un norādījumiem;
4.1.2. Līguma darbības termiņā uzņemties un pildīt šādu sociāli atbildīga publiska iepirkuma (turpmāk – SAPI) prasību - pretendentam iepirkuma līguma darbības termiņā saviem darbiniekiem, ar kuriem noslēgts darba līgums uz nenoteiktu laiku un kuri izturējuši Darba likumā noteikto pārbaudes laiku, jānodrošina darbinieku veselības apdrošināšana. Izpildītājam ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Līguma noslēgšanas jāiesniedz Pasūtītājam apdrošināšanas kompānijas izdotu izziņu (vai ekvivalentu dokumentu vai pierādījumus) par Pretendenta darbinieku veselības apdrošināšanas noformēšanu;
4.1.3. Gadījumā, ja Izpildītājs Atklāta konkursa ietvaros ietvēris piedāvājumā apliecinājumu par studentu nodarbināšanu studiju prakses ietvaros un/vai sociāli neaizsargātu cilvēku nodarbināšanu un Izpildītājs ir ieguvis saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma punktus saskaņā ar Atklāta konkursa nolikuma 10.1.punktā noteikto D un/vai E kritēriju, tad Izpildītājs iesniedz Atklāta konkursa nolikuma 10.1.punkta 4 un/vai 4.apakšpunkta D vai E kritērijā noteikto dokumentāciju ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā no Līguma noslēgšanas (punkts attiecināms, ja Izpildītājs piedāvājumā iekļāvis D vai E kritērija apliecināšanai paredzēto dokumentāciju). Pasūtītājs papildus ir tiesīgs pieprasīt Izpildītājam iesniegt atskaiti par to personu nodarbināšanu Līguma darbības laika periodā, ar kuriem noslēgts prakses līgums šajā punktā noteiktajā kārtībā;
4.1.4. patstāvīgi identificēt visu Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamo informāciju, t.sk., uzdot precizējošus jautājumus Pasūtītājam, ciktāl tie ir nepieciešami Pakalpojuma izpildei;
4.1.5. bez papildus atlīdzības veikt izmaiņas, uzlabojumus un/vai papildinājumus Pakalpojumā gadījumā, ja tiek konstatētas neatbilstības Līguma un tā pielikumu nosacījumiem un Pasūtītāja iebildumi ir pamatoti un konkrēti;
4.1.6. nodrošināt Pakalpojuma sniegšanā iesaistīto darbinieku kvalifikācijas atbilstību veicamajam darbam, ar normatīvajos aktos noteikto vai attiecīgai darba specifikai nepieciešamo kvalifikāciju un prasmēm, t.sk. iesaistīt Līguma izpildē speciālistus, kas norādīti Līguma 12.4. punktā;
4.1.7. uzņemties atbildību par tā speciālistu rīcību un par Pasūtītājam un/vai trešajām personām Pakalpojuma sniegšanas laikā nodarītajiem zaudējumiem;
4.1.8. sniegt priekšlikumus un/vai rekomendācijas attiecībā uz Pakalpojuma izpildes procesa uzlabošanu, gadījumā, ja konstatē jebkādas nepilnības vai neprecizitātes, kas var pasliktināt sniegtā Pakalpojuma kvalitāti vai kā citāti negatīvi ietekmēt Pakalpojuma sniegšanu;
4.1.9. nekavējoties ziņot Pasūtītājam par tādiem apstākļiem Pakalpojuma izpildes gaitā, kas var ietekmēt un/vai aizkavēt Pakalpojuma izpildes termiņus, pasliktināt sniegtā Pakalpojuma kvalitāti vai kā citādi negatīvi ietekmēt veicamos darbus Pakalpojuma ietvaros;
4.1.10. Pakalpojuma sniegšanas laikā nodrošināt Pasūtītāja pārstāvjiem iespēju pārbaudīt jebkuru Pakalpojuma izpildes procesa gaitu;
4.1.11. visā Līguma darbības laikā nodrošināt Pakalpojumu sniegšanai nepieciešamo atļauju un licenču spēkā esamību, ja normatīvie akti tādas Pakalpojumu veikšanai nosaka. 
4.2. Izpildītājam nav tiesību bez iepriekšēja saskaņojuma ar Pasūtītāju nodot Pakalpojuma vai tā daļas izpildi trešajām personām. 
4.3. Izpildītājs apliecina, ka Pakalpojuma izpildē ievēros trešo personu tiesības, tādējādi nodrošinot Pasūtītāju pret trešo personu prasījumiem. Izpildītājs nodrošina, ka Pasūtītājs par apmaksātu Pakalpojumu un tā nodevumiem iegūst autora mantiskās tiesības.
4.4. Izpildītājs ir tiesīgs:
4.4.1. par kvalitatīvu, atbilstoši Līguma un normatīvo aktu noteikumiem sniegtu Pakalpojumu saņemt samaksu Līgumā noteiktajā kārtībā, termiņā un apmērā;
4.4.2. ievērojot Līguma noteikumus, pieprasīt un saņemt no Pasūtītāja visu nepieciešamo informāciju, materiālus, dokumentus un atbalstu, kas nepieciešama kvalitatīvai Pakalpojumu sniegšanai.
4.5. Izpildītājs apņemas nekavējoties, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā, rakstveidā informēt Pasūtītāju, ja Līguma izpildes laikā: 
4.5.1. tiesā tiek ierosināta Izpildītāja maksātnespējas, vai tiesiskās aizsardzības (ārpustiesas tiesiskās aizsardzības) procesa lieta, vai pieņemts lēmums par Izpildītāja likvidācijas procesa uzsākšanu; 
4.5.2. Izpildītāja saimnieciskā darbība tiek apturēta;
4.5.3. Izpildītājs tiek reģistrēts ar PVN apliekamo personu reģistrā vai izslēgts no tā;
4.5.4. Izpildītājam tiek piemērotas vai uz Līgumu ir attiecināmas attiecīgās starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
4.6. Izpildītājs papildus minētajām saistībām apņemas: 
4.6.1. pilnā apmērā segt Pasūtītājam no Līguma izrietošo zaudējumu atlīdzināšanas un citu Izpildītāja maksājuma saistību administrēšanas un piedziņas izdevumus, kādi Pasūtītājam rodas Izpildītāja darbības vai bezdarbības rezultātā;
4.6.2. nekavējoties pēc Pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas iesniegt ar Līguma izpildi saistīto informāciju (pārskatu).

5. Pasūtītāja saistības
5.1. Pasūtītājs apņemas:
5.1.1. veikt samaksu par Līgumam atbilstoši izpildītu Pakalpojumu Līgumā noteiktajos termiņos un kārtībā;
5.1.2. ciktāl tas ir atkarīgs no Pasūtītāja, nodrošināt Izpildītājam pienācīgus apstākļus Pakalpojuma sniegšanai, kā arī sniegt visu nepieciešamo informāciju, dokumentus, materiālus un atbalstu, kas nepieciešams kvalitatīvai Pakalpojuma sniegšanai, ja to nevar iegūt pats Izpildītājs;
5.1.3. savlaicīgi veikt Līguma nosacījumiem atbilstoša Pakalpojuma posma rezultātu izvērtēšanu un pieņemšanu;
5.1.4. informēt Izpildītāju par visiem apstākļiem, par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem, kas ietekmē vai var ietekmēt noteikto Pakalpojuma precīzu un pilnīgu izpildi.
5.2. Pasūtītājs ir tiesīgs:
5.2.1. izvirzīt pretenziju Izpildītājam vai atteikties no Pakalpojuma posma pieņemšanas, ja tiek konstatēti trūkumi vai, ja Pasūtītāju neapmierina saturs, kvalitāte vai citi aspekti;
5.2.2. saņemt no Izpildītāja informāciju un skaidrojumus par Līguma izpildes gaitu un citiem Līguma izpildes jautājumiem.
5.3. Pasūtītājam ir tiesības nodot ar Līgumu saistīto informāciju tā izpildes kontrolē iesaistītajām institūcijām saskaņā ar normatīvajiem aktiem un/vai citiem noslēgtajiem Līgumiem, kā arī tiesības no Līguma izrietošo maksājumu piedziņu nodot trešajām personām.
6. Pušu mantiskā atbildība
6.1. Puses saskaņā ar Civillikumu ir pilnībā atbildīgas par otrai Pusei vai trešajām personām nodarītiem tiešiem zaudējumiem, kas radušies Līgumā noteikto pienākumu neizpildes, nepilnīgas izpildes vai normatīvo aktu noteikumu pārkāpumu rezultātā.
6.2. Ja Puse vispār neizpilda kādu no Līguma vai tā pielikumiem izrietošajām saistībām, vainīgā Puse par katru no pārkāpumiem maksā otrai Pusei vienreizēju līgumsodu par katru neizpildes gadījumu 200,00 EUR (divi simti euro, 00 centi) apmērā. 
6.3. Ja Līdzējs kādu no Līguma vai tā pielikumiem izrietošu saistību izpilda nepienācīgi vai neizpilda īstā laikā (termiņā) - tai skaitā Līguma 4.1.2. vai 4.1.3.punktā noteiktajos SAPI prasību gadījumos, vai Līguma 11.2.punktā noteiktā termiņa neievērošanu vainīgais Līdzējs par katru no pārkāpumiem maksā pretējam Līdzējam līgumsodu 0,5% apmērā no laikā neizpildītās saistības summas par katru nokavēto dienu, ja saistība ir izsakāma naudas izteiksmē, vai 200,00 EUR (divi simti euro, 00 centi) par katru nokavēto dienu, ja saistība nav izsakāma naudas izteiksmē.
6.4. Līgumsodu apmērs, kas piemērots saskaņā ar Līguma 6.2., 6.3. punktiem, katrai Pusei pavisam kopā nedrīkst pārsniegt 10% (desmit procenti) no Līgumcenas. 
6.5. Ja Puse pārkāpj Līguma 7. punktā noteiktās konfidenciālas informācijas neizpaušanas saistības, kas ir radījis vai reāli var radīt kaitējumu otrai Pusei vai ar to saistītiem subjektiem, vainīgā Puse pēc otras Puses pieprasījuma maksā līgumsodu 200,00 EUR (divi simti euro, 00 centi) apmērā par katru atsevišķu šādu pārkāpuma gadījumu, kā arī sedz radītos zaudējumus.
6.6. Ja Izpildītājs nenodrošina Datu apstrādes nosacījumus, kas atrunāti Līguma 8. nodaļā, Izpildītājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma maksā Pasūtītājam līgumsodu 300,00 EUR (trīs simti euro, 00 centi) apmērā par katru šādu gadījumu.
6.7. Gadījumā, ja Pasūtītājs piemēro Izpildītājam līgumsodu, tad Pasūtītājam, rakstveidā brīdinot Izpildītāju, ir tiesības ieturēt līgumsodu no Izpildītāja rēķinā norādītās samaksas par Pakalpojumu. 
6.8. Gadījumā, ja Pusēm, atbilstoši Līguma 6. nodaļas noteikumiem jāmaksā līgumsods, tā apmaksa tiek veikta 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā pēc attiecīgas pretenzijas un līgumsoda rēķina saņemšanas.
6.9. Laikā, kad Izpildītāja saimnieciskā darbība ir apturēta, Pasūtītājam līgumsods netiek aprēķināts. 
6.10. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no turpmākas saistību izpildes, ja vien Puses konkrētā gadījumā nevienojas citādāk. 

7. Konfidencialitāte
7.1. Visa informācija, ko kāda no Pusēm sniedz otrai Līguma izpildes laikā vai arī tā atklājas, pildot Līguma saistības, kā arī jebkura šīs informācijas daļa, tai skaitā, bet ne tikai informācija par otras Puses darbību, biznesa procesiem/funkcijām, finanšu stāvokli, darbinieku darba samaksu, tehnoloģijām, tai skaitā rakstiska, mutiska, datu formā uzglabāta, audio – vizuāla un jebkurā citā veidā uzglabāta informācija tiek prezumēta par konfidenciālu. Šaubu gadījumā Puses precizē attiecīgās informācijas statusu.
7.2. Pusēm nav tiesību izpaust konfidenciālu informāciju trešajām personām bez otras Puses rakstiskas piekrišanas. Katrai no Pusēm ar vislielāko rūpību un uzmanību ir jārūpējas par konfidenciālās informācijas drošību un aizsardzību. Pienākums neizpaust konfidenciālu informāciju ir spēkā arī pēc Līguma darbības beigām, kā arī pēc pirmstermiņa līgumattiecību pārtraukšanas.
7.3. Puses pienākums ir nodrošināt, ka tās amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas atbilstošas personas, kuras izmantos otras Puses konfidenciālo informāciju, saņems un izmantos to vienīgi Līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā, kā arī uzņemsies un ievēros vismaz tādas pašas konfidencialitātes saistības, kādas ir noteiktas Pusēm ar Līgumu.
7.4. Pienākums ievērot konfidencialitāti neattiecas uz informāciju, kura ir jāatklāj normatīvajos aktos noteiktām personām šajos aktos noteiktos gadījumos, apjomā un kārtībā.
8. Fizisko personu datu aizsardzība
8.1. Līguma ietvaros tiek iegūti dokumenti vai informācija, kas satur vai var saturēt fizisko personu datus (turpmāk – Datus), Puses ir tiesīgas apstrādāt no otras Puses iegūtos datus tikai ar mērķi nodrošināt Līgumā noteikto saistību izpildi, ievērojot spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktās prasības Datu apstrādei un aizsardzībai, tajā skaitā, Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula). Veicot Datu apstrādi, katra Puse ir atbildīga par Datu apstrādes nodrošināšanu saskaņā ar Līgumu un normatīvajos aktos noteikto. Katrai Pusei ir pienākums Līguma ietvaros īstenot atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, lai nodrošinātu un spētu uzskatāmi parādīt, ka Datu apstrāde notiek saskaņā ar Datu apstrādi regulējošiem normatīviem aktiem.
8.2. Izpildītājs jeb Apstrādātājs Pasūtītāja jeb Pārziņa uzdevumā veic Datu apstrādi ar mērķi izvērtēt un pilnveidot darbinieku pieredzi ikdienā izmantot RSU informācijas sistēmas, radot ergonomisku, intuitīvu un mūsdienu prasībām atbilstošu informācijas sistēmu lietotāju saskarni un vairojot RSU darbinieku kopienas piederības sajūtu vienotai RSU saimei.
8.3. Mērķa sasniegšanai Izpildītājs piekļūst un apstrādā (aplūko) šādus Datu veidus: personu vārds, uzvārds, konatkinformācija, u.c. informācija, kas pieejama Pasūtītāja IT sistēmās.
8.4. Datu subjektu kategorijas ir: 
8.4.1. RSU vadība;
8.4.2. Akadēmiskais personāls;
8.4.3. Administratīvais personāls.
8.5. Dati tiek apstrādāti tikai atbilstoši Līguma 8.2. punktā noteiktajam mērķim un noteiktajā apjomā, un saskaņā ar Līguma 8.7. punktā norādītajām Datu aizsardzības obligātajām tehniskajām un organizatoriskajām prasībām. Datu apstrāde ārpus Līgumā noteiktajiem mērķiem un apjoma nav pieļaujama. 
8.6. Izpildītāja saistības Datu apstrādē:
8.6.1. Izpildītājs pirms Datu saņemšanas nodrošina Datu aizsardzības obligāto tehnisko un organizatorisko prasību izpildi;
8.6.2. Izpildītājs nodrošina un garantē, ka Līguma ietvaros veiktā Datu apstrāde tiek īstenota saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem personas datu aizsardzības jomā un nepārkāpj attiecīgos normatīvos aktus;
8.6.3. Izpildītājs Datu apstrādi veic tikai Pasūtītāja uzdevumā un saskaņā ar Līguma nosacījumiem; 
8.6.4. Izpildītājs nekavējoties paziņo Pasūtītājam par tādu apstākļu iestāšanos, kas kavē vai nepieļauj Izpildītājam pildīt saistības Datu apstrādes jomā, ja tas pamatots ar valsts, pašvaldības vai augstākstāvošu iestāžu un institūciju izdotajiem normatīvajiem aktiem, pārvaldes lēmumiem vai spriedumu;
8.6.5. Ja Izpildītājs neveic uzņēmējdarbību ES (t.sk. maina uzņēmējdarbības valsti reorganizācijas vai uzņēmuma pārejas rezultātā), tad Izpildītājs, atbilstoši Vispārīgās datu aizsardzības regulas 27.pantam, ieceļ Pārstāvi, kas veic uzņēmējdarbību Latvijas Republikas teritorijā, kur atrodas datu subjekti;
8.6.6. Apakšuzņēmēju piesaiste un datu pārsūtīšana:
8.6.6.1. Izpildītājs ar Pasūtītāja rakstisku piekrišanu ir tiesīgs piesaistīt apakšuzņēmējus, kas atrodas ES/EEZ valstīs un ar kuriem Izpildītājs ir noslēdzis savstarpēju līgumu ar identiskiem nosacījumiem attiecībā uz Datu apstrādi, kāds tas ir noslēgts starp Pasūtītāju un Izpildītāju, iesniedzot Pasūtītājam noslēgtā līguma kopiju;
8.6.6.2. Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt iesniegt pārskatu par apakšuzņēmējiem, kas veic Datu apstrādi saskaņā ar Līgumu;
8.6.6.3. Izpildītājs ir tiesīgs veikt apakšuzņēmēju maiņu rakstveidā informējot Pasūtītāju vismaz 2 (divas) nedēļas pirms attiecīgais apakšuzņēmējs uzsāk Datu apstādi. Izpildītājs ir tiesīgs izteikt pamatotus iebildumus pret to, ka attiecīgais apakšuzņēmējs apstrādā Datus saskaņā ar Līgumu;
8.6.6.4. ja piesaistītais apakšuzņēmējs nepilda savus datu aizsardzības pienākumus, tad Izpildītājs paliek pilnībā atbildīgs Pasūtītājam par šā cita apakšuzņēmēja pienākumu izpildi;
8.6.7. Izpildītājam pēc Pasūtītāja pieprasījuma nekavējoties sniedz Izpildītājam informāciju par Datu apstrādi, ko veic Izpildītājs, un informāciju par tām fiziskajām vai juridiskajām personām, valsts vai pašvaldību iestādēm, kuras no Izpildītāja ir saņēmušas personas datus;
8.6.8. Pārkāpuma vai drošības incidenta gadījumā, ņemot vērā Izpildītājam pieejamo informāciju, ne vēlāk kā 24 (divdesmit četru) stundu laikā Izpildītājs informē Pasūtītāju par pārkāpumu vai drošības incidentu, kā arī sniedz Pasūtītājam atbalstu datu aizsardzības pārkāpumu fiksēšanā un paziņošanā uzraudzības iestādei un/vai datu subjektam. Par datu aizsardzības pārkāpumiem vai drošības incidentiem, par kuriem Izpildītājam ir pienākums ziņot Pasūtītājam, uzskatāma jebkāda nelikumīga darbība, kas ir saistīta ar Pasūtītāja uzdevumā apstrādātajiem personas datiem, t.sk. nozaudēšana, nejauša vai apzināta iznīcināšana, neatļauta vai nejauša izpaušana, nesankcionēta vai nepamatota pieslēgšanas videonovērošanas vai citai sistēmai, nepilnvaroto personu piekļūšana u.c.;
8.6.9. Izpildītājs nekavējoties informē Pasūtītāju par tiesībsargājošo institūciju pieprasījumiem, vai par jebkuru pieprasījumu, kas tiešā veidā saņemts no datu subjekta un uz kuru Izpildītājs nav pilnvarots sniegt atbildi;
8.6.10. Izpildītājs nodrošina Pasūtītājam un Latvijas Republikas Datu valsts inspekcijas pārstāvjiem brīvu pieeju telpām, kurās Izpildītājs apstrādā Datus, pieeju visai dokumentācijai, kā arī Datu apstrādes sistēmām, jebkurām apstrādes iekārtām vai informācijas nesējiem, lai pārbaudītu Datu apstrādes atbilstību Līguma prasībām;
8.6.11. Izpildītājs nodrošina visu darbību ar Datiem (tai skaitā arī skatīšanās režīms, datu iegūšana, izmantojot sistēmā meklēšanas funkciju) uzskaitīšanu (auditācijas pieraksti u.c.), kā arī nodrošina Pasūtītājam iespēju noteikt Datus, kuri bijuši apstrādāti bez attiecīgā pilnvarojuma, kā arī apstrādes laiku un personu, kas to veikusi;
8.6.12. Izpildītājs sniedz Pasūtītājam atbalstu novērtējuma par ietekmi uz Datu aizsardzību veikšanā un/vai apspriešanā ar uzraudzības iestādi.
8.7. Pasūtītāja saistības Datu apstrādē:
8.7.1. Pasūtītājs apliecina, ka ir veicis nepieciešamo Izpildītāja informēšanu par Datu apstrādi un visā Datu apstrādes laikā turpinās dot norādījumus Izpildītājam apstrādāt Datus vienīgi Pasūtītāja uzdevumā un saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu prasībām datu aizsardzības jomā;
8.7.2. Pasūtītājs pēc datu subjekta pieprasījuma saņemšanas sniedz datu subjektam visu to informāciju, kuru tas ir tiesīgs saņemt atbilstoši Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem;
8.7.3. Pasūtītājs nodrošina Izpildītāju ar visu informāciju, t.sk. iekšējiem normatīvajiem un citiem dokumentiem, kas skar Datu aizsardzības jomu, t.sk., nepieciešamības gadījumā dokumentus nododot ar aktu. 
8.8. Datu aizsardzības obligātās tehniskās un organizatoriskās prasības:
8.8.1. Datu obligāto tehnisko aizsardzību Puses īsteno ar fiziskiem un loģiskiem aizsardzības līdzekļiem, nodrošinot:
8.8.1.1. aizsardzību pret fiziskās iedarbības radītu Datu apdraudējumu;
8.8.1.2. aizsardzību, kuru realizē ar programmatūras līdzekļiem, piemēram, parolēm, šifrēšanu, kriptēšanu un citiem loģiskās aizsardzības līdzekļiem.
8.8.2. [bookmark: _Hlk156395863]Apstrādājot Datus, Puses nodrošina:
8.8.2.1. pilnvarotu personu piekļūšanu pie tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti Datu apstrādei un aizsardzībai (tajā skaitā pie personas datiem), kā arī beidzot darbu, izmantojot tehniskos resursus, izlogojoties no tiem; 
8.8.2.2. pasākumus, lai nodrošinātu, ka visas telpas, kurās notiek videonovērošana un kurās tiek glabāts filmētais videomateriāls vai citi personas dati, ir aizsargātas pret trešo personu patvaļīgu piekļuvi;
8.8.2.3. to, ka informācijas nesējus un citus Datu apstrādē izmantotos resursus, reģistrē, pārvieto, sakārto, pārveido, nodod, kopē un citādi apstrādā tam pilnvarotas personas; 
8.8.2.4. to, ka Datu vākšanu, ierakstīšanu, ierakstīto Datu sakārtošanu, saglabāšanu, kopēšanu, pārrakstīšanu, pārveidošanu, labošanu, dzēšanu, iznīcināšanu, arhivēšanu, rezerves kopēšanu, bloķēšanu veic tam pilnvarotas personas, kā arī nodrošina iespēju noteikt Datus, kuri bijuši apstrādāti bez attiecīgā pilnvarojuma, kā arī apstrādes laiku un personu, kas to veikusi, piemēram, izmantojot auditācijas pierakstus; 
8.8.2.5. apstrādājot Datus, informācijas saglabāšanu par Datiem, kas tikuši nodoti, Datu nodošanas laiku, personu, kas nodevusi Datus, personu, kas saņēmusi Datus;
8.8.2.6. saņemot Datus, informācijas saglabāšanu par saņemtajiem Datiem, Datu saņemšanas laiku, personu, kas nodevusi Datus, personu, kas saņēmusi Datus;
8.8.2.7. bez Pasūtītāja rakstiskas piekrišanas Līguma izpildes procesā neizmantot mākoņdatņošanas pakalpojumus, kuri Datu apstrādi veic ārpus Eiropas Savienības/Eiropas Ekonomikas zonas valstīm.
8.9. Audita tiesības:
8.9.1. Pasūtītājs, nolūkā pārliecināties par Izpildītāja veiktās Datu apstrādes atbilstību normatīvo aktu prasībām un Līguma nosacījumiem, kā arī, lai nodrošinātu Pasūtītāja tiesības uzraudzīt Datu aizsardzības pasākumu veikšanu, ir tiesīgs 1 (vienu) reizi gadā veikt auditu vai cita rakstura pārbaudes Izpildītājam nodotajos Datos, to apstrādē un uzdevumu veikšanā, iepriekš savstarpēji saskaņojot konkrētu pārbaudes veikšanas laiku un vietu;
8.9.2. Pasūtītājs ir tiesīgs veikt auditu arī biežāk, ja tas Pasūtītājam uzlikts par pienākumu saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem vai noslēgtajiem līgumiem;
8.9.3. Audita apjomu, plānu, laika grafiku un iesaistītās personas Puses iepriekš saskaņo.
8.10. Pušu atbildība:
8.10.1. Puses vienojas, ka gadījumā, ja kāda no Pusēm tiek saukta pie atbildības par fizisko personu datu aizsardzības pārkāpumu, ko izdarījusi otra Puse, vainīgā Puse, ciktāl tā ir atbildīga par pārkāpumu, atlīdzina visas izmaksas, maksājumus, kaitējumu, izdevumus vai zaudējumus, kurus tā nodarījusi savas darbības vai bezdarbības rezultātā;
8.10.2. Puses vienojas, ka jebkurš datu subjekts, kurš cietis kaitējumu, ja jebkura no Pusēm ir pieļāvusi jebkādu Līgumā noteiktā pienākuma pārkāpumu, ir tiesīgs pieprasīt un saņemt atlīdzību par nodarīto kaitējumu un ar to saistīto kompensāciju no Puses, kuras darbības vai bezdarbības dēļ datu subjekts ir cietis no tiesību pārkāpuma;
8.10.3. Izpildītājs apņemas kompensēt un pasargāt Pasūtītāju no jebkādām prasībām, ko datu subjekts ir iesniedzis pret Pasūtītāju, ja Izpildītājs tieši vai netieši, ar darbību vai bezdarbību pārkāpis datu subjekta tiesības.
8.11. Puses vienojas, ka, izbeidzot Datu apstrādi, Izpildītājs nodod atpakaļ Pasūtītājam visus saņemtos Datus (t.sk. piekļuvi šādiem datiem) un to kopijas vai iznīcina visus no Pasūtītāja saņemtos Datus un rakstveidā apliecina Datu (vai piekļuves) iznīcināšanas faktu.
9. Nepārvarama vara  un neparedzēti apstākļi 
9.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par Līguma saistību nepildīšanu nepārvaramas varas vai neparedzētu apstākļu dēļ, kurus attiecīgā puse (vai abas puses) nevarēja ne paredzēt, ne novērst, ne ietekmēt un par kuru rašanos puses nav atbildīgas, izņemot Līgumā noteiktos gadījumus. Par šādiem apstākļiem atzīstamas stihiskas nelaimes, kara darbība, blokāde, civiliedzīvotāju nemieri, streiki, sakaru un kredītiestāžu darbība. Par nepārvaramas varas apstākļiem atzīstamas stihiskas nelaimes, kara darbība, blokāde, civiliedzīvotāju nemieri, streiki, sakaru un kredītiestāžu darbība. Neparedzēti apstākļi – Līgumā neparedzēti darbi vai citi objektīvi iemesli, kas nav atkarīgi no Izpildītāja un tiek konstatēti Līguma izpildes gaitā, Pusēm sastādot aktu. Aktu noformē Izpildītājs.
9.2. Katra no Pusēm, kuru Līguma ietvaros ietekmē nepārvaramas varas vai neparedzēti apstākļi, nekavējoties par to informē otru Pusi.
9.3. Ja kāda no Pusēm, kuras rīcību ietekmē nepārvarama vara vai neparedzēt apstākļi, bez objektīva iemesla neinformē otru Pusi par šādu apstākļu iestāšanos 5 (piecu) darbdienu laikā, attiecīgā Puse netiek atbrīvota no Līguma saistību izpildes.
9.4. Ja nepārvarama vara vai neparedzēti apstākļi ietekmē Līguma izpildi, Izpildītājs iesniedz savus priekšlikumus par izmaiņām Līguma izpildes apstākļos. Pasūtītājs 5 (piecu) darba dienu laikā pieņem lēmumu par Izpildītāja priekšlikumiem.
9.5. Ja nepārvaramas varas vai neparedzēti apstākļi turpinās ilgāk nekā 30 (trīsdesmit) kalendāra dienas, Puses kopīgi risina jautājumu par Līguma turpmāko izpildi vai izbeigšanu. Līguma izbeigšanas gadījumā, kuras pamats ir nepārvarama vara, nevienai no Pusēm nav tiesību prasīt zaudējumu atlīdzību.

10. Intelektuālā īpašuma tiesības
10.1. Līguma izpratnē intelektuālais īpašums ir ne tikai autortiesības, bet arī visas citas intelektuālā īpašuma tiesības, kas ir attiecināmas uz Pakalpojuma veikšanas procesu vai tā laikā sagatavotajiem dokumentiem un citiem Pakalpojuma rezultātiem, vai to atsevišķām daļām, kas ir intelektuālā īpašuma tiesību objekti.
10.2. Īpašuma tiesības uz posmu rezultātiem pāriet Pasūtītājam ar pieņemšanas – nodošanas akta abpusējas parakstīšanas dienu. Visi Pakalpojuma veikšanas rezultātā iegūtie dati visos to formātos ir Pasūtītāja ekskluzīvs īpašums bez termiņa un teritorijas ierobežojuma, un Pasūtītājs var brīvi rīkoties ar tiem. 
10.3. [bookmark: _Hlk505002058]Izpildītājs apliecina, ka ne Pakalpojuma veikšanas procesā sagatavotie nodevumi, ne citi rezultāti vai to atsevišķas daļas, kas ir intelektuālā īpašuma tiesību objekti, nepārkāpj vai neaizskar nekādas trešo personu intelektuālā īpašuma tiesības, ko Pakalpojuma sniegšanas procesā sagatavotie rezultāti vai to atsevišķas daļas ietver vai varētu ietvert. Izpildītājs apliecina, ka tas ir ieguvis intelektuālā īpašuma tiesības, kas nepieciešamas Pakalpojuma veikšanai un Līgumā noteikto Pakalpojuma rezultātu sagatavošanai tādā apmērā, kas ir pietiekams Līgumā noteikto saistību izpildei, kā arī nodrošina Pasūtītājam pilnīgu rīcību ar Pakalpojuma veikšanas procesā radīto rezultātu tā turpmākajā izmantošanā, ņemot vērā Līgumā noteiktos izņēmumus.
10.4. Ar Līgumu Pasūtītājs iegūst visas un jebkādas intelektuālā īpašuma tiesības, ko ietver vai varētu ietvert Pakalpojuma veikšanas laikā radītie un saskaņā ar Līguma nosacījumiem pieņemtie rezultāti vai to atsevišķas daļas, savukārt Izpildītājs apliecina, ka tas nepretendē ne uz kādām intelektuālā īpašuma tiesībām vai līdzdalību intelektuālajā īpašumā un pilnībā atzīst visas Pasūtītāja tiesības uz intelektuālo īpašumu, ko ietver vai varētu ietvert Pakalpojuma veikšanas laikā radītie un saskaņā ar Līguma nosacījumiem pieņemtie rezultāti un citi Pasūtītājam nodotie materiāli. Gadījumā, ja pret Pasūtītāju tiks vērstas trešo personu prasības par intelektuālā īpašuma tiesību pārkāpumiem, kas tieši, vai netieši saistītas ar Pakalpojuma veikšanas laikā radīto un citiem Pakalpojuma rezultātiem vai to atsevišķām daļām, tad Izpildītājs ir atbildīgs par trešo personu prasībām un uzņemas visu atbildību šajā sakarā.
10.5. Līgumā Izpildītāja vainas dēļ radīto trešo personu intelektuālo tiesību aizskārumu gadījumos:
10.5.1. Izpildītājs ar saviem finanšu līdzekļiem nekavējoties novērš jebkādu trešo personu tiesību aizskārumu;
10.5.2. Izpildītājs sedz Pasūtītāja izdevumus un zaudējumus, kas rodas saistībā ar trešo personu intelektuālo tiesību aizskārumu vai trešo personu celtajiem prasījumiem par intelektuālo tiesību aizskārumu.
10.6. Līguma 10.4. punktā minētais Izpildītāja pienākums netiek ierobežots ne laikā, ne atbildības apjomā.

11. Līguma darbības termiņš, grozījumu izdarīšana un Līguma izbeigšana
11.1. Līgums stājas spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas dienu un ir spēkā 24 (divdesmit četrus) mēnešus. 
11.2. Līguma 1.pielikumā “Tehniskā specifikācija” 1.-4.uzdevuma (ar nodevumiem) izpildes termiņš: 6 (seši) mēneši jeb 24 (divdesmit četras) nedēļas no Līguma spēkā stāšanās dienas. 
11.3. Līgums var tikt izbeigts pirms termiņa jebkurā brīdī, Pusēm savstarpēji par to rakstveidā vienojoties.
11.4. Puses ir tiesīgas vienpusēji izbeigt Līgumu vai atlikt Līguma izpildi bez sankciju piemērošanas gadījumā, ja tas pamatots ar valsts, pašvaldības vai augstākstāvošu iestāžu un institūciju izdotajiem normatīvajiem aktiem vai pārvaldes lēmumiem.
11.5. Līgums tiek izbeigts nekavējoties, bez iepriekšēja rakstiska brīdinājuma un neatlīdzinot tādējādi radušos izdevumus un/vai zaudējumus, ja Pusēm tiek noteiktas vai uz Līgumu ir attiecināmas – attiecīgās starptautiskās vai nacionālās sankcijas, vai būtiskas un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas ES vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
11.6. Ja Izpildītājs tiek pakļauts sankcijām un neizpilda Līguma 4.5.4. apakšpunktā noteiktās saistības, Pasūtītājam pret Izpildītāju ir maksājuma atprasīšanas tiesība par laika periodu no sankciju spēkā stāšanās dienas līdz Līguma izbeigšanas dienai.
11.7. Pasūtītājs ir tiesīgs nekavējoties izbeigt Līgumu, rakstveidā par to paziņojot Izpildītājam, ja Izpildītājs apzināti Pasūtītājam sniedzis nepatiesu informāciju, nav ievērojis godīgas konkurences principus vai ar nolūku veicis citas prettiesiskas darbības.
11.8. Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Līgumu, par to rakstveidā paziņojot Izpildītājam 10 (desmit) darba dienas iepriekš un neatlīdzinot tādējādi radušos izdevumus un/vai zaudējumus, ja:
11.8.1. Izpildītājs neizpilda kādu no Līguma saistībām un pat pēc brīdinājuma saņemšanas turpina to nepildīt vai pieļauj pārkāpuma atkārtošanos; 
11.8.2. Izpildītājs vairāk kā par 10 (desmit) dienām kavē Līgumā noteikto/-os termiņu/-us;
11.8.3. tiesā tiek ierosināta Izpildītāja maksātnespējas vai tiesiskās aizsardzības (ārpustiesas tiesiskās aizsardzības) procesa lieta, vai uzsākts Izpildītāja likvidācijas process; 
11.8.4. Izpildītāja saimnieciskā darbība tiek apturēta ilgāk par 2 (divām) nedēļām;
11.8.5. Izpildītājs atkārtoti sniedzis Līguma prasībām neatbilstošu vai nekvalitatīvu pakalpojumu, par ko ir sastādīts akts par konstatētajiem trūkumiem;
11.8.6. Izpildītājs neievēro Līguma 4.1.2. un/vai 4.1.3. punktā noteikto pienākumu par SAPI prasības izpildi ilgāk kā 30 (trīsdesmit) dienas no Līguma 4.1.2. un/vai 4.1.3.punktā norādītā termiņa beigām;
11.9. Izpildītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma, par to rakstveidā paziņojot Pasūtītājam 10 (desmit) darba dienas iepriekš, neatlīdzinot tādējādi radušos izdevumus un/vai zaudējumus, ja Pasūtītājs vismaz 2 (divas) reizes nav ievērojis Līguma 2.7. punktā noteiktā rēķina apmaksas termiņu.
11.10. Līguma izbeigšanas gadījumā, ja Pasūtītājs uzskata noteiktu Pakalpojuma apjomu par pieņemamu, Pusēm ir pienākums noformēt atbilstošu aktu par noteiktā Pakalpojuma apjoma pieņemšanu un veikt savstarpējos norēķinus uz Līguma izbeigšanas dienu. 
11.11. Jebkādas izmaiņas Līgumā var tikt izdarītas vienīgi pēc abu Pušu rakstiskas vienošanās, kas ar to abpusējas parakstīšanas dienu kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu. Ja Puses nevar vienoties, spēkā paliek iepriekšējie Līguma noteikumi. 
11.12. Būtiskas izmaiņas Līguma punktos ir pieļaujamas atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 61. panta trešās daļas pirmajam punktam un var attiekties uz Līgumcenas pārskatīšanu, izvēles iespējas izmantošanu un jebkuriem citiem Līguma noteikumiem, ja izmaiņu nepieciešamība izriet no apstākļiem, kas radušies pēc Līguma noslēgšanas un kas Līguma slēgšanas brīdī nepastāvēja un nebija saprātīgi prognozējami. Tāpat būtiski Līguma grozījumi pieļaujami, iestājoties jebkādiem apstākļiem, kas atbilst jebkuriem no Publisko iepirkumu likuma 61. panta trešajā daļā minētajiem priekšnoteikumiem, tajā skaitā izmaiņas, kas saistītas ar Pakalpojumiem, var veikt, ja ir attiecināms kāds no turpmāk norādītajiem gadījumiem:
11.12.1. konstatēta nepieciešamība veikt tādus darbus, kas sākotnēji netika iekļauti tehniskajā specifikācijā, jo to nepieciešamību nebija iespējams paredzēt un šie darbi ir cieši saistīti ar Līguma izpildi. Tādā gadījumā attiecīgo darbu kopsumma nedrīkst pārsniegt 10% no Līgumcenas;
11.12.2. sakarā ar iepriekš neparedzamu apstākļu maiņu vai jaunu apstākļu iestāšanos, nepieciešamas izmaiņas Pakalpojumu veikšanas termiņos. Tādā gadījumā Pakalpojumu veikšanas termiņi tiek pagarināti samērīgi faktisakjiem apstākļiem. 
11.13. Puse, kura iniciē Līguma 11.12. punktā noteiktās izmaiņas, iesniedz otrai Pusei rakstveidā objektīvi pamatotu iesniegumu, pēc kā Puses lemj par izmaiņu veikšanu vai atteikšanu.
12. Citi noteikumi
12.1. Kā atbildīgo un pilnvaroto personu par Līguma izpildi, nodevumu un konsultāciju pieņemšanu, Pakalpojuma iespējamo papildinājumu vai izmaiņu saskaņošanu (izņemot Līguma grozījumu parakstīšanu) no Pasūtītāja puses Pasūtītājs nosaka Z--------------------------, tālr.: +371 67061503, e-pasta adrese: ----------------@rsu.lv, un no Izpildītāja puses Izpildītājs nosaka -----------------, tālr. 29474874, e-pasta adrese: kristine@digify.lv, izmaiņu personālsastāvā gadījumā vienpusēji informējot otru Pusi.
12.2. Dokumenti, ziņas, vai cita korespondence, kas ierakstītā pasta sūtījumā nosūtīta uz Līgumā norādīto Puses adresi, uzskatāma par paziņotu 7. (septītajā) dienā pēc sūtījuma nodošanas sakaru iestādē, savukārt, ja tā nosūtīta elektroniski uz Pušu norādītajām e-pastu adresēm, parakstīta ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu, tad uzskatāma par paziņotu 2. (otrajā) dienā pēc nosūtīšanas.
12.3. Ja kādai no Pusēm tiek mainīts juridiskais statuss, Puses amatpersonu paraksta tiesības vai kāds no Līguma minētajiem Pušu rekvizītiem, telefona, e-pasta adrese, biroja pasta adrese u.c., tad Puse nekavējoties rakstiski paziņo par to pretējai Pusei. Ja Puse neizpilda šo noteikumu, uzskatāms, ka pretējā Puse ir pilnībā izpildījusi savas saistības, lietojot Līgumā norādīto informāciju. Šis noteikums attiecas arī uz Līgumā minētajiem Pušu pārstāvjiem un to rekvizītiem.
12.4. Izpildītājs Līguma izpildē iesaista personālu: projekta vadītājs --------------, analītiķis --------------------, sistēmas arhitektūras speciālists ---------------, lietotāja pieredzes (UX) un grafiskā dizaina speciālists ----------------, Microsoft Sharepoint speciālists ----------------.
12.5. Izpildītājs bez saskaņošanas  ar Pasūtītāju nav tiesīgs veikt Līguma izpildē iesaistītā personāla vai apakšuzņēmēju nomaiņu un iesaistīt papildu apakšuzņēmējus. Nomaiņa un piesaiste tiek veikta atbilstoši PIL 62. pantam.
12.6. Gadījumā, ja Līguma izpildes laikā (ja attiecināms) tiek nomainīts apakšuzņēmējs vai tiek iesaistīts jauns apakšuzņēmējs vai arī šādu apakšuzņēmēju apakšuzņēmējs, kuri atbilst PIL 63. panta trešās daļas izpratnē un kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 000 euro, izslēgšanas nosacījumu pārbaude tiks veikta atbilstoši PIL 42. panta otrās daļas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 10., 11., 12., 13. un 14. punkta noteikumiem  uz to datumu, kad Pasūtītājs no Izpildītāja ir saņēmis lūgumu veikt apakšuzņēmēja nomaiņu vai jauna apakšuzņēmēja piesaisti.
12.7. Puses strīdus risina savstarpēju sarunu ceļā. Ja šādā veidā 30 (trīsdesmit) dienu laikā vienošanos panākt nav iespējams, Puses strīdu risina atbilstīgi Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
12.8. Ja rodas strīds par Līguma saistību saturu, Līguma noteikumu interpretācijā Puses piemēro Atklāta konkursa noteikumus un Izpildītāja iesniegto piedāvājumu. 
12.9. Līgums sagatavots latviešu valodā uz 15 (piecpadsmit) lapām, noformēts elektroniskā dokumenta veidā. Pusēm  ir pieejams Līgums elektroniskā formātā. Līgumam tā noslēgšanas brīdī ir šādi pielikumi: 
12.9.1. 1. pielikums – “Tehniskā specifikācija” uz 15 (piecpadsmit) lapām;
12.9.2. 2. pielikums – “Finanšu piedāvājums” uz 1 (vienas) lapas;
12.9.3. 3.pielikums - Pakalpojumu izpildes metodoloģija-Līguma izpildes plāns un laika grafiks, ja izpildītājs ieguvis kritērijā punktus uz 15 (piecpadsmit) lapām; 
12.9.4. 4.pielikums - Apakšuzņēmēju saraksts uz 1(vienas) lapas. 

8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. Pušu rekvizīti un paraksti

	Pasūtītājs:
Rīgas Stradiņa universitāte
Reģ. Nr. 90000013771
Dzirciema iela 16, Rīga, LV-1007
Banka: AS “Swedbank”
SWIFT: HABALV22
Konts: LV02HABA0551000376050
Banka: AS “SEB banka”
SWIFT: UNLALV2X
Konts: LV28UNLA0050013752619

Projekta konts:
Valsts kase
SWIFT kods: TRELLV2
Konta Nr. LV67TREL9150563010000

Rektors
Aigars Pētersons

____________________________
 (paraksts)
	Izpildītājs:
“Digify” SIA
Reģ. Nr. 50103954181
Vaidavas iela 13-12a, Rīga LV-1084
Banka: AS "Luminor"
SWIFT: RIKOLV2X
Konts: LV38RIKO0002930363989









Valdes locekle
Inguna Irbe

____________________________
 (paraksts)




DOKUMENTS PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU
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