9. pielikums
Iepirkuma ID. RSU 2024/118/AK
nolikumam

Pakalpojuma izpildes metodoloģija - Līguma izpildes plāns un laika grafiks

Ja Pretendents vēlas iegūt punktus C kritērijā, pretendents sagatavo un iesniedz Pakalpojuma izpildes metodoloģiju - Līguma izpildes plānu un laika grafiku. Dokuments iesniedzams elektroniski Word ar pielikumiem, ja tādi nepieciešami xlsx, pptx, PDF formātā.

Dokuments satur:
1. Pakalpojuma izpildes metodoloģijas aprakstu, kur:
a. Aprakstīta projekta vadības pieeja un metodoloģija, kas iekļauj informāciju par (maksimālais punktu skaits – 2,50 punkti):
i. projekta vadības pieeja[footnoteRef:2] (0,5 punkts, ja pretendents apliecina prasības izpildi, 0 punkts - ja piedāvājums nesatur informāciju par prasības izpildi), [2:  Apraksts par izvēlēto projekta vadības pieeju, piemēram, Agile, Waterfall vai hibrīdo pieeju, iekļaujot aprakstā, kāpēc šāda pieeja ir izvēlēta un kā tā tiks pielietota, lai nodrošinātu projekta uzdevumu savlaicīgu un kvalitatīvu īstenošanu.] 

ii. komunikācijas vadību[footnoteRef:3] (0,5 punkts, ja pretendents apliecina prasības izpildi, 0 punkts - ja piedāvājums nesatur informāciju par prasības izpildi),  [3:  Apraksts, kā tiks nodrošināta komunikācija starp Piegādātāju un Pasūtītāju pārstāvjiem (komunikācijas mērķi, mērķauditorija, biežums, komunikācijas veidi). ] 

iii. risku vadību[footnoteRef:4] (0,5 punkts, ja pretendents apliecina prasības izpildi, 0 punkts - ja piedāvājums nesatur informāciju par prasības izpildi),   [4:  Apraksts, kā tiks identificēti, novērtēti un pārvaldīti riski projekta gaitā. ] 

iv. izmaiņu vadību[footnoteRef:5] (0,5 punkts, ja pretendents apliecina prasības izpildi, 0 punkts - ja piedāvājums nesatur informāciju par prasības izpildi),  [5:  Apraksts par izmaiņu vadības procesu, kas tiks izmantots projekta gaitā, kas ietver izmaiņu pieprasījumu novērtēšanu, apstiprināšanu un ieviešanu. ] 

v. kvalitātes vadību[footnoteRef:6] (0,5 punkts, ja pretendents apliecina prasības izpildi, 0 punkts - ja piedāvājums nesatur informāciju par prasības izpildi). [6:  Apraksts kvalitātes vadības procesiem, kurus Piegādātājs plāno izmantot, lai nodrošinātu, ka pakalpojums atbilst Pasūtītāja izvirzītajām prasībām. ] 

b. Aprakstīta metodoloģija kā tiks īstenots katrs darba uzdevums un tā apakšuzdevums (12,50 punkti):
i. Ir iekļauts katra uzdevuma/ apakšuzdevuma īstenošanas metodoloģijas apraksts[footnoteRef:7], norādot piegādātāja darbības kvalitatīvu nodevumu izstrādei (6,5 punkti- 0,5 punkts par katru uzdevumu, kur tas nodrošināts/paredzēts, 0 punkts - ja piedāvājums nesatur informāciju par katra uzdevuma/apakšuzdevuma prasības izpildi. Pretendents kritērijā var iegūt 0-6,5 punktus); [7:  Īstenošanas metodoloģijas apraksts ietver vismaz 1)soļus un soļu secību, ko pretendents plāno veikt katra nodevuma realizāciju, 2) ietverot izmantotos rīkus, resursus (piemēram, kādi cilvēkresursi vai materiālās vērtības), 3) sadarbības punktus ar iesaistītajām personām veicamo uzdevumu ietvaros (ja attiecināms uz konkrēto uzdevumu vai apakšuzdevumu) un 4) aprakstīt katra uzdevuma ietvaros nodrošināmo uzdevuma kvalitāti kontroli. ] 

ii. Ir iekļauta informācija, kuri Piegādātāja darbinieki strādās pie katra apakšuzdevuma izpildes (1 punkti - 0,25 punkts par katru uzdevumu, kur tas nodrošināts/paredzēts. Pretendents kritērijā var iegūt 0-1 punktus);
iii. Piegādātājs paredzējis divus darbiniekus 1.darba uzdevuma veikšanai, tai skaitā fokusa grupu vadīšanai un to rezultātu analīzei, norādot katra no šiem darbiniekiem pienākumu sadali vai lomu katra uzdevuma veikšanā[footnoteRef:8] (0 punkti, ja pretendents piedāvā tikai (vienu) darbinieku saskaņā ar minimālo (obligāto) prasību, 2 punkti - ja divi nodrošināti. Pretendents kritērijā var iegūt 0 vai 2 punktus, atkarībā no prasības izpildes satura); [8:  Pretendents norāda  katra no šiem darbiniekiem pienākumu sadali vai lomu katra uzdevuma veikšanā. Pasūtītāja mērķis piešķirt punktus kritērijā ir saistīts ar to, ka divu darbinieku gadījumā konkrēto uzdevumu veikšanā pretendents spēj nodrošināt konkrētā (konkrēto) uzdevuma (uzdevumu) efektīvāku pārdali, nodrošinot, ka katrs darbinieks paralēli veic konkrētu uzdevumu veikšanu vai pārbaudi/testēšanu, padarot procesu ātrāku un kvalitatīvāku. ] 

iv. Piegādātājs ir paredzējis divus darbiniekus, kas piedalīsies 2.-4.darba uzdevuma izpildei, norādot katra no šiem darbiniekiem pienākumu sadali katra uzdevuma veikšanā[footnoteRef:9] (3 punkti - 1 punkts par katru uzdevumu, kur tas nodrošināts/paredzēts. Pretendents kritērijā var iegūt 0-3 punktus); [9:  Pretendents norāda  katra no šiem darbiniekiem pienākumu sadali vai lomu katra uzdevuma veikšanā. Pasūtītāja mērķis piešķirt punktus kritērijā ir saistīts ar to, ka divu darbinieku gadījumā konkrēto uzdevumu veikšanā pretendents spēj nodrošināt konkrētā (konkrēto) uzdevuma (uzdevumu) efektīvāku pārdali, nodrošinot, ka katrs darbinieks paralēli veic konkrētu uzdevumu veikšanu vai pārbaudi/testēšanu, padarot procesu ātrāku un kvalitatīvāku.] 

2. [bookmark: _GoBack]Laika grafiku, kur* (5 punkti - par katru apakšpunkta a-e prasības izpildi, ja pretendents kādu no a-e apakšpunkta prasībām nepiedāvā/neapliecina tās izpildi, pretendents apakšpunktā iegūst 0 punktus, pretendents var iegūt 0-5 punktus laika grafika kritērijā):
a. Katram uzdevumam ir jābūt skaidri norādītam laika periodam, no kura līdz kuram tas tiks veikts. Laika grafikā jāiekļauj arī visi apakšuzdevumi, ar skaidri norādītiem sākuma un beigu datumiem un tā, lai būtu redzama to saistība ar galvenajiem uzdevumiem. Laika grafikā jābūt skaidri noteiktiem visu nodevumu datumiem, ieplānojot arī nodevumu iesniegšanas, izvērtēšanas un nodevumu prezentācijas datumus Pasūtītājam.
b. Piegādātājam laika grafikā ir jāiekļauj 5 darba dienas, kurās Pasūtītājs var izvērtēt Piegādātāja iesniegtos nodevumus par kārtējo uzdevumu un iesniegt Piegādātājam atgriezenisko saiti par iesniegtajiem nodevumiem.
c. Ja tiek paredzēts, ka sanāksmes un intervijas Piegādātājam ar Pasūtītāju ir jārealizē Pasūtītāja telpās (Rīgas administratīvajā teritorijā)  vai atbilstoši Pasūtītāja norādījumiem tiešsaistē, izmantojot Pasūtītājam pieejamos tiešsaistes tikšanās rīkus (piemēram, Zoom vai Microsoft Teams).
d. Ja laika grafikā tiek paredzēts, ka katra uzdevuma izpildes sākumā piegādātājam ir jāorganizē sapulce ar Pasūtītāju (t.s. kick-off), kurā tiek informēts par kārtējā posma mērķiem, uzdevumiem un plānotajiem nodevumiem. 
e. Ja laika grafikā tiek paredzēts, ka piegādātājam ir jānodrošina formāla Projekta noslēgšanas sanāksme, kurā jāsniedz apkopojums par izpildītajiem uzdevumiem un nodevumiem.
* laika grafikā atskaites punkts ir līguma noslēgšanas brīdis, granularitāte ir nedēļa no līguma noslēgšanas brīža. 

