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Tehniskais piedāvājums

	1. 
	Sistēmas prasības
	Atbilst/neatbilst

	1.1. 
	Vispārējas prasības
	Sistēmai ir jādarbojas mākonī Eiropas savienības ietvaros izvietotajā serverī. Operatori darba vietai var piekļūt no dažādiem apakštīkliem, autorizējoties ar unikālu lietotājvārdu un paroli.
	

	1.2. 
	Uzturamo rindu skaits 
	12 rindas, līguma darbības laikā rindu skaits un veids var tikt mainīts, iepriekš saskaņojot. 3. rindas ar Ārsta biroja integrāciju un 9. rindas WEB versija.
	

	1.3. 
	Licences
	1. Rindu vadības sistēmas BinaryQ WEB licence
2. Rindu vadības sistēmas BinaryQ licence (Ar IS “Ārsta birojs” integrāciju)
	

	1.4. 
	Pieejamība
	Sistēmai jābūt pieejamai 24 stundas 7 dienas nedēļā, ar maksimāliem darbības traucējumiem ne vairāk ka 3 stundas mēneša laikā.
	

	1.5. 
	Atbalsts
	Sistēmas darbības traucējumu gadījumā Pasūtītājs par to ziņo Uzturētajam uz norādīto e-pasta adresi vai tālruņa numuru darba laikā no pirmdienas līdz piektdienai no 09:00 līdz 17:00.
Uzturētājam jāapņemas reaģēt uz šo ziņojumu 1 stundas laikā un jānovērš traucējumi 1.6. punktā minētajos termiņos.
	

	1.6. 
	Rezerves kopijas
	Sistēmas uzturētājam jānodrošina rezerves kopiju automātisko veidošanos ne retāk kā 1 reizi nedēļā.
	

	1.7. 
	Sistēmas darbības atkļūdošana
	1. Kritiskā kļūda – jānovērš 2 stundu laikā 
2. Vidēji kritiskā kļūda – jānovērš 24 stundu laikā, darba dienās
3. Citas sistēmas darbības neprecizitātes – jānovērš 5 darba dienu laikā.
	

	1.8. 
	Mobilā lietotne
	Nodrošināt mobilās lietotnes darbību, kurā apmeklētājs var paņemt talonu un iestāties rindā, redzot gaidāmo apkalpošanas laiku. 
	

	1.9. 
	Operatoru autorizācija
	Jānodrošina autorizācija operatora darba vietā, izmantojot pasūtītāja Active Directory lietotājvārdu un paroli. Autorizējoties lietotājam ir jāredz specialitāšu grupas, kurām lietotājs ir piesaistīts un jāvar izvēlēties vienu no tām. Jānodrošina ka dati ir pareizi apstrādāti un atspoguļoti aplikācijā.
	

	1.10. 
	IS “Ārsta Birojs”
	Jānodrošina iespējai izgūt pierakstu kalendāra datus no IS “Ārsta birojs”, ļaujot piesaistīt izņemto talonu noteiktam pacienta pierakstam, lai automātiski novirzītu pie vajadzīgā speciālista. Nodrošināt lai kalendāra piekrasti tiek atspoguļoti aplikācijā.
	

	1.11. 
	Testa vide
	Uzturētājs nodrošina BinaryQ sistēmas testa vidi, šis pakalpojums ir iekļaut nomas maksā.
	

	2. 
	Sistēmas administrēšana
	

	2.1. 
	Sistēmas atjauninājumi
	Sistēmas aplikācijas un rindas displeju atjauninājumi ir iekļauti nomas maksā.
	

	2.2. 
	Sistēmas administratora apmācība
	Pretendents nodrošina vismaz divu lietotāju apmācību sistēmas konfigurācijā. Līguma darbības laikā četras reizes.
	

	3. 
	Papildus pakalpojumi
	

	3.1. 
	Konfigurācija un papildinājumu ieviešana
	Rindu vadības sistēmas konfigurācija un papildinājumu ieviešana atbilstoši pasūtītāja vēlmēm neatkarīgi no darbu veikšanas vietas (klātienē vai attālināti)
	

	3.2. 
	Apmācība
	Apmācības, kas pārsniedz līgumā iekļauto:
1. Vadītāja apmācība
2. Darbinieku grupu apmācība
	

	3.3. 
	Jaunās versijas integritātes pārbaude
	Ārsta Biroja jaunās versijas testēšana un validācija. Par izmaksām vienojās atsevišķi.
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