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11.10.2024. Nr. 01VD00-21/602 Konkursa
"Mediju planoSanas un reklamu
izvietoSanas masu medijos
pakalpojuma iegade"
iesp&jamajiem pretendentiem

Par konkursa "Mediju planos$anas un reklamu izvietoSanas masu medijos pakalpojuma iegade"
skaidrojumiem

Saskana ar atklata konkursa '"Mediju planosanas un reklamu izvietoSanas masu
medijos pakalpojuma iegade'" (ID Nr. AS "Latvenergo" 2024/15) nolikuma Visparigo
noteikumu 4.2.punktu, nostitam Jums atbildes uz Pretendentu uzdotajiem jautajumiem.

1.Jautajums. Kada ir ilgtermina un svarstigo klientu attieciba? Vai ta ir mainijusies
perioda 2021.-2024.gads?
Atbilde. L.idzam vadities no pieejama apraksta, kas sniegts uzdevuma.

2.Jautajums. Kads ir pieslégumu ipatsvars Riga vs regioni? Vai ta ir mainijusies laika
perioda 2021.-2024. gads?
Atbilde. L.idzam vadities no pieejama apraksta, kas sniegts uzdevuma.

3.Jautajums. Vai ir atseviski regioni/pilsétas, kurus nepiecieSsams izdalit kopg&ja
komunikacijas plana?
Atbilde. L.idzam vadities no pieejama apraksta, kas sniegts uzdevuma.

4.Jautajums. Kada ir proporcija starp juridiskajiem/privatajiem klientiem?
Atbilde. Uzdevums balstits majsaimniecibu klientiem, privatpersonam. Juridisko
klientu proporcija §T uzdevuma sakara nav aktuala.

5.Jautajums. Vai variet iedot % sadalfjumu starp piedavatajiem elektribas produktiem:
Ekonomiskais, Izdevigais, Dinamiskais, Stabilais, Universalais.
Atbilde. Ludzam vadities no pieejama apraksta, kas sniegts uzdevuma.

6.Jautajums. Lugums precizét nolikuma 8.11 punkta un stratégiska uzdevuma
pielikuma nr 3. minéto periodu. Vai periods ir janvaris — julijs ieskaitot (pieméram 01.01-
31.07).?

Atbilde.Apstiprinam, strat€giska uzdevuma noraditais periods ir no janvara lidz julijam
(no 1. janvara lidz 31. jilijam).

7.Jautajums. Vai varam lugt precizet ar stratégiju planotos sasniedzamos mérkus:

7.a. Kads ir jauno elektroenergijas klientu piesaistes mérkis, cik lietotajus aptuveni
japiesaista jau esoSajam klientu portfelim.

Atbilde. Ludzam vadities no pieejamas informacijas, kas sniegta stratégiska uzdevuma
apraksta.

7.b. Ligums precizet, Top of mind jeb pirmas izvéles poziciju Elektrum zimolam.
Atbilde.Top of mind elektribas tirgotaju atpazistamiba Elektrum zimols tiek miné&ts ka
Nr.1 ar 59%

7.c. Vai ir iespgja padalities ar informaciju, kads Sobrid procentuali ir aizejoSo klientu
apjoms (Drop rate) ?



Atbilde. Ludzam vadities no pieejamas informacijas, kas sniegta stratégiska uzdevuma
apraksta.

7.d. Lai izpilditu komunikacijas mérki - stiprinat esoso klientu lojalitati, liigums precizéet
esoSo situaciju klientu lojalitatei un apmierinatibai, precizak tiesi NPS raditajos: tas var bt
izteikts procentualajos raditajos lojalo advokatu segmenta lieluma, apmierinatiba un vélmeé
rekomendet.

Atbilde. Ludzam vadities no pieejamas informacijas, kas sniegta strat€giska uzdevuma
apraksta.

8.Jautajums. Lai efektivak izstradatu mediju stratégiju, ligums precizét radosas idejas
virzienu vai ieskicét t€mas, kuras planots komunicét 2025.gada elektribas klientiem.
Atbilde. 2025. gada aktivitasu radosas idejas Sobrid vél nav izstradatas.

9.Jautajums. Kur$ no Elektrum elektribas produktiem ir vispieprasitakais ar vislielako
klientu skaitu?

Atbilde. Ludzam vadities no pieejamas informacijas, kas sniegta stratégiska uzdevuma
apraksta.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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