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Tehniskā specifikācija

	N.p.k
	

	1.
	Pašapkalpošanās stendu uzturēšanas noteikumi:

	1.1
	Kiosku regulāru tīrīšanu no putekļiem un netīrumiem ne mazāk kā reizi 3 mēnešos;

	1.2
	Kiosku regulāru programmnodrošinājuma atjaunošanu (drošības atjaunojumus un nepieciešamos atjauninājumus stabilas darbības nodrošināšanai);

	1.3
	Kioska platformas kopijas nodrošināšanu, lai bojājumu gadījumā kioska darbību atjaunot 1 darba dienas laikā;

	1.4
	Kioska drukas iekārtu profilaksi reizi 2 mēnešos (pie lielas slodzes) vai reizi 3 mēnešos pie neliela izdruku skaita;

	1.5
	Apkalpošanas līguma darbības laikā veikt pasūtītāja darbinieku apmācību kioska pamatfunkciju darbības nodrošināšanai/apkalpošanai;

	1.6
	Pasūtītājam ir nodrošināta piekļuve visām kioska komponentēm pilnā apjomā ieskaitot attālināto pārvaldību. Pasūtītāja rīcībā ir visas piekļuves paroles.
Pieņemot, ka Pasūtītājam tiek nodotas ekspluatācijai nepieciešamās paroles un piekļuves, kas nekādā veidā nevar ietekmēt pašapkalpošanās stenda drošību un stenda lietošanas garantijas nosacījumus.

	1.7
	Līguma ietvaros reakcijas laiks uz pieteikto bojājumu – 1 stunda, darba laikā ( no 8:00 līdz 17:00);

	1.8
	Bojājumu novēršanas laiks (detaļu nomaiņa) – 2 darba dienas. Ja detaļas nav iespējams nomainīt pret jaunām, saskaņojot ar pasūtītāju iespējams uzstādīt lietotas komponentes līdz jaunu detaļu piegādi;

	1.9
	Bojājumu novēršana laiks (programmnodrošinājums) – 1 darba diena. Ja nepieciešamas izmaiņas programmnodrošinājumā, saskaņojot ar pasūtītāju novēršanas laiks var tikt pagarināts līdz 2 nedēļām.
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