APSPRIEDE

Atklātam konkursam
“Tiesu informatīvās sistēmas un E-lietas platformas (t.sk. koplietošanas risinājumu) uzturēšana un attīstība”

komentāri par priekšizpētes veidlapu un tehnisko specifikāciju iesniedzami elektroniski uz e‑pasta adresi: ilze.piseva@ta.gov.lv,  līdz 2024. gada 21. novembra plkst. 12.00.


Lūdzam piedalīties apspriedē ar piegādātājiem (Publisko iepirkumu likuma 18. panta otrā daļa, 21.daļa) un sniegt informāciju par Jūsu uzņēmuma viedokli par atlases prasībām, aizpildot pievienoto tabulu, kā arī izvērtēt pievienotās tehniskās specifikācijas prasības. 


Iepirkuma priekšmets ir programmatūras uzturēšana un papildināšana (CPV kods –72267000-4 (Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi). 

Iepirkuma līguma termiņš ir 4 (četri) gadi, skaitot no līguma noslēgšanas brīža. 


Pretendenta nosaukums:________________________________________________________

E-pasts:_____________________________________________________________________

Kontaktpersonas vārds, uzvārds, amats:____________________________________________

Kontaktpersonas tālrunis:_______________________ E-pasts:_________________________


	Nr. p.k.

	Prasības Pretendentam un Pretendenta speciālistiem
	Jūsu komentārs
(Lūdzu apliecināt savu atbilstību atlases prasībai vai sniegt komentāru, kādēļ šāda atlases prasība varētu būt ierobežojoša)

	1.1.
	[bookmark: _Hlk148632548]Pretendents vai personālsabiedrības biedrs, ja Pretendents ir personālsabiedrība, apakšuzņēmējs un persona uz kuras iespējām Pretendents balstās, ir reģistrēts NATO, Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī, Pretendenta, personālsabiedrības biedra, apakšuzņēmēja vai personas uz kuras iespējām Pretendents balstās patiesais labuma guvējs ir NATO, Eiropas Savienības, Eiropas Ekonomikas zonas valsts pilsonis vai Latvijas Republikas nepilsonis. Ja Pretendents vai personālsabiedrības biedrs, ja Pretendents ir personālsabiedrība, apakšuzņēmējs, persona uz kuras iespējām Pretendents balstās vai to patiesie labuma guvēji nav reģistrēti NATO, Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī,  Pasūtītājs pirms līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas pieprasa informāciju valsts drošības iestādei, ja noteikumi par minimālajām kiberdrošības prasībām (https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/c5fc4f2b-630e-4319-bdf6-bfea39deaa0a) neparedzēs atšķirīgu regulējumu.

	

	1.2. 
	Prasības attiecībā uz Pretendenta saimniecisko un  finansiālo stāvokli:
	

	1.2.1.
	Pretendenta gada vidējais neto apgrozījums 3 (trīs) iepriekšējo gadu laikā, par kuriem iesniegti gada pārskati (vai vidējais apgrozījums pretendenta darbības laikā, ja no pretendenta darbības uzsākšanas (dibināšanas) datuma ir pagājis mazāk par 3 (trīs) gadiem) vidēji gadā ir ne mazāks kā 20000000,00 EUR (divi miljoni euro). Ja Pretendents ir personu apvienība, atbilstību prasībai jāpierāda tiem personu apvienības dalībniekiem, uz kuru saimnieciskajām un finansiālajām spējām Pretendents balstās. Ja Pretendents saimniecisko darbību nav veicis pilnu pārskata gadu, atbilstība prasībai norādāma par faktiski nostrādāto laiku, atbilstību pierādot ar zvērināta revidenta apstiprinātu operatīvo bilanci vai EDS iesniegtajām PVN deklarācijām (nodokļu administrācijai iesniegtajām deklarācijām par apgrozījumu no saimnieciskās darbības, ja Pretendents nav reģistrēts Latvijā).
	

	1.2.2.
	Pretendenta pašu kapitāls iepriekšējā finanšu pārskata gadā (Bilances rinda “Pašu kapitāls kopā”) ir pozitīvs (lielāks par nulli). Ja no pretendenta darbības uzsākšanas (dibināšanas) dienas pagājis mazāk par 1 (vienu) gadu, atbilstību pierāda par faktiski nostrādāto laiku, tam jābūt pozitīvam (lielākam par nulli). Prasību pašu kapitālam jāizpilda visām personām, uz kuras saimnieciskajām un finanšu spējām Pretendents balstās.
	

	1.3.
	Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (no 2021. gada līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir pieredze vismaz divu informācijas sistēmu pilnveidošanas un uzturēšanas pakalpojumu sniegšanā, kuras kopumā atbilst šādām prasībām, pie tam katrai sistēmai, uz kuru pieredzes pierādīšanai atsaucas Pretendents, jāatbilst vismaz divām šī punkta apakšpunktu prasībām un katras informācijas sistēmas izstrādes vai uzturēšanas līgumcenai ir jābūt vismaz 100 000,00 EUR (viens simts tūkstoši euro un 00 centi) bez PVN:
	

	1.3.1. 
	Vismaz viena informācijas sistēma nodrošina informācijas apkopošanu par personu, atbilstošu aktivitāšu plānošanu, personas statusa piešķiršanu un izmaiņas, datos bāzētu lēmumu pieņemšanu, kurā gada laikā tiek apstrādāti dati par vismaz 50 000 (piecdesmit tūkstošiem) klientiem (tajā skaitā, reģistrēti jauni klienti vai esošam klientam piesaistīts notikums);
	

	1.3.2. 
	Sistēmā realizēta vai integrēta resursu pārvaldības funkcionalitāte, pārvaldot vismaz 300 (trīs simti) objektu (piemēram, telpu, transportlīdzekļu vai citu uzņēmuma vai iestādes resursu) noslodzi;
	

	1.3.3. 
	Sistēmā ir realizēta funkcionalitāte, kas izmanto Valsts informācijas sistēmu savietotāja (turpmāk – VISS) vienotās pieteikšanās moduli vai sistēmā integrēts kvalificēta vai kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja identifikācijas risinājums;
	

	1.3.4. 
	Sistēma integrēta ar vismaz 3 (trīs) ārējām informācijas sistēmām, izmantojot VISS, API pārvaldnieku, Datu izplatīšanas un pārvaldības platformu (DAGR) vai līdzvērtīgu datu apmaiņas risinājumu (par līdzvērtīgu risinājumu uzskata tādu, kas nodrošina datu apmaiņu, izmantojot koplietojamus datu apmaiņas servisus starp vairākiem datu avotiem un datu saņēmējiem), vismaz no vienas ārējās sistēmas darba dienas laikā vidēji tiek saņemti dati par vismaz 1000 (viens  tūkstotis) datu  objektiem);
	

	1.3.5. 
	Vismaz viena sistēma satur integrācijas platformu, kura nodrošina datu apmaiņu starp vismaz 3 (trīs) neatkarīgi izstrādātām informācijas sistēmām;
	

	1.3.6. 
	Sistēmā realizēts vismaz viens ceturtās pakāpes e-pakalpojums (pakalpojuma pieprasīšana un pakalpojuma rezultāta saņemšana notiek elektroniski), kura lietotāja saskarne izvietota www.latvija.lv vai līdzvērtīgā pakalpojumu vietnē;
	

	1.3.7. 
	Sistēmā integrēts drošas elektroniskas parakstīšanas risinājums sistēmā apstrādāto dokumentu parakstīšanai;
	

	1.3.8.
	 Sistēma nodrošina vismaz 2500 ( divi tūkstoši pieci simti) reģistrētu lietotāju darbu, nodrošinot vismaz 500 (pieci simti ) vienlaicīgu lietotāju sesiju un 20 (divdesmit) vienlaicīgas informācijas apmaiņas sesijas ar ārējām sistēmām, nodrošinot līgumā paredzētos veiktspējas rādītājus;
	

	1.3.9. 
	Sistēmā ir nodrošina vismaz 20 (divdesmit) dažādu lietotāju tiesību līmeņus ar atbilstošām lomām;
	

	1.4.
	Pretendents līguma izpildē nodrošina vismaz šādu personālu:

	

	1.4.1.
	Projekta vadītājs:

	

	1.4.1.1.
	Augstākā izglītība (kur projektu vadības programma apgūta vismaz 4 kredītpunktu apmērā) vai augstākā izglītība un projektu vadības sertifikāts (PMI , PRINCE II vai ekvivalents);

	

	1.4.1.2.
	kurš ir vadījis vismaz 1 (vienas) informācijas sistēmas izstrādes un ieviešanas vai uzturēšanas un pilnveidošanas projektu, kur programmatūras izstrādes līgumcena nav mazāka par 1000000 (vienu miljonu euro) vismaz pusi no projekta laika vai pēdējos 6 (sešus) projekta realizācijas mēnešus; 

	

	1.4.1.1. 

	kurš iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir vadījis vismaz 1 (vienas) informācijas sistēmas, kura atbilst vismaz 4 (četriem) atlases prasību 1.3. punkta apakšpunktiem, izstrādes un ieviešanas vai uzturēšanas un papildinājumu izstrādes projektu vismaz pusi no projekta laika vai pēdējos 6 (sešus) projekta realizācijas mēnešus.
	

	1.4.2.
	Biznesa analītiķis:
	

	
1.4.2.1.




	kuram ir sertifikāts, kas apliecina IT biznesa analītiķa kvalifikāciju (CBAP (Certified Business Analysis Professional) vai ekvivalents) vai līdzvērtīga augstākā izglītība, kurā apgūti vismaz šādi kursi: biznesa analīzes priekšmets, stratēģijas analīze, biznesa analīzes pieeja, biznesa analīzes pārvaldība, prasību noskaidrošanas paņēmieni, prasību noskaidrošana, prasību dzīvescikls, prasību pārvaldības metodes, prasību analīze un dizaina definēšana, risinājuma novērtēšana);

	

	1.4.2.2.
	kurš iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir veicis biznesa analīzi vismaz divos informācijas sistēmu izstrādes un ieviešanas vai uzturēšanas un papildinājumu izstrādes projektos, kur vismaz vienas informācijas sistēmas ieviešanas vai papildinājumu izstrādes līgumcena nav mazāka par 500000 (pieci simti tūkstoši euro) un vismaz viena sistēma atbilst vismaz 4 (četriem) atlases prasību 1.3. punkta apakšpunktiem.
	

	1.4.3.
	Sistēmu arhitekts:
	

	1.4.3.1.
	kuram ir sertifikāts, kurš apliecina IT arhitekta kvalifikāciju (TOGAF (The Open Group Architectural Framework) vai ekvivalents) vai līdzvērtīga augstākā izglītība, kurā apgūti vismaz šādi kursi:  Ieinteresēto pušu un viņu vajadzību definēšana, biznesa arhitektūra, programmatūras arhitektūra, datu arhitektūra, drošības arhitektūra;
	

	1.4.3.2.
	iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze sistēmas arhitekta lomā vismaz divu informācijas sistēmu arhitektūras dokumentu izstrādē (identificējot vismaz ieinteresētās puses, saistītās sistēmas, biznesa arhitektūru, programmatūras arhitektūru, datu arhitektūru, drošības arhitektūru), kur vismaz vienas informācijas sistēmas izstrādes līgumcena nav mazāka par 500000 (pieci simti tūkstoši euro).

	

	1.4.3.3.
	iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze sistēmas arhitekta lomā vismaz vienā informācijas sistēmu integrācijas arhitektūras izstrādes projektā, kur realizēta integrācija ar vismaz 3 (trīs) ārējām sistēmām, pie tam vismaz vienā integrācija realizēta, izmantojot koplietošanas datu apmaiņas servisus (DAGR, API pārvaldnieks vai līdzvērtīgs risinājums, kurš nodrošina atkalizmantojamus datu apmaiņas servisus starp neatkarīgi izstrādātām sistēmām). 

	

	1.4.4.
	Vadošais sistēmu analītiķis:
	

	1.4.4.1.
	[bookmark: OLE_LINK5]Kuram ir sertifikāts prasību inženierijā (Certified Professional for Requirements  Engineering (CPRE) vai ekvivalents) vai augstākā izglītība datorzinātnē ar specializāciju sistēmanalīzē, kur sistēmanalīzes disciplīnas apgūtas vismaz 30 kredītpunktu apmērā vai augstākā izglītība, kurā apgūti vismaz šādi kursi (prasību izzināšana, prasību dokumentēšana, prasību modelēšana, prasību perspektīvas (datu perspektīva, funkciju perspektīva, uzvedības perspektīva), prasību validācija un komunikācija, prasību pārvaldība, rīku atbalsts);

	

	1.4.4.2.
	iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze sistēmanalīzes vadībā, vadot vismaz divu sistēmanalītiķu komandu vismaz divos informācijas sistēmu ieviešanas projektos, kur vismaz vienas informācijas sistēmas izstrādes līgumcena nav mazāka par 500000 (pieci simti tūkstoši euro) vismaz pusi no projekta laika vai pēdējos 6 (sešus) projekta realizācijas mēnešus.

	

	1.4..5.

	Piegāžu ķēžu eksperts:

	

	1.4.5.1.

	DevOps Engineer vai līdzvērtīgs sertifikāts;

	

	1.4.5.2.
	iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir projektējis automatizētās piegāžu ķēdes (CD/CI rīku pielietojumu) vismaz divām informācijas sistēmām, kur vismaz vienas sistēmas ieviešanas  līgumcena nav mazāka par 500000 EUR (pieci simti tūkstoši euro).

	

	1.4.6.
	Lietojamības eksperts:
	

	1.4.6.1.
	augstākā izglītība datordizainā vai  starptautiski atzīts sertifikāts lietotāju pieredzē (BCS foundation vai līdzvērtīgs);

	

	1.4.6.2.
	pieredze iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim)lietojamības projektēšanā vismaz 2 (divos) projektos, kuros ir veikta informācijas sistēmas lietojamības testēšana un analīze, t. sk. projektu ietvaros kopumā lietojamības analīzei izmantotas šādas metodes:
•	kvalitatīvās jeb padziļinātās klātienes intervijas;
•	lietotāju ceļa (vai lietošanas scenārija) kartēšana;
•	Heiristiskā analīze;
•	Fokusgrupu diskusijas;
•	kartīšu šķirošana un citas satura kategoriju izstrādes un analīzes metodes;
•	klātienes lietojamības testi;
	

	1.4.7.
	Testēšanas vadītājs:
	

	1.4.7.1.
	augstākā izglītība datorzinībās vai  starptautiski atzīts sertifikāts testēšanas vadībā (ISTQB Advanced level vai līdzvērtīgs);
	

	1.4.7.2.
	pieredze vismaz divu informācijas sistēmu testēšanas vadībā, kur vismaz vienas sistēmas (sistēmas papildinājumu) līgumcena ir vismaz 500000 (pieci simti tūkstoši) euro un vismaz vienā projektā sistēma piegādāta, izmantojot DevOps pieeju.   
	

	1.4.8.
	Vismaz viena izstrādes komanda (TIS-1), kura kopumā nodrošina šādas kompetences (ne mazāk, kā 4 speciālisti, kuri atbilst vismaz vienai kompetencei):

	

	1.4.8.1.
	Sistēmu analītiķis ar augstāko izglītību datorzinībās, inženierzinātnēs, vadzinībās vai matemātikā, kurš iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir veicis sistēmu analīzi vismaz 2 (divos) informācijas sistēmas izstrādes un/vai informācijas sistēmas papildinājumu izstrādes projektos, no kuriem vismaz 1 (viena) projekta līgumcena ir vismaz 500000 (pieci simti tūkstoši euro);
	

	1.4.8.2.
	Programmētāji, kuriem iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze programmatūras izstrādē, izmantojot šādas tehnoloģijas: Windows Server, Debian linux, Bootstrap, Docker, Git, NET Framework, ASP .NET MVC, .NET Core, MySQL, Drupal 7, Orchard CMS, Kernel 2.6.32-5-amd64, Visual FoxPro 9+, MS SQL, MariaDB datubāze, Apache, PHP, Apache Tomcat, OpenJDK Java, Adobe LiveCycle Designer, Adobe Acrobat  Standard, ChilKat, Apache Solr, eParaksts Java Libraries 2, React, OpenOffice OOConvert, ABBYY FineReader Engine, MinIO, SoapUI, Gotenberg, Unoconv Webservice  projektos, kuros programmētājs ir bijis nodarbināts vismaz 6 (sešus) mēnešus vai projekta līgumcena ir vismaz 100000 EUR (viens simts tūkstoši euro).; 

	

	1.4.9.
	Vismaz viena izstrādes komanda (TIS2 un E-lietas komponentes), kura kopumā nodrošina šādas kompetences (ne mazāk, kā 4 speciālisti, kuri atbilst vismaz vienai kompetencei):

	

	1.4.9.1.
	Sistēmu analītiķis ar augstāko izglītību datorzinībās, inženierzinātnēs, vadzinībās vai matemātikā, kurš iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir veicis sistēmu analīzi vismaz 2 (divos) informācijas sistēmas izstrādes un/vai informācijas sistēmas papildinājumu izstrādes projektos, no kuriem vismaz 1 (viena) projekta līgumcena ir vismaz 500000 EUR (pieci simti tūkstoši euro);
	

	1.4.9.2.
	Programmētāji, kuriem iepriekšējo 3 gadu laikā (2021., 2022., 2023 un 2024.gads līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze programmatūras izstrādē, izmantojot šādas tehnoloģijas: Vault, SonarQube, Docker Swarm, Traefik, InfluxDB, GraphQL, Prometheus, Portainer, Portus, Consul, Fabio, RabbitMQ, Logstash, Jaeger, BaGet, Verdaccio, Jenkins, MS SQL Server Standard, .NET , React, Bootstrap, Redis, NodeJS, Visual Studio , Visual Studio Code, Zabbix, Nginx, MinIO, ElasticSearch, Kibana, ElastAlert, MariaDB datubāze, KeyCloak, SoapUI, Gotenberg, Unoconv Webservice, Apache Solr, MongoDB, SignalR, HangFire, PuppeteerSharp, PostgreSQL, MUI X, Pytorch, BERT-NER, FFmpeg”, kuros programmētājs ir bijis nodarbināts vismaz 6 (sešus) mēnešus un projekta līgumcena ir vismaz 10000 EUR (viens simts tūkstoši euro); 

	

	1.5.
	Vispārīgās prasības personālam:
	

	1.5.1.
	Piedāvātajam personālam, kura pienākumos ietilpst komunikācija ar Pasūtītāju (projekta vadītājam, biznesa analītiķi, sistēmanalītiķiem, lietojamības ekspertam, jāpārvalda latviešu valoda vismaz C1 līmenī (Saskaņā ar Ministru kabineta 2022. gada 8. marta noteikumiem Nr. 157 "Noteikumi par valsts valodas zināšanu apjomu, valsts valodas prasmes pārbaudes kārtību un valsts nodevu par valsts valodas prasmes pārbaudi”). 

	

	1.5.2.
	Visam piedāvātajam personālam jābūt Eiropas Savienības vai Eiropas ekonomiskās zonas vai NATO dalībvalsts pilsoņiem.

	

	1.5.3.
	Izstrādes komandas dalībnieks drīkst apvienot lomas tikai vienas izstrādes komandas ietvaros, kā arī nevar pildīt 1.4.1 – 1.4.7.apakšpunktos norādītās lomas.

	

	1.5.4.
	Katrs speciālists var tikt piedāvāts ne vairāk, kā divās lomās, izņemot testēšanas vadītāju, kurš nav tiesīgs piedalīties līguma izpildē citā lomā.

	




	Nr. p.k.
	Tehniskās specifikācijas prasības 
	Jūsu komentārs
  (Lūdzu apliecināt, ka tehniskajā specifikācijā ietvertā informācija ir skaidra vai arī lūdzu norādīt kāda informācija būtu precizējama)

	
	Tehniskā specifikācija pievienota kā 1. pielikums. Lūdzam komentārus sniegt par atsevišķām tehniskās specifikācijas prasībām, kurās, Jūsuprāt nepieciešami precizējumi vai uzlabojumi.
	





	Nr.
p.k.
	Citi komentāri 

	
	
	



