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Atklātam konkursam
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk4592979]"Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas informācijas sistēmas uzturēšana, papildināšana un apkalpošana"

komentāri par apspriedes veidlapu un tehnisko specifikāciju iesniedzami elektroniski uz e-pasta adresi: aivars.svabe@ta.gov.lv, līdz 2024. gada 5.decembrim

Lūdzam piedalīties apspriedē ar piegādātājiem (Publisko iepirkumu likuma 18. panta otrā daļa, 21.daļa) un sniegt informāciju par Jūsu uzņēmuma viedokli par atlases prasībām, aizpildot pievienoto tabulu, kā arī izvērtēt pievienotās Tehniskās specifikācijas prasības. 

Iepirkuma priekšmets ir programmatūras uzturēšana un papildināšana (CPV kods –72267000-4 (Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi). 

Iepirkuma līguma termiņš ir 4 (četri) gadi, skaitot no līguma noslēgšanas brīža. 


Pretendenta nosaukums: ___________________________________________________________________

E-pasts: ________________________________________________________________________________

Kontaktpersonas vārds, uzvārds, amats: _______________________________________________________

Kontaktpersonas tālrunis:__________________________ E pasts:__________________________________




	Nolikumā paredzētā atlases prasība
	Jūsu komentārs
  Lūdzu apliecināt savu atbilstību atlases prasībai vai sniegt komentāru, kādēļ šāda atlases prasība varētu būt ierobežojoša)

	3.2. Prasības attiecībā uz Pretendenta saimniecisko un finansiālo stāvokli:
	

	3.2.1. Pretendents ir reģistrēts atbilstoši Latvijas Republikas vai ārvalstu normatīvo aktu prasībām, ja attiecīgās valsts normatīvie akti paredz reģistrāciju.
	

	3.2.2. Pretendenta vidējais finanšu apgrozījums iepriekšējos 2 (divos) noslēgtajos finanšu gados (par noslēgto finanšu gadu uzskata gadu, par kuru ir sastādīts un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā apstiprināts gada pārskats), ir vismaz 600 000,00 EUR (seši simti tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN. Pretendentiem, kuru darbības ilgums ir īsāks par 2 (diviem) gadiem, finanšu apgrozījums vidēji gadā par nostrādāto periodu ir vismaz 600 000,00 EUR (seši simti  tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN. Komisija pretendentam prasīto apgrozījumu atzīs par atbilstošu arī tad, ja pretendents veicis uzņēmējdarbību īsāku laiku par 2 (diviem) gadiem un sasniedzis prasīto apgrozījumu. Ja pretendents darbojas tirgū mazāk kā 1 (vienu) gadu, tam nostrādātajā laikā jābūt vismaz 600 000,00 EUR (seši simti  tūkstoši euro un 00 centi), neieskaitot PVN
	

	3.2.3. [bookmark: _Hlk148632548]Pretendents vai personālsabiedrības biedrs, ja Pretendents ir personālsabiedrība, apakšuzņēmējs un persona uz kuras iespējām Pretendents balstās, ir reģistrēts NATO, Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī, Pretendenta, personālsabiedrības biedra, apakšuzņēmēja vai personas uz kuras iespējām Pretendents balstās patiesais labuma guvējs ir NATO, Eiropas Savienības, Eiropas Ekonomikas zonas valsts pilsonis vai Latvijas Republikas nepilsonis. Ja Pretendents vai personālsabiedrības biedrs, ja Pretendents ir personālsabiedrība, apakšuzņēmējs, persona uz kuras iespējām Pretendents balstās vai to patiesie labuma guvēji nav reģistrēti NATO, Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī,  Pasūtītājs pirms līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas pieprasa informāciju valsts drošības iestādei, ja noteikumi par minimālajām kiberdrošības prasībām (https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/c5fc4f2b-630e-4319-bdf6-bfea39deaa0a) neparedzēs atšķirīgu regulējumu.
	

	3.3. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2022., 2023. 2024. un 2025. gads līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai) ir pozitīva pieredze: 
	

	3.3.1. vismaz divu līdzvērtīgu informācijas sistēmu pilnveidošanas un uzturēšanas līgumu realizācijā. Par līdzvērtīgu līgumu uzskatāms līgums:
	

	3.3.1.1. kura līgumcena ir vismaz 700 000,00 EUR (septiņi simti tūkstoši euro un 00 centi) bez PVN un kurā ir veikta informācijas sistēmu pilnveidošana un uzturēšana;
	

	3.3.1.2.  Vismaz 1 (viena) nolikuma 3.3.1 punktā minētā līguma ietvaros ir nodrošināts publiski pieejams elektronisks pakalpojums, kas nodrošina informācijas sistēmas datu pieejamību iedzīvotājiem/sabiedrībai;
	

	3.3.1.3. Nolikuma 3.3.1.punktā minētajās informācijas sistēmās ir nodrošināta šāda funkcionalitāte (katrā no informācijas sistēmām ir nodrošināta vismaz viena no uzskaitītajām funkcionalitātēm, visās informācijas sistēmās kopā ir nodrošināta visa uzskaitītā funkcionalitāte):
	

	3.3.1.3.1. datu apmaiņas fukcionalitāte tīmekļa pakalpju veidā;
	

	3.3.1.3.2. teksta datu publicēšanas tīmeklī funkcionalitāte;
	

	3.3.1.3.3. elektronisko dokumentu apstrādes un uzglabāšanas funkcionalitāte (elektroniskais arhīvs, kur tiek uzglabāti gan sistēmā radīti, gan elektroniski ienākuši dokumenti);
	

	3.3.1.3.4. 4.elektronizācijas līmeņa elektronisko pakalpojumu (pakalpojumu var pieprasīt un pakalpojuma rezultātu ir iespējams saņemt elektroniski), kas ietver datu ievadi vai izvadi tiešsaistē un apstrādi, funkcionalitāte;
	

	3.3.1.3.5. pakalpojumu uzskaites un norēķinu funkcionalitāte;
	

	3.3.1.3.6. lietotāju autentifikācijas funkcionalitāte;
	

	3.3.1.3.7. uz darbplūsmu pārvaldību balstīti biznesa procesi;
	

	3.3.1.3.8. integrācijas ar citām publiskām informācijas sistēmām;
	

	3.3.1.3.9. relāciju datu bāzes vadības sistēma ir balstīta uz Oracle tehnoloģijām;
	

	3.3.1.3.10. lietotne ir balstīta uz Oracle WebLogic tehnoloģijām;
	

	3.3.1.3.11. lietotne ir balstīta uz Java tehnoloģijām;
	

	3.3.1.3.12. lietotne ir balstīta uz Oracle ADF tehnoloģijām;
	

	3.3.1.3.13. aktīvo pamatdarbības procesu lietotāju skaits ir vismaz 2000 (divi tūkstoši) lietotāju;
	

	3.3.1.3.14. Veikta tīmekļa pakalpojumu izvietošana VDAA koplietošanas platformā – API pārvaldnieks;
	

	3.3.1.3.15. Programmatūras piegādes tiek veiktas pēc pieprasījuma (Release On Demand, Continuous Deployment), piegāde tiek veikta konteinerizētos programmatūras vienumos (Docker).
	

	3.3.2. Pretendents ir saņēmis vismaz divas pozitīvas pasūtītāju atsauksmes (tādas, kas apliecina izpildi atbilstoši noslēgtā līguma nosacījumiem) par 3.3.1. punktā sniegtajiem pakalpojumiem, kas norādīti pretendenta sniegto pakalpojumu sarakstā. Ja Pretendenta sniegto pakalpojumu sarakstā norādīti Pasūtītājam sniegtie pakalpojumi, tad par šiem sniegtajiem pakalpojumiem atsauksmes nav jāiesniedz.
	

	3.4. Pretendents izmanto darba laika uzskaites sistēmu, kura nodrošina iespēju darbiniekiem deklarēt nostrādātās stundas, norādot konkrētus veicamos uzdevumus, paredzot iespēju trešajai personai (t.i. Pasūtītājam) apstiprināt patērēto darba laiku (ja minēto funkcionalitāti nodrošina pieteikumu reģistrs, šī prasība tiks uzskatīta par izpildītu).
	

	3.5. Prasības pretendenta piedāvātajam vadošajam personālam. Pretendents nodrošina iepirkuma rezultātā noslēdzamā līguma izpildei uz visu līguma darbības laiku šādus speciālistus Pakalpojuma sniegšanai[footnoteRef:1]: [1:  Pieredzes pierādīšanai Pretendenta piedāvātie speciālisti var atsaukties uz līgumiem, kuri pabeigti iepriekšējo triju gadu laikā (2022., 2023. 2024. un 2025. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai). Pieredzes pierādīšanai speciālisti var atsaukties uz līgumiem, kuros speciālisti piedalījušies un pildījuši tādu pašu lomu uz kuru tie ir pretendē šajā iepirkumā ne mazāk ka 50% no līguma laika. ] 

	

	3.5.1. Projekta vadītājs (informācijas tehnoloģijas projektu vadītājs) - kurš atbilst vismaz šādām prasībām:
3.5.1.1. augstākā izglītība un starptautiski atzīts sertifikāts projektu vadībā (PMI PMP, Prince II, IPMA C līmenis vai līdzvērtīgs) vai augstākā izglītība projektu vadībā;
3.5.1.2. C līmeņa 2. pakāpes  latviešu[footnoteRef:2] mutvārdu un rakstveida zināšanas; [2:  Saskaņā ar Ministru kabineta Saskaņā ar Ministru kabineta 2022.gada 8.marta noteikumiem Nr.157 "Noteikumi par valsts valodas zināšanu apjomu, valsts valodas prasmes pārbaudes kārtību un valsts nodevu par valsts valodas prasmes pārbaudi". 12. punktu)] 

3.5.1.3. pieredze kā projektu vadītājam vismaz 2 (divos) līdzvērtīgos līgumos atbilstoši Nolikuma 3.3.1. punktā noteiktajām prasībām.

	

	3.5.2. Sistēmanalītiķi – vismaz divi speciālisti, kur katrs atbilst vismaz šādām prasībām:
3.5.2.1. augstākā izglītība - vismaz bakalaura grāds datorzinātnēs vai inženierzinātnē;
3.5.2.2. sistēmu analītiķa pieredze vismaz 1 (vienā) līdzvērtīgā līgumā atbilstoši Nolikuma 3.3.1. punktā noteiktajām prasībām.
	

	3.5.3. Programmētāji - vismaz viens speciālists, kurš atbilst visām zemāk minētajām prasībām un vismaz divi speciālisti kuri katrs atbilst vismaz divām zemāk minētajām prasībām:
3.5.3.1. augstākā izglītība datorzinātnē vai inženierzinātnēs;
3.5.3.2. pieredze kā programmētājam vismaz 1 (vienā) līdzvērtīgā līgumā atbilstoši Nolikuma 3.3.1. punktā noteiktajām prasībām;
3.5.3.3. Sistēmas izstrādes programmēšanas valodas zināšanas.
	

	3.5.4. Testētājs (informācijas sistēmu testētājs) - kurš atbilst vismaz šādām prasībām:
3.5.4.1. augstākā izglītība informācijas sistēmu testēšanā vai augstākā izglītība datorikā vai inženierzinātnēs un starptautiski atzīts sertifikāts testēšanas vadībā (ISTQB Foundation vai līdzvērtīgs);
3.5.4.2. praktiska testētāja darba pieredze vismaz 1 (vienā) līdzvērtīgā līgumā atbilstoši Nolikuma 3.3.1. punktā noteiktajām prasībām.

	

	3.5.5. Sistēmas arhitekts - kurš atbilst šādām prasībām:
3.5.5.1. vismaz bakalaura grāds datorzinātnē vai inženierzinātnēs;
3.5.5.2. praktiska sistēmas arhitekta darba pieredze vismaz 1 (vienā) līdzvērtīgā līgumā atbilstoši Nolikuma 3.3.1. punktā noteiktajām prasībām.
	

	3.5.6. Drošības speciālists - kurš atbilst šādām prasībām:
3.5.6.1. augstākā izglītība;
3.5.6.2. ielaušanās testu speciālista (CEH vai CPTE, vai līdzvērtīgs) sertifikāts;
3.5.6.3. praktiska pieredze kā drošības speciālistam vismaz 1 (vienā) līdzvērtīgā līgumā realizācijā atbilstoši Nolikuma 3.3.1. punktā noteiktajām prasībām.
	

	3.5.7. Infrastruktūras eksperts - kurš atbilst šādām prasībām:
3.5.7.1. Vismaz 1.līmeņa augstākā profesionālā izglītība informācijas tehnoloģiju vai telekomunikāciju jomā, vai inženierzinātnē;
3.5.7.2. Pieredze Linux/Microsoft serveru uzturēšanā/administrēšanā, kurā ir vismaz 2000 lietotāju;
3.5.7.3. Pieredze mikroservisu (piemēram Kubernates, Docker) uzturēšanā/administrēšanā, kurā ir vismaz 2000 lietotāju;
3.5.7.4. Pieredze infrastruktūras administrēšanā/uzturēšanā, kura balstīta uz Vmware virtualizācijas risinājumu, kurā ir vismaz 2000 lietotāju.
	

	3.5.8. Katrs speciālists var piedalīties projektā ne vairāk, kā divās lomās, izņemot projektu vadītāju, kurš nedrīkst apvienot vairākas lomas, un programmētāja loma nevar tikt apvienota ar testētāja lomu.
	

	3.5.8. Projekta vadītājam jāpārvalda latviešu valoda vismaz C2 līmenī (skatīt 2. atsauci), pretējā gadījumā Pretendentam piedāvājumā jāpiedāvā tulks[footnoteRef:3], kurš atbilst vienai no šādām prasībām: [3:  Ja nepieciešama tulka iesaiste, tulka dzīvesgājuma apraksts un kvalifikāciju apliecinošo dokumentu kopijas jāiesniedz kopā ar citiem atlases dokumentiem.] 

3.5.8.1. augstākā izglītība datorzinībās un latviešu valodas zināšanas vismaz C2 (skatīt 2. atsauci) līmenī;
3.5.8.2. augstākā izglītība, latviešu valodas zināšanas vismaz C2 (skatīt 2. atsauci)  līmenī un pieredze informācijas tehnoloģiju jomas dokumentācijas tulkošanā vismaz divos līgumos.
	

	
	


	Kritērijs
	Jūsu komentārs
  (vai vērtēšanas kritēriji ir skaidri un saprotami)

	K1. Finanšu piedāvājums
	

	K2. Tehniskais piedāvājums
	

	K2.1.

	Izpratne par Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas informācijas sistēmas (turpmāk VVDZ IS) mājaslapas uzlabojumiem, nepieciešamajiem papildinājumiem un pasūtītāja vajadzībām (risinājuma realizācijas apraksts). 
	

	K2.1.1.
	Elektronisko nostiprinājuma lūgumu (e-lūgumu) iesniegšanas procesa vienkāršošanai zemesgrāmatas lapā un rekomendācijas tiesneša lēmumu projektu automatizētai sagatavošanai, izmantojot e-lūgumu strukturētos datus, apraksts.
	

	K2.1.2.
	Piekļūstamības prasību ievērošanu atbilstoši VARAM tīmekļvietņu piekļūstamības vadlīnijām.
	

	K2.2.
	Kļūdu novēršanas termiņš.
	

	K3
	Līguma izpildei piedāvātā personāla papildus iegūtā pieredze un kvalifikācija.
Pretendents spēj līguma izpildei nodrošināt šādus speciālistus:
	

	K3.1.
	SCRUM Meistars (Scrum Master): 
Projekta vadītāja pieredze iepriekšējos trīs gados (2022., 2023. 2024. un 2025. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai vismaz 2 (divu) līgumu īstenošanā/līgumu izpildē informācijas sistēmu izstrādes vai uzturēšanas jomā Scrum Master amatā un/vai pieredze darbā ar Agile/Scrum metodoloģiju (projekts pabeigts un pieņemts no Pasūtītāja puses). Pieredzes pierādīšanai var atsaukties uz līgumiem, kuros speciālists piedalījies ne mazāk ka 50% no līguma laika.
	

	K3.2.
	Drošības speciālistam ir spēkā esošs starptautiski atzīts sertifikāts Certified Information Security Manager (CISM) vai Certified Information Systems Security Profesional (CISSP) vai līdzvērtīgs.
	

	K3.3.
	Testētājam ir kāds no testētāja kvalifikāciju apliecinošs spēkā esošs starptautiski atzīts sertifikāts informācijas tehnoloģiju testēšanas vadībā (International Software Testing Qualification Board (ISTQB) Advanced Level Certificate vai līdzvērtīgs).
	

	K.3.4.
	Sistēmas arhitektam iepriekšējos trīs gados (2022., 2023. 2024. un 2025. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir pieredze lietojumu, kuru darbināšanai tiek izmantots Kubernetes, izstrādē. Pieredzes pierādīšanai var atsaukties uz līgumiem, kuros speciālists piedalījies ne mazāk ka 50% no līguma laika.
	



Tehniskā piedāvājuma vērtēšanas kritēriji tiek vērtēti atbilstoši šādai pieejai:
	Nr.
	Kritēriju novērtējuma apraksts
	Jūsu komentārs
  (vai vērtēšanas kritēriji ir skaidri un saprotami)

	K2.1.1
	Izpratne par VVDZ IS mājas lapas uzlabošanai saistībā ar e-lūgumu iesniegšanas procesa vienkāršošanu un tiesnešu lēmuma projektu automatizētai sagatavošanai (risinājuma realizācijas apraksts). 
	

	
	Sniegtais prasību realizācijas apraksts par pretendenta izmantoto pieeju, tehnoloģijām un risinājumiem ir saprotams un nepretrunīgs. No risinājuma realizācijas apraksta ir skaidrs, kāds ir piedāvātais risinājums (t.sk. komponentes, moduļi un saskarne starp tiem), kā arī ņemti vērā visi procesu ietekmējošie normatīvie akti. 
Ir pievienots tehniskā risinājuma apraksts, kas detalizēti raksturo risinājuma funkcionalitāti un zemesgrāmatu biznesa procesus. 
	

	
	Sniegtais prasību realizācijas apraksts daļēji apraksta pretendenta izmantoto pieeju, tehnoloģijas un risinājumus. Risinājuma realizācijas aprakstā ir sniegta informācija par atsevišķām risinājuma komponentēm, un/vai ir daļēji sniegta informācija par saskarnēm starp tām, kā arī daļēji iekļauta ietekme, ko nosaka normatīvie akti. Pievienotais tehniskā risinājuma apraksts vispārīgi raksturo risinājuma funkcionalitāti, atsevišķām apraksta daļām nav skaidra sasaiste ar zemesgrāmatu biznesa procesiem.
	

	
	No sniegtā prasību realizācijas apraksta nav skaidrs, kādas ir risinājuma komponentes un saskarnes starp tām. Nav izvērtēta normatīvo aktu ietekme. Nav pievienots tehniskā risinājuma apraksts, vai pievienotais apraksts ir vispārīgs un nav saprotama tā sasaiste ar zemesgrāmatu biznesa procesiem.
	

	K2.1.2.
	Izpratne par Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas informācijas sistēmas (turpmāk VVDZ IS) mājas lapas papildinājumiem, iestrādājot piekļūstamības prasības (risinājuma realizācijas apraksts).
	

	
	Sniegtais prasību realizācijas apraksts par pretendenta izmantoto pieeju, tehnoloģijām un risinājumiem ir saprotams un nepretrunīgs. No risinājuma realizācijas apraksta ir skaidrs, kāds ir piedāvātais risinājums (t.sk. komponentes, moduļi un saskarne starp tiem), kā arī ņemti vērā visi procesu ietekmējošie normatīvie akti. 
Ir pievienots tehniskā risinājuma apraksts, kas detalizēti raksturo risinājuma funkcionalitāti un zemesgrāmatu biznesa procesus.
	

	
	Sniegtais prasību realizācijas apraksts daļēji apraksta pretendenta izmantoto pieeju, tehnoloģijas un risinājumus. Risinājuma realizācijas aprakstā ir sniegta informācija par atsevišķām risinājuma komponentēm, un/vai ir daļēji sniegta informācija par saskarnēm starp tām, kā arī daļēji iekļauta ietekme, ko nosaka normatīvie akti. Pievienotais tehniskā risinājuma apraksts vispārīgi raksturo risinājuma funkcionalitāti, atsevišķām apraksta daļām nav skaidra sasaiste ar zemesgrāmatu biznesa procesiem.
	

	
	No sniegtā prasību realizācijas apraksta nav skaidrs, kādas ir risinājuma komponentes un saskarnes starp tām. Nav izvērtēta normatīvo aktu ietekme. Nav pievienots tehniskā risinājuma apraksts, vai pievienotais apraksts ir vispārīgs un nav saprotama tā sasaiste ar zemesgrāmatu biznesa procesiem.
	

	K2.4.
	Kļūdu novēršanas termiņš
	

	
	Vērtēšana tiek veikta, pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju (saskaņā ar Nolikuma 1. pielikumu). Maksimālo punktu skaitu piešķir piedāvājumam ar visīsāko kļūdu novēršanas termiņu stundās, pārējiem proporcionāli mazāk. Piešķiramo punktu skaitu aprēķina saskaņā ar šādu formulu:



 (Vērtējumu nosaka ar precizitāti divi cipari aiz komata). 
 
	



	Nr. p.k.
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